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Connecting with Love, Unity and Service

Des liens basés sur I'Amour, I'Unité et le Service

Conectindose con amor, unidad y gervicio

La 74.2 Conferencia de Servicios Generales se retine

del 14 al 20 de abril de 2024 en la ciudad de Nueva

York, en el hotel Marriott at the Brooklyn Bridge. Con
134 miembros de la Conferencia, incluyendo delegados de
area, custodios regionales, de servicios generales y clase
A, directores no custodios, asi como personal de la Oficina
de Servicios Generales y del Grapevine y La Vifia, la 74.2
Conferencia de Servicios Generales representd la culmina-
cién de un afio de participacion y discusion por parte de la
Comunidad, sobre temas que son de pleno interés para los
miembros, grupos, distritos, areas y regiones de AA en todo
Estados Unidos y Canada, y fue el comienzo de otro afio de
compartimiento.

«Que nos reunamos como lo hicieron nuestros fundado-
res, para ser la voz de los miembros de nuestras areas —dijo
Mary A., coordinadora de los delegados, en su charla de
bienvenida en la sesién de apertura de la Conferencia— Me
gustaria imaginar a Bill y a Bob dando una vuelta por esta
sala hoy, con el corazén lleno de gratitud y alegria al ver en
lo que nos hemos convertido, lo que hemos logrado como
Comunidad y la vision en comdn de lo que podemos ser
para el futuro de AA».

Haciendo una reflexion sobre el lema de la Conferencia,
«Conectandonos con amor, unidad y servicio», Irma V.,
custodio regional del Oeste de Canada
cion al final de la Conferencia—, afirmé que «Todos somos
privilegiados por la oportunidad de participar en la semana
de la Conferencia, y quiero darles las gracias a cada uno de
ustedes por la dedicacion de su servicio a esta Comunidad
gue nos ha salvado la vida. Con un corazén contento y
agradecido, tenemos la oportunidad de manifestar nuestra
gratitud centrando toda nuestra atencién en los puntos de
agenda, y mediante nuestro voto bien meditado acerca de

‘ a 74.2 Conferencia de Servicios Generales se llevd a cabo

los asuntos que tenemos ante nosotros. El amor y el respeto
gque nos mostremos unos a otros durante los proximos dias
serd un testimonio de la eficacia de nuestro programa y del
valor gue damos a sus principios.

La Conferencia —que, segun se describe en el Concepto
I, sirve como «la voz activa y la conciencia efectiva» de la
Comunidad en los Estados Unidos y Canadd— tratd maés
de 88 puntos de agenda, participé en multiples sesiones de
compartimiento, y escuché presentaciones e informes sobre
temas de crucial importancia para la Comunidad.

Abarcando diversos aspectos de confianza, visién y
direccion, la Conferencia se esforzé por lograr un equilibrio
en temas de tiempo, enfoque y participacién; un programa
muy ajustado donde la participacion de las areas y la pre-
sentacién de sus puntos destacados de servicio avanzo coor-
dinadamente con la labor fundamental de la Conferencia.

Gran parte de la actividad de la Conferencia gira en torno
de las deliberaciones de los trece comités de Conferencia,
y una discusién concienzuda de los informes y recomenda-
ciones que estos brindan al pleno de la Conferencia en base
a los puntos de agenda enviados por los miembros, grupos
y areas de todo Estados Unidos y Canada. Ademas, se pre-
sentan los informes de la Junta de Servicios Generales y sus
juntas afiliadas, AAWS y AA Grapevine, para ser evaluados y
discutidos, y el tesorero de la Junta de Servicios Generales
presenta un informe financiero detallado. También hay una
serie de sesiones de compartimiento general del tipo «;Qué
estds pensando?» para que los miembros de la Conferencia
hagan preguntas y expresen las ideas, comentarios y suge-
rencias de sus respectivas areas sobre una amplia variedad
de temas. Se llevd a cabo una mesa de trabajo intitulada
«Conectar los grupos base a la Conferencia durante todo el
ano para ilustrar mejor la conciencia de grupo», donde los
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miembros de la Conferencia pudieron compartir su expe-
riencia, fortaleza y esperanza sobre los legados de unidad y
servicio.

Un punto importante que se present6 en la Conferencia
se hizo disponible mediante la programacion de sesiones
en la sala de lectura para que todos los miembros de la
Conferencia pudieran revisar confidencialmente el manus-
crito del Libro Grande en lenguaje llano y simple, el cual esta-
ba en la agenda del comité de Literatura de la Conferencia
para su posible aprobacién. Adicionalmente, en los dias
anteriores a la semana de la Conferencia, los miembros de la
misma también se reunieron virtualmente para tratar temas
relacionados con los escritos de los fundadores y compartir
sugerencias y opiniones recopiladas de la Comunidad. Los
comentarios y sugerencias abarcaron un amplio espectro de
respuestas, pero basicamente se alinearon en tres grupos:
los que indicaron que no se hiciera ningin cambio a los
escritos de los fundadores; los que estaban a favor de los
cambios basados en los valores de la actualidad, la necesi-
dad expresada y un lenguaje mas moderno; y aquellos que
opinaban que si se propusieran cambios, los mismos fueran
tratados mas lentamente, que se comunicaran ampliamente
y tomaran en cuenta la opinién de la Comunidad, antes de
cualquier implementacion.

Durante toda la semana de la Conferencia, gran parte
de la discusion se enfocé en sanar las heridas y como se
podria restablecer la confianza de algunas personas de la
Comunidad, que se vio erosionada en el ultimo afio.

Si bien la labor de la Conferencia de Servicios Generales
es una actividad de todo el afio en la que se solicitan y reci-
ben los comentarios y sugerencias de la Comunidad, esta
semana de abril les da a los miembros de la Conferencia la
oportunidad de reunirse personalmente y vincularse, como
se expresa en el lema de la Conferencia, con amor, unidad
y servicio.

La Conferencia cerré el sabado por la mafana, con una
sentida sesion de despedidas de los delegados del panel 73,
seguidas de charlas de los custodios salientes. Habiéndose
efectuado la eleccion de dos nuevos custodios al inicio de
la semana, Mike L., custodio de la regién del Centro Oeste
e Irma V., custodio de la region del Oeste de Canad4, habla-
ron con delicadeza y gratitud sobre su tiempo de servicio
a la Comunidad. La directora no custodio CindyF, que
estaba saliendo por rotacion de la junta del Grapevine,
también expreso6 su gratitud por la oportunidad de servir a
la Comunidad, sefialando que le permitié «permanecer en
el medio de AA». Por su parte, la coordinadora de los dele-
gados, Mary A., en sus palabras como delegada saliente, le
pasé el martillo a la coordinadora de los delegados electa,
Karen C., de Alberta y Territorios del Noroeste, mencionan-
do, con un sonrisa irénica, que nunca tuvo la oportunidad de
utilizar el martillo que ahora estaba pasando.

Mike contdé cémo se vio involucrado en situaciones inte-
resantes durante el dltimo afio —afio en el que sirvié como
el presidente interino de la Junta de Servicios Generales— y
que se preguntaba: «;Por qué yo?». Mike habl6 sobre darse
cuenta de que no estaba solo, sino que estaba rodeado de 19
custodios... «que me abrazaron y sostuvieron».

Cuando hablé sobre lo que aprendié en AA y el servi-
cio, Mike dijo que «las herramientas que uso en mi carrera
profesional las aprendi aqui... Como tratar a las personas.
Compartié también que trabajar con otros alcohdlicos es el
camino a la compasioén, y agregé con mucha emocion: «lle-
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gué a AA completamente destrozado y ustedes consiguieron
arreglarme.»

En sus palabras, Irma compartié lo conmovida que ha
estado por la oportunidad de servir. <Como servidores lideres
—dijo— tenemos la oportunidad de devolver lo que nos han
dado, compartiendo el camino con otros, para el bienestar
de todos». Irma compard al servicio con montar a caballo, y
explicé: <Hubo momentos en los Gltimos afios que parecian
abrumadores, pero mantuvimos el rumbo en cuanto a nues-
tro proposito de transmitir el mensaje al alcohdlico que ain
sufre. Hay que seguir encaramado en la montura.

Para terminar, agregd, «<Nuestra labor no es en vano. Cada
uno de nosotros puede llegar al corazén de otra persona.

Mientras los miembros de la Conferencia reflexionaban
sobre las experiencias que tuvieron durante toda la semana
y juntaban sus pertenencias para prepararse para una Vvisi-
ta a Stepping Stones —el hogar histérico de Bill y Lois W.,,
en Bedford Hills, Nueva York, y su regreso a sus familias,
amigos, grupos base y reuniones en todo Estados Unidos
y Canada—, muchos dirigieron sus pensamientos a la 75.2
Conferencia de Servicios Generales cuyo lema sera “Trabajar
juntos, aumentar la confianza”.

Palabras de bienvenida

. ienvenidos a la 74.2 Conferencia de Servicios Generales
de Alcohdlicos An6nimos!

Tengo el honor de prestar servicio como delegada
del panel 73 del area 14, Norte de Florida, y como su coor-
dinadora de delegados de la Conferencia. Soy alcohdlica y
mi nombre es Mary.

Ser delegada y participar aqui es una experiencia que
compartimos muy pocos. Me enorgullece y hace sentir
humilde que nos reunamos como lo hicieron nuestros fun-
dadores, para ser la voz de los miembros de nuestras areas,
que han considerado que estamos a la altura de este honor:
una paradoja como muchas otras de nuestro programa.

Me gustaria imaginar a Bill y a Bob dando una vuelta por



esta sala hoy, con el corazén lleno de gratitud y alegria al
ver en lo que nos hemos convertido, lo que hemos logrado
como Comunidad y la vision en comun de lo que podemos
ser para el futuro de AA.

El lema de esta 74.2 Conferencia de Servicios Generales
es «Conectandonos con amor, unidad y servicio». No hay
dudas de que todas las personas que se encuentran en esta
sala hoy comparten un amor profundo por la Comunidad y
el programa de Alcohdlicos Andnimos, puesto que ofrece-
Mos generosamente nuestro tiempo y talentos para garanti-
zar que gocen de buena salud y perduren en el tiempo.

Bill nos dice que: «Sin la unidad, cesaria de latir el corazén
de AA», pagina 125, Como lo ve Bill. Mientras nos dedique-
mos a los asuntos del futuro de AA, mantengdmonos unidos
por la meta de ofrecer una salida al alcohélico que quizas
aun ni siquiera ha bebido su primer trago. Que las puertas
de nuestras salas de reunién se mantengan abiertas para las
generaciones venideras.

Y, cuando prestemos servicio a la Comunidad esta sema-
na, debatiremos y decidiremos los puntos de agenda de esta
Conferencia. Hagamoslo con la mente, el corazon y la boca
abiertos. Podemos estar de acuerdo o no, pero que siempre
sea con amabilidad. Que se escuchen todas las voces en el
espiritu de unidad y amor.

No tengan miedo de opinar diferente al delegado que se
sienta a su lado; quizas tengan la clave esencial que nadie
mas pudo ver. No se vayan sintiendo que no dijeron algo
gue querian decir. Los miembros de nuestras areas nos han
dado su voz colectiva y es nuestra responsabilidad para con
ellos utilizarla.

Como delegada de segundo término, les puedo asegu-
rar, panel 74, que van a pasar una semana inolvidable. Les
prometo una experiencia vivificante que a veces puede ser
abrumadora. No se pierdan de nada. Haran amigos para
toda la vida y participaran en este evento especial que pocas
personas entenderan. Un anciano estadista y exdelegado me
dijo que esta experiencia me cambiaria de maneras que no
podria explicar a alguien que no estuvo aqui. Es verdad. Para
mi, esta ha sido una experiencia espiritual tan profunda que
creo que casi se acerca a alcanzar la sobriedad.

Cuando comencemos este recorrido de una semana jun-
tos, siempre recuerden por qué estamos aqui. Estamos aqui
para los miembros de nuestro grupo base, distritos y areas.
Estamos aqui para garantizar que el programa de Alcohélicos
Anoénimos se mantenga fuerte y fiel a la sobriedad que todos
disfrutamos. Y que la vida sanadora que hemos encontrado
esté disponible para todas la personas que la buscan durante
muchas reuniones futuras. Que la mano de AA esté dispo-
nible para cualquiera, dondequiera que extienda su mano
pidiendo ayuda, y de eso, todos somos responsables.

Conectandonos con amor, unidad y servicio.

Mary A., Norte de Florida,
coordinadora de delegados de la Conferencia

Discurso de apertura de la 74.°
Conferencia de Servicios Generales
e llamo Irma y soy alcohdlica. Logré mi sobrie-
M dad el 17 de junio de 1987 y soy miembro del
grupo «Sunshine», que se encuentra en Esterhazy,

Saskatchewan, en Canada. Antes que nada, deseo agra-
decerle a Diana L., coordinadora de nuestro despacho de
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Conferencia, y a todas las personas involucradas en la pla-
nificacion de la Conferencia de este afio por la afectuosa
invitacién que recibi para aportar mi experiencia personal
respecto de nuestro lema: «Conectandonos con amor, unidad
y servicio». Todos somos privilegiados por la oportunidad de
participar en la semana de la Conferencia, y quiero darles
las gracias a cada uno de ustedes por la dedicacion de su
servicio a esta Comunidad que nos ha salvado la vida. Con
un corazon contento y agradecido, tenemos la oportunidad
de manifestar nuestra gratitud centrando toda nuestra aten-
cién en los puntos de agenda, y mediante nuestro voto bien
meditado acerca de los asuntos que tenemos ante nosotros.
El amor y el respeto que nos mostremos unos a otros duran-
te los préximos dias serd un testimonio de la eficacia de
nuestro programa y del valor que damos a sus principios.
Durante los dltimos cuatro afios, ha sido muy gratifi-
cante y un gran privilegio poder servir a la Comunidad de
Alcohdlicos Anénimos como custodio regional. Cuando
recibi la llamada telefénica para informarme de que habia
sido electa custodio de la regién Oeste de Canada en la 70.2
Conferencia de Servicios Generales, senti una combinacion
de emocién, temor e inmensa gratitud. Me di cuenta de la
dimension de la responsabilidad que implicaria esta funcion,
y, después de llorar, tuve que recuperar el aliento. Pensé que
me esperaba el viaje de mi vida, y no me sentia preparada.
No queria decepcionarlos. El depender de mi poder superior
me ha ayudado a lograr la estabilidad y la serenidad que
provienen de la confianza en ese poder superior, sobre todo
en momentos de cambio, incertidumbre y dificultades. Esta




experiencia me ha moldeado, ha fomentado mi crecimiento
personal y un vinculo més profundo con mi poder superior.
Muchas gracias por la confianza que depositaron en mi
durante los Ultimos cuatro afios. Ha sido realmente asombro-
SO; una experiencia que me acompaiara el resto de mi vida.

Este afio somos 134 personas quienes tenemos la bendi-
cion de servir en la Conferencia —entre delegados de area,
custodios, directores no custodios y personal de las ofici-
nas—. Cada uno de nosotros ha sido escogido mediante
diversos métodos, y cada uno de los presentes es un lider
de servicio con una enorme responsabilidad. Nos hemos
reunido para llevar a cabo debates intensos, afectuosos
y bien documentados acerca de asuntos que afectan a
AA en el presente. Nos hemos reunido para escuchar los
informes de nuestra Junta de Servicios Generales, de la
junta directiva del AA Grapevine, y de la junta directiva de
AA World Services, y para hacer preguntas y sugerencias.
Estamos aqui para remangarnos, para estar plenamente
atentos y para poner nuestro mayor empefio, para pensar
detenidamente, para unir la conciencia de la estructura de
servicio de Canada y los Estados Unidos, para participar
en discusiones afectuosas, y, sobre todo, para escuchar la
automanifestacion de nuestro poder superior por medio
de nuestra conciencia de grupo. Es importante que todos
nosotros examinemos seriamente los retos y las oportuni-
dades que afectan a AA en el presente, y que transmitamos
estos debates a quienes servimos con una actitud amorosa,
de unidad y servicio.

Podemos mostrar coémo utilizar las herramientas de la
humildad, la sinceridad, la devocion y el amor que, de hecho,
son el corazén de los Doce Pasos de nuestra recuperacion.
Bernard Smith citd las reflexiones que sobre la Comunidad
tenia el canonigo C. E. Raven: «Hay tres condiciones necesa-
rias para la auténtica comunidad: El tener en comun un ideal
gue suponga una ausencia total de egoismo y desunién. El
encargarse de cumplir un cometido suficientemente grande
para capturar la imaginacion y permitir la expresion de leal-
tad. Y el disfrutar de la camaraderia, el sentimiento de estar
unidos, que acomparia al proceso de ir descubriendo la ale-
gria y el poder de ser miembros de una sociedad organica,
participando a tiempo completo en el servicio. Lo encontra-
mos en su 6ptima potencia donde el ideal es el mas alto y
exigente, donde la tarea hace ampliar e integrarse nuestras
fuerzas y todo elemento de nuestro ser, donde la camarade-
ria es tan solida y profunda que respondemos los unos a los
otros sin esfuerzo consciente y nos damos cuenta de nece-
sidades inexpresadas y reaccionamos a estas necesidades
espontanea e inmediatamente». (Alcoholicos Andnimos llega
a la mayoria de edad, p. 276 de la versién en inglés).

«Las Doce Tradiciones de Alcohdlicos Andnimos simboli-
zan el caracter de sacrificio de nuestra vida en comudn y son
la mayor fuerza de unidad que conocemos» (Alcohélicos
Andnimos llega a la mayoria de edad, pp. 96 s. de la versién
en inglés). «La unidad de Alcohdlicos An6nimos es la cua-
lidad mas preciada que tiene nuestra Sociedad. Nuestras
vidas, y las vidas de todos los que vendran, dependen
directamente de ella. Sin la unidad, cesaria de latir el
corazén de AA; nuestras arterias mundiales dejarian de
llevar la gracia vivificadora de Dios...». (Doce Pasos y Doce
Tradiciones, p. 127).

Me gustaria mencionar uno de los comités especiales en
el que servi durante dos afios: «Aumentar la participacion
en la estructura de servicio mediante acciones que apoyen
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la inclusividad, la diversidad y la participacién, tal como se
definen en las Tradiciones Tres y Cinco, y en el Concepto
IV». El comité identificé y recomend6 medidas para apoyar
la inclusién, la diversidad y la participacion en la estructura
de servicio. Todas las actividades de los comités se basaron
en la experiencia compartida de la Comunidad de AA, con la
que se vieron enriquecidas. Debo admitir que hay algo que
desconocia: me di cuenta de que no todo el mundo siente el
amor y la aceptacion que yo senti cuando entré por primera
vez a un grupo de Alcohdlicos Andnimos. EI mantener una
mente abierta y estar dispuesta a aprender me ha ayudado
a apreciar y amar aun mas a todos y cada uno de los indi-
viduos. «<No queremos privar a nadie de la oportunidad de
recuperarse del alcoholismo. Deseamos ser tan inclusivos
como podamos, nunca exclusivos». (La tradicion de AA: como
se desarrolld, p. 14).

Durante mis cuatro afios como custodio en la Junta de
Servicios Generales, he conocido a miles de alcohdlicos en
recuperacion: en asambleas, foros regionales, conferencias
y fines de semana de servicio. He hecho muchas amistades
vigjando. Durante afios he escuchado la expresion «noso-
tros y ellos». Me gustaria recordarle a todos los presentes
gue en esta Comunidad estamos juntos, con un propdsito
primordial: transmitirle nuestro mensaje al alcohdlico que
aun sufre. Nuestras tradiciones nos piden que nos esforce-
mos por resolver nuestras diferencias y que aprendamos
nuevamente a confiar los unos en los otros. Sabemos en el
fondo de nuestro corazon que nuestro amor por AA, tanto
individual como colectivamente, es puro de espiritu. Todos
los miembros de la Conferencia son iguales, y los procedi-
mientos de la Conferencia no favorecen a ningin miembro
sobre otro. Seguimos aprendiendo de nuestro pasado y nos
valemos de los principios ya probados y demostrados, y de
las relaciones que se exponen en nuestros pasos, tradicio-
nes, estatutos, reglamentos, conceptos y garantias.

Estando reunidos esta semana, comprometamonos nue-
vamente con la renovacion de nuestros espiritus individual-
mente; hagamos a un lado nuestros intereses personales
y centrémonos en lo que es mejor para la totalidad de
Alcohdlicos Andnimos. Cuando discutamos fraternalmente
cada tema, seamos siempre respetuosos con los puntos
de vista de los demés; escuchémonos atentamente unos a
otros. Los invito a que estemos dispuestos a cuestionar y
examinar nuestros propios pensamientos e ideas, siempre
abiertos a hacer a un lado nuestro punto de vista para tener
un panorama mas amplio. Estamos aqui para llevar a cabo
la labor de la Comunidad. Pero aiin méas importante y perdu-
rable es la forma en que nos manifestemos mutuamente el
amor; la forma en que nos alentemos reciprocamente para
compartir espiritualmente.

Les pido que mantengan en sus oraciones una resolucién
que continle restaurando la unidad mientras servimos a
la Comunidad de Alcohélicos Anénimos. Quisiera también
hacer hincapié en la importancia de anteponer los principios
a las personalidades.

En este instante en que nos preparamos para ser de maxi-
ma utilidad, recordemos simplemente nuestra declaracion
de unidad: «Debemos hacer esto para el futuro de AA: poner
en primer lugar nuestro bienestar comin y mantener a
nuestra comunidad unida. Porque de la unidad de AA depen-
den nuestras vidas y las vidas de todos los que vendrany.

Irma V., custodio de la regién Oeste de Canada
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= I[nformes de la Junta de Servicios Generales,
y las juntas corporativas de AAWS y del Grapevine

INFORME ANUAL DE LA
JUNTA DE SERVICIOS GENERALES

n la 73.2 Conferencia de Servicios Generales, se enco-
mendo a la Junta de Servicios Generales la siguiente
accion recomendable:

En un esfuerzo por mejorar la comunicacion, asequrarse de
que las politicas de la Junta reflejen nuestros principios y
restablecer una relacion de confianza entre la Conferencia
de Servicios Generales, la junta de Servicios Generales y la
Comunidad de Alcohdlicos Anonimos, se le solicita a la Junta
de Servicios Generales que lleve a cabo un inventario antes
de la 74.% Conferencia de Servicios Generales. Para asistir
a la Junta en esta tarea, la 73.“ Conferencia de Servicios
Generales creard un grupo de trabajo para ayudar a la junta
de Servicios Generales a formular posibles preguntas para
el inventario.

A esta accion recomendable se le dio la maxima prioridad
entre las acciones que surgieron de la 73.2 Conferencia de
Servicios Generales, y la supervision de la implementacion
de este inventario fue asignada al comité de la Conferencia
sobre los Custodios. Se formo un subcomité y, con la ayuda
de nuestro dedicado personal, se seleccion6 un grupo de
trabajo representativo de la composicion de los miembros
presentes en la 73.2 Conferencia de Servicios Generales, y
el grupo comenzo el proceso de elaborar preguntas para el
inventario.

También hubo otras dos acciones recomendables rela-
cionadas con el logro de los objetivos del inventario de la
Junta, a saber:

® Que el comité de Finanzas y Presupuestos de los custo-
dios desarrolle formas adicionales de informar trimestral-

mente acerca del desempeno financiero de las Juntas de
AAWS, el GV y la JSG a lo largo del ano a los miembros
de la Conferencia de Servicios Generales con fines de
transparencia y para ayudar en la transmision de la infor-
macion a la Comunidad de AA.

e Para fomentar la unidad, la confianza y la transparencia
en la Comunidad, los miembros de la Conferencia de
Servicios Generales se reunen fuera de la reunion anual
para celebrar sesiones de compartimiento general por lo
menos dos veces al ano, utilizando tecnologia de reunio-
nes virtuales. El o la presidente de la Junta de Servicios
Generales y el coordinador o coordinadora de delegados
fijaran la fecha y hora, ademas de determinar los asuntos
con los cuales esta lidiando la Comunidad que se elegiran
como temas.

Ademas de las acciones recomendables, se iniciaron o
continuaron otros proyectos para ayudar a cumplir los obje-
tivos de la accion recomendable. Estos incluyen:

® Tener reuniones informales de las juntas durante los fines
de semana trimestrales de la Junta. Esto incluyo la partici-
pacion de las tres juntas enfocadas en la alineacion de las
Tradiciones y Conceptos que usamos para guiar nuestras
acciones.

e Continuar la labor del comité especial de Politica de la
Junta de Servicios Generales. El comité tiene la tarea de
revisar nuestras politicas para garantizar que estén centra-
das en nuestras Tradiciones y Conceptos y cumplan a la
vez con los requisitos legales para las organizaciones sin
fines de lucro en el Estado de Nueva York.

¢ Interactuar con la Comunidad donde y cuando sea posi-
ble, en persona o en plataformas virtuales. Esto incluye
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foros y otros eventos regionales, eventos de area, eventos
de distrito y eventos de grupo. También hemos intercam-
biado llamadas telefonicas, correos electronicos y mensa-
jes de texto con personas de toda la Comunidad.

Se completaron las preguntas del inventario y se contrato
a un facilitador externo antes de que rotaran los miembros
del grupo de trabajo del panel 72. Las preguntas del inventa-
rio se distribuyeron a los miembros de la Junta de Servicios
Generales con tiempo suficiente para recopilar y compilar las
respuestas antes del fin de semana de la Junta de enero. El
viernes 26 de enero de 2024, los miembros de la Junta de
Servicios Generales se reunieron en 475 Riverside Drive para
hacer el inventario.

Comenzamos el dia con una revision general de los resul-
tados de la encuesta. A cada miembro se le dio 3 minutos
para compartir cualquier observacion o comentario final
antes de dividirnos en grupos de trabajo. El inventario
consistio en 23 preguntas, y los integrantes de la Junta se
dividieron en 5 grupos menores. A cada grupo se le asig-
no preguntas para revisar e identificar observaciones clave
de aprendizaje, asi como posibles soluciones y medidas a
tomar. Después del almuerzo, cada grupo informo a la junta
directiva en pleno, seguido de comentarios y discusion antes
de priorizar las medidas a tomar. La siguiente informacion
incluye las preguntas, con un resumen de los comentarios y
las soluciones y medidas a tomar identificados:

Grupo n.° 1

PREGUNTA UNO: ;Esta operando la conciencia colectiva
de AA dentro de la JSG?
® Hubo algunas respuestas variadas que se pueden atribuir
al tiempo de servicio en la Junta. Las respuestas fueron
abrumadoramente afirmativas.

® Estamos mas unidos de lo que parecemos.

® Reconocemos que existen presiones externas que afectan
la discusion y las decisiones de la Junta.

PREGUNTA DOS: ;Como me fortalece esta experiencia?
¢Me ha mostrado algo en lo que pueda trabajar
personalmente o en la JSG en su conjunto?

® Todos respondieron la pregunta desde sus diversas pers-
pectivas.

® E| ano pasado se produjeron ataques sin precedentes
contra individuos y contra la Junta en su conjunto, que
algunos encuestados sefnalaron que requerian una gran
cantidad de fuerza y trabajo personal para poder superar.

® Se mencionaron repetidamente la humildad, el liderazgo,
la confianza, el valor y la perseverancia con respecto a
como han fortalecido a los que respondieron a las pre-
guntas.

PREGUNTA TRES: En un esfuerzo por parecer unificados,
stienden los custodios a «cerrar filas» en torno a los
miembros de la Junta cuando ocurre una controversia?
e Tomamos decisiones como junta, no como individuos.
Apoyaremos a todos los miembros de nuestra junta cuan-
do surja alguna controversia a raiz de esas decisiones.

® Algunos sintieron que, bajo la presion del cabildeo de
quienes estaban fuera de la Conferencia, la Junta no pudo
defender lo suficiente a los que fueron atacados.

® Puede haber diferentes definiciones de «cerrar filas»:
» Estabamos siendo solidarios.
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» Estdbamos siendo atacados.

» Permanecer en la unidad.

» Debemos dar una apariencia de respaldo.
» Estdbamos a la defensiva.

PREGUNTA CUATRO: ;Qué papel desempenaron las redes
sociales en la renuncia?

® [ as redes sociales no desempenaron ningun papel en la
renuncia como tal.

e Con informacion limitada proveniente de la Junta, las
plataformas de redes sociales llenaron el vacio luego de
la renuncia.

® Las redes sociales proporcionaron una alternativa a las
discusiones de los miembros de la Conferencia basadas
en informacion objetiva utilizando los principios de par-
ticipacion, opinion minoritaria y confianza de AA: solo
habia un lado usando el megafono.

Soluciones y medidas a tomar para el grupo n.° 1

1. Dedicar tiempo al desarrollo del liderazgo en la Junta
discutiendo las diferencias entre la unidad y la actitud
defensiva, asi como desarrollando principios espiri-
tuales.

2. Cuando damos instrucciones o nos comunicamos, nece-
sitamos definir claramente los términos y cerciorarnos
de que todos estemos usando la misma definicion.

3. Como Junta, debemos considerar como fomentar el
uso de nuestra estructura. Esto incluiria la participacion
de los miembros de la junta en eventos regionales y de
area, asi como su trabajo por medio de nuestra estruc-
tura de servicio y la participacion de los delegados en el
intercambio de informacion en la estructura de servicio.

Grupo n.° 2

PREGUNTA CINCO: ;Todavia queda trabajo por hacer
para comunicarle a la Comunidad por qué la Junta
se comunico de la manera en que lo hizo? (es decir,
consultas legales, preguntas y respuestas).

Aprendizajes
® a Junta no demostré comprender la urgencia de brindar
informacion mas detallada después de la renuncia.

® No nos comunicamos con una sola voz.
e Estabamos luchando contra una ola de desconfianza.

*® Todo esfuerzo de la Junta para responder a estas pregun-
tas ha generado més controversia y no ha logrado corregir
la informacion errénea.

Soluciones

® Necesitamos avanzar con estrategias mas solidas de
comunicacién para asuntos serios y urgentes.

® Tenemos la responsabilidad de ser informados por exper-
tos en la materia, incluidos los abogados.

e Para los desafios futuros, debemos asegurarnos de desa-
rrollar rapidamente una conciencia de grupo con respecto
a la comunicacion.

PREGUNTA SEIS: ;Considera la JSG nuestro objetivo
primordial al determinar el presupuesto?
® Si. Los comités de los custodios establecen sus presupues-
tos reflejando los servicios prestados gracias a las contri-
buciones de los grupos; estos presupuestos estan influen-



ciados en gran medida por las acciones de la Conferencia
y las actividades de los comités de los custodios.

® Las consideraciones son un poco diferentes con la por-
cion del presupuesto que corresponde a AAWS, donde se
debe tener en cuenta el apoyo operativo, la infraestructu-
ra para facilitar los servicios y las operaciones editoriales.

® Los presupuestos del GV se revisan considerando las ope-
raciones, revistas y otros productos y servicios (La Vina).

® Todo esto es en acorde con los Conceptos VIII, XI y la
Primera Garantia, donde se senala que los gastos operati-
VOS son necesarios para respaldar los servicios.

PREGUNTA SIETE: ;Qué ayudaria a la JSG a mantenerse
enfocada en su papel como lideres de un movimiento
espiritual?

e Durante la pandemia, poco a poco la Junta fue asumiendo
responsabilidades operativas. Esto ha causado algunos
problemas con la microgestion y la gestion bicéfala.

® La carga de trabajo también ha aumentado drasticamen-
te, desviando la atencion de la supervision y centrandose
mas en completar las tareas.

® Los fines de semana trimestrales de la Junta se han sobre-
cargado de trabajo, lo que lleva a dias de 12 a 15 horas.

® Necesitamos exhibir un comportamiento de liderazgo y
asegurarnos de adherirnos a los Conceptos VIII, X y XI,
que incluyen:

» No excedernos en nuestra responsabilidad de supervi-
sion fiduciaria.
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» Limitarnos al alcance bien definido de nuestros roles.

» Involucrar la participacion de comités, directores, ejecu-
tivos y consultores provistos en la estructura.

» Asegurar que haya tiempo para la capacitacion de
liderazgo, la vision, la planificacion estratégica y el
desarrollo de la junta, fuera de los fines de semana de
la junta, si es posible.

® [a capacitacion en liderazgo debe llevarse a cabo fuera de
los fines de semana de la Junta.

PREGUNTA OCHO: Era evidente que desde hacia un
tiempo se habia desarrollado una relacion téxica entre la
presidenta de la JSG y algunos custodios e integrantes del
personal de la OSG. ;Qué acciones deben llevar a cabo
los custodios para abordar esta conducta en una etapa
temprana?
® No era evidente para todos en ese momento.
® E| proceso para plantear los problemas fue insuficiente.
® E| comité especial de Politica esta abordando estos proble-
mas con respecto a nuestras politicas y procedimientos.
e Llevar a cabo capacitacion en liderazgo para identificar y
abordar el comportamiento inapropiado antes de que los
problemas aumenten.
® Hubo esfuerzos para abordar asuntos especificos ya en
junio de 2022.
® Cuestiones como no adherirse a los estatutos en la for-
macion de comités, no adherirse al Concepto Il cuando
se llevé a cabo reuniones especiales con solo una parte
de la Junta y sin proporcionar informes, y el desprecio
por la voz de la minoria no son asuntos de relaciones
interpersonales.

Soluciones y medidas a tomar para el grupo n.° 2

1. Mas disciplina para priorizar y administrar nuestro
tiempo.

2. Desarrollar procesos y politicas para plantear problemas
(mentoria cuando las personas tienen problemas.)

3. Todos los miembros de la Junta deben ser responsables
de abordar rapidamente la conducta inapropiada cuan-
do ocurra.

Grupo n.° 3
PREGUNTA NUEVE: ;Cudles son tres formas en que
podemos mejorar para servir mejor a Alcohélicos
Anénimos?
® Mejorar la comunicacion: comunicacion uniforme y cohe-
rente.
® Administrar el flujo de trabajo para que coincida con el
tiempo disponible.
e Concentrarse en la supervision en lugar de en las tareas
operativas.
® Capacitacion y mentoria de liderazgo para funcionarios
de la junta.
® Incluir todas las perspectivas en la discusion.

PREGUNTA DIEZ: ;Como nos aseguramos de que los
custodios tengan la oportunidad de expresar su opinion o
cualquier inquietud?
¢ Creando un ambiente donde otros se sientan seguros y
comodos.



® Recordando que todos necesitan sentirse valorados.
® Permaneciendo abiertos y abiertas a nuevas ideas.
e Llegar a un consenso de como nos comunicaremos.
® No subvertir el proceso.

® Demostrando valor.

® Brindarle a otros la oportunidad de poder hablar. No
atacarnos unos a otros y evitar el hostigamiento o intimi-
dacion.

e Tener limites de tiempo para hablar para fomentar la
igualdad.

e Evitar las reuniones en el pasillo. Asegurarnos de que
todos tengan el beneficio de escuchar.

e Evitar actitudes prejuiciosas.
e Desarrollar el nuevo Codigo de Conducta y adherirnos a
él.
PREGUNTA ONCE: ;Co6mo podemos usar mejor el lenguaje
del corazon al comunicarnos sobre los asuntos de AA?

® ;Qué es el lenguaje del corazon? Demuestra cuidado y
compasion, es accesible y comprensible.

® Escuchar como si no tuviéramos opinion.
® Practicar la autenticidad.
® No predicar.

® Unidad: aceptar la conciencia de grupo cuando las discu-
siones o los debates terminen.

e Comunicacion efectiva.

® ;Como medimos el aspecto espiritual de la comunicacion,
por ejemplo: la forma de hablar sobre los asuntos de AA.
Vinculo con la 7.2 Tradicion.

® Respetarnos los unos a los otros.

® Confiar el uno en el otro.

e El tridngulo invertido es necesario siempre.
PREGUNTA DOCE: ;Como nos protegemos de convertirnos
en una «sede peligrosa de riqueza o poder»?

® Rotacion.

® Asegurarnos de que comprendamos nuestros papeles y
responsabilidades. Cubrimos esto en la orientacion todos
los anos, pero podriamos ampliarlo en una capacitacion
de liderazgo.

¢ Entender los Conceptos y Tradiciones.

® Mantener comunicacion abierta y uniforme con la
Comunidad por medio de los delegados.

Soluciones y medidas a tomar para el grupo n.° 3

1. Comenzar cada ciclo con un compromiso con los valo-
res compartidos que incluyen confianza, respeto, méto-
do de comunicacion, para fomentar un entorno en el
que podamos cumplir nuestro papel de la manera mas
efectiva. (Unidad)

2. Mantener comunicacion unificada externa por escrito
con los miembros de la Conferencia usando el lenguaje
del corazon, empleando nuestros valores, entendiendo
la informacion que queremos y necesitamos comunicar.
(Unidad, Recuperacion y Servicio).

3. Comprender el papel de un custodio, en qué debe enfo-
car su tiempo, meterse menos en las operaciones, tra-
bajar mas en planificacion, tener expectativas realistas y
un liderazgo de servicio efectivo. (Servicio)
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Grupo n.° 4

PREGUNTA TRECE: Cuando se presenta un tema
controvertido de “derecho de decision de la junta”
para la accion, ;como podemos buscar mejoras en la
comunicacion integral de la decision a la Comunidad para
garantizar que se considere efectivamente la unidad a la
hora y en el accionar de tales decisiones criticas?

® Solo debe haber una voz que refleje la conciencia de
grupo. La voz de la minoria debe tener la oportunidad de
ser escuchada. Una vez que haya un resultado, se debe
comunicar.
Debe haber una comunicacion inmediata y clara y estar
listos para hacer un seguimiento segun sea necesario en
funcion de los comentarios.

Si el pleno de la junta esta emitiendo una comunicacion,
el mismo debe aprobar y firmar cualquier comunicacion.

e Llegar a una conciencia de grupo sobre lo que podemos
y no podemos informar y adherirnos a ella. Establecer
expectativas sobre qué es la «comunicacion integral.
Explicar los motivos —por ejemplo, responsabilidad y
autoridad, privacidad, cuestiones legales— por los que
tal vez no podamos proporcionar toda la informacion
solicitada.

® Toda comunicacion debe reflejar la conciencia del grupo,
y no las opiniones individuales de los miembros de la
junta.

PREGUNTA CATORCE: ;Como podemos crear mejores
practicas de la Junta en no participacion versus
participacion en grupos privados de redes sociales donde
se reunen los AA? ;Como afecta la participacion en los
grupos de redes sociales a la Comunidad, las juntas
directivas y el personal?
® [as redes sociales crean comunicacion desigual. Estos
grupos no son toda la Comunidad.
® Las redes sociales no ayudan a generar mensajes unifor-
mes que lleguen a toda la estructura de servicio.
e Participan delegados actuales, asi como exdelegados y
excustodios.
® Necesitamos comprometernos a hacer lo correcto cuando
rotemos.

* ;Seguimos las reglas de las redes sociales o las reglas de
AA? ;Qué pasaria si tuvieramos nuestra propia plataforma
de redes sociales?

® ;Podrian los custodios regionales trabajar de manera cola-
borativa para crear un solo informe regional, de manera
eficiente y que todos reciban lo mismo?

® Podemos crear los componentes del informe como parte
de los informes sobre el fin de semana de la junta, y los
custodios regionales podrian combinarlos y quizas agre-
gar una descripcion.

® Necesitamos encontrar una manera de difundir el mensa-
je sin esperar a la proxima sesion trimestral. Esto requeri-
ra informes mas rdpidos y uniformes.

® [os informes deben circular por la estructura de servicio,
no por las redes sociales.

® Encontrar una manera de apoyar a los custodios regiona-
les en la presentacion de informes colaborativos luego de
las reuniones de la Junta.



PREGUNTA QUINCE: ;Como utilizaremos plenamente los
principios espirituales de AA para abordar los problemas
de liderazgo? ;Como incorporamos los 36 principios en las
discusiones y decisiones de la Junta?

® Formas comprobadas de hacer ambas cosas, por ejem-
plo: conciencia de grupo, nuestra estructura y adhesion
personal a los principios de AA.

® Entonces, ;cuales son las barreras? En primer lugar, algo
que se necesita y falta en gran medida es que los involu-
crados tengan el valor que proviene de la conviccion, para
identificar los problemas de liderazgo cuando existan, y
decir algo. Fallamos en nuestra responsabilidad con aque-
llos a quienes servimos, con nuestra mision y con nuestro
bienestar comun al aceptar una conducta inaceptable, ya
sea al participar en ella o al no decir nada, en lugar de
plantear las cuestiones preocupantes a la entidad respon-
sable de abordarlas. Nuestro fracaso colectivo en aceptar
que algunas cosas requieren cierto grado de discrecion o
confidencialidad y adoptar una postura sobre este princi-
pio ha profundizado nuestra renuencia a hablar.

» Estudiar el espacio de trabajo.
» Estudiar un nuevo cronograma.
» Estudiar como establecer limites de tiempo y trabajo.

Soluciones
® Resolucion de problemas basada en principios
» PREVENCION
» De abajo hacia arriba
» Seleccionar bien a los lideres.
» Capacitacion en servicio.

» Hablar antes de que los problemas se intensifiquen
(voz de la minoria).

» Llevar los problemas a la presidencia.
» RESOLUCION
» Llevar al comité o a los oficiales.

e Crear el entorno adecuado para comportarse; ajustar la
carga de trabajo y el horario y cronograma.

® Asegurarnos de que quienes planteen inquietudes no
sean objeto de intimidacion o acoso selectivo o, de lo con-
trario, nadie querrd advertirnos cuando surjan cuestiones
preocupantes.

PREGUNTA DIECISEIS: ;Qué pasos se estan tomando
para garantizar que nos comportemos profesionalmente,
promoviendo interacciones respetuosas, evitando la
discriminacion o el comportamiento de acoso y tratando
a todas las personas, incluido el personal, con justicia y
dignidad?
® Cuando estamos trabajando bajo estrés debido al exceso
de trabajo, las reuniones tardias o las presiones financie-
ras, o las tres cosas a la vez, se vuelve mucho mas dificil
ser respetuoso y profesional. Es necesario evitar estas
situaciones.
® [a capacitacion en liderazgo y las habilidades de comuni-
cacion podrian ser buenas herramientas de desarrollo para
ayudar a desarrollar un mejor comportamiento de la Junta.

® Necesitamos mirar los antecedentes, asi como casos
reales de comportamiento inadecuado. ;Qué condiciones
existieron que pudieron haber influido en el mal compor-
tamiento?

INDICE

® ;Reglas de conducta e interaccion? Esto ya estd en
nuestros Conceptos. Basar las nuevas politicas en los
Conceptos y Tradiciones.

® Necesitamos un ambiente en la Junta que fomente la con-
fianza, el respeto y la confidencialidad. Ejemplo: Si parti-
mos de la base de que todos tienen buenas intenciones.
;Como creamos y mantenemos esto? ;Como corregimos
el rumbo?

® Si las cosas se salen de su cauce: asignarlas a un comité
en lugar de involucrar a toda la Junta.

® Honestidad respetuosa:

» El “como” puede interferir en la recepcion del mensaje.
TONO y TENOR. Tenemos que ser conscientes de que
nuestro mensaje no sea acido ni agresivo.

» No debemos tolerar que nos falten el respeto, necesi-
tamos hacérselo saber a los demads o al presidente o
presidenta.

Soluciones

® Comprender los antecedentes: qué condiciones crean
esas situaciones tumultuosas.

® Capacitacion en liderazgo y habilidades de comunicacion.

® Necesitamos una honestidad respetuosa. En lugar de
evitar conflictos, plantear inquietudes con respeto puede
resolver el problema. Fomentar el uso de comentarios en
primera persona y la comunicacion asertiva.

PREGUNTA DIECISIETE: ;De qué maneras ejercemos
la supervision de las corporaciones afiliadas? ;Son
suficientes?

® Hay custodios en cada una de las juntas corporativas.

® [ os custodios delegan la supervision operativa a la junta
corporativa, que luego informa a la Junta de Servicios
Generales.

® [a Junta de Servicios Generales aprueba el presupuesto
después de pasar por el comité de Finanzas de los cus-
todios.

® [os presidentes y tesoreros de cada junta corporativa for-
man parte del comité de Finanzas de los custodios.

® Las corporaciones preparan los borradores de presupues-
tos ya que tienen la responsabilidad y autoridad segun
el Concepto 1V. Los custodios de Finanzas y la Junta de
Servicios Generales revisan y aprueban o sugieren cam-
bios segun sea necesario, informando durante todo el ano
sobre cualquier variacion.

e Si, la estructura y el proceso actuales son suficientes.

® Si surgen inquietudes con el proceso descrito anterior-
mente, siempre debemos consultar la orientacion propor-
cionada en los Conceptos.

® Ejercer supervision, pero cuando hay preocupacion o
conflicto, necesitamos un mejor método para plantear
preocupaciones.

Soluciones y medidas a tomar para el grupo n.° 4

1. Hay pasos, desde la prevencion hasta la resolucion de
conflictos, que establecen métodos de resolucion de
problemas basada en principios:

a. Seleccionar bien a los lideres, actuar rapidamente
para resolver los problemas temprano, comunican-
doselos al presidente o a un comité de oficiales.
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b. Capacitacion en liderazgo y profesionalismo, hablar
con tu propia voz de la minoria.

2. Cuando haya decisiones potencialmente controversiales,
necesitamos usar mensajes rapidos, claros y unificados
que el pleno de la Junta apruebe.

a. Llegar a una conciencia de grupo sobre lo que infor-
maremos o no y adherirnos a ella.

3. Crear un ambiente mas saludable manejando bien los
horarios, dandole la prioridad a la estrategia, el tono y
el tenor.

Grupo n.° 5

PREGUNTA DIECIOCHO: ;Como se combinan la
confidencialidad, el anonimato, la honestidad, la
transparencia, la responsabilidad, la rendicion de
cuentas y los deberes fiduciarios en nuestro servicio a la
Comunidad?

® No hay orientacion sobre la transparencia en nuestro
Manual de Servicio (incluidos los Estatutos, la Carta
Constitutiva de la Conferencia y los ensayos sobre los
Conceptos), los Doce Pasos y las Doce Tradiciones, o en
Alcohdlicos Andnimos. Podemos encontrar orientacion de
Bill con respecto a todos los demas términos, especial-
mente responsabilidad y rendicion de cuentas.

® En nuestra politica de confidencialidad, las expectativas
de confidencialidad continuan después de la rotacion.
Revelar informacion confidencial es una grave violacion
de la confianza.

® Se necesita la aplicacion de nuestros Pasos, Tradiciones y
Conceptos para equilibrar estos principios.

® [ a honestidad requiere seguridad.

® [a falta de comprension de las responsabilidades fidu-
ciarias por parte de la Junta de Servicios Generales crea
confusion.

e Las reuniones informales de la Junta sobre nuestros prin-
cipios espirituales y como operar han sido efectivas.
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e E| desarrollo de la Junta (capacitacion, orientacion, estra-
tegia) fuera del fin de semana de la junta seria muy util.

® El comité especial de Politica esta abordando nuestras
politicas.

® Los recordatorios de la tarjeta de seguridad también se
aplican a la Junta.

® Se recomienda un grupo multifuncional de miembros de
la conferencia para establecer las necesidades de comuni-
cacion, el ritmo de las comunicaciones, las funciones, los
tiempos y el plan.

PREGUNTA DIECINUEVE: ;Estamos recibiendo toda la
informacion que necesitamos de las juntas de nuestras
corporaciones afiliadas para cumplir con nuestra
supervision fiduciaria?
® Ha habido algunos excesos por parte de la Junta de
Servicios Generales, lo que ha llevado a una microgestion
y una administracion de dos cabezas.
® Se necesita capacitacion adicional sobre el Concepto VIII
mas alla de lo cubierto en la orientacion.
® [a confianza necesaria en el sistema de comités y el
Concepto VIII se debilit6 durante la pandemia, lo que
resultd en una falta de comprension de los papeles de los
miembros y directores.
® Se recomienda una capacitacion adicional de la Junta en
nuestras Tradiciones y Conceptos fuera de los fines de
semana de la Junta.
® Hacer un nuevo comienzo y compartir de manera unifor-
me con la Comunidad.

PREGUNTA VEINTE: ;Sin centrarse en las personalidades,
iqué factores contribuyeron a crear un entorno que
resultd en la necesidad de un cambio en el liderazgo?

® Las reuniones virtuales atrofiaron las relaciones y el clima
de confianza e hicieron que prevaleciera el liderazgo
autoritario.

e Falta de estructuras formales de retroalimentacion.
® Gestion bicefala de las corporaciones afiliadas y ejecutivos.



® Reuniones secretas de unos pocos elegidos en lugar de
toda la junta, sin que nadie se encargara de informar a
la Junta.

® Problemas con el Codigo de Conducta no aplicado que
crean riesgos para la organizacion y los empleados.

® [os métodos de seleccion no identificaron problemas.

® [ a conducta de mas de un custodio que fue danina (inti-
midacion, marginacion, etc.) y que fue aceptada en silen-
cio por la junta.

Soluciones:

® Se han realizado cambios en el proceso de nominacion
para los presidentes de la Junta de Servicios Generales,
incluido el uso de un consultor, verificacion de referencias
y entrevistas mas a fondo.

® Proceso de incorporacion y orientaciones para nuevos
presidentes.

e Tolerancia cero de la Junta de malas conductas:
» Politicas
» Curso de accion
» Medidas correctoras
Nota: algunas son demasiado graves y requieren una accion
inmediata.

® Comunicaciones bidireccionales entre el presidente de la
Junta y la Junta.

PREGUNTA VEINTIUNO: Personal y delegados:
¢Qué mas se puede hacer para apoyarlos?
e Tolerancia cero al maltrato de empleados.
® [a comunicacion posterior a la renuncia fue lenta. Esta
demora perjudico a los delegados, directores no custodios
y al personal.
® Es necesario abordar los problemas de la carga y flujo de
trabajo.
* | a falta de coherencia en los informes de las juntas y cus-
todios es un problema.

® No existe un plan coherente y de uso mutuo sobre como
comunicar las expectativas.

Soluciones

® En el caso de otra vacante imprevista del presidente, se
debe formar un comité de liderazgo inmediato para tra-
bajar con el presidente interino.

® Juntas y el personal: identificar problemas y soluciones.
No presionar, mostrar gratitud.

® Un grupo multifuncional formado por miembros de la
Conferencia para identificar problemas y soluciones.

PREGUNTA VEINTIDOS: Como Junta, ;como
manejamos los desafios que pueden afectar la unidad
de nuestra entidad o influir o impactar en nuestra
conciencia de grupo?

Aprendizajes
e El liderazgo de la Junta debe ser objetivo y neutral.

® No nos han escuchado cuando senalamos dificultades.

® No hemos tenido suficiente tiempo para la discusion y
el material de referencia no se presentd con el suficiente
tiempo.

e Falta de respeto hacia la conciencia de grupo y como se
logra.

INDICE

® Ha sido dificil cuando exservidores de confianza ejercen
su influencia.

¢ | a influencia de las redes sociales ha creado desafios.

® No existe una politica de la Junta sobre como lidiar con
el cabildeo.

Soluciones
® Tomarnos el tiempo necesario.

e Priorizar tareas para una carga de trabajo efectiva: utilizar
los Conceptos.

e Utilizar la sesion de compartimiento general para aliviar
el estrés (mesas redondas).

PREGUNTA VEINTITRES: Como miembro de la Junta de
Servicios Generales, ;qué significa para usted la palabra
“confianza” en el término “servidor de confianza”?

Aprendizajes
® [os custodios no sienten que la Comunidad confie en
ellos.

® [a confianza dentro de la Junta es desigual
mejorando.

® La microgestion erosiona la confianza.
® Nuestra conducta personal es la clave: atraccion.

® El miedo es una barrera a la confianza. Hay mucho miedo
a recibir amenazas y acoso.

pero esta

Soluciones

e Discutir como temas en la Conferencia de Servicios
Generales y en los Foros Regionales.

® [a Conferencia y las juntas deben fomentar la comuni-
cacion abierta. Lograr que las voces silenciosas se mani-
fiesten.

® Sesiones dedicadas a generar confianza.

Soluciones y medidas a tomar para el grupo n.° 5

1. Tener actividades para el desarrollo de la Junta, inclui-
das reuniones, capacitacion, orientacion y planificacion
estratégica fuera de los fines de semana de la Junta.

2. Desarrollar un grupo multifuncional de miembros de la
Conferencia para determinar las necesidades de comu-
nicacion y establecer un plan (frecuencia, reglas, cuando
hacerlo).

3. Tolerancia cero de la Junta a la mala conducta. Abordar
esto a tiempo. Algunas situaciones son graves y requie-
ren una accion inmediata.

Conclusion

Tras la renuncia de la presidenta de la Junta, la comunicacion
de la Junta de Servicios Generales a la Comunidad fue inefi-
caz. Esto empeoro porque no anticipamos la naturaleza y el
volumen de las comunicaciones de quienes no forman parte
de la Junta. En conjunto, esto causo danos a los miembros
de nuestro personal, directores no custodios y delegados. En
nombre de la Junta de Servicios Generales, ofrezco mis mas
sinceras disculpas por el dano que ha causado nuestra mala
comunicacion. La Junta de Servicios Generales estd compro-
metida a cambiar la forma en que nos comunicamos, pero
vamos a necesitar la ayuda de la Conferencia de Servicios
Generales para que esto sea efectivo.
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Hasta la fecha, estos son los cambios que hemos realizado:

® Hemos implementado la accion recomendable que
requiere un minimo de dos sesiones virtuales de com-
partimiento. Hemos celebrado tres sesiones de comparti-
miento desde la 73.2 Conferencia de Servicios Generales.
Me gustaria recomendar que consultemos a los miembros
de la Conferencia para determinar la efectividad de las
sesiones y para ver si hay mejoras que puedan ponerse
en practica.

® Hemos implementado la accion recomendable con res-
pecto a la informacion financiera trimestral. Hemos
hecho algunos ajustes al proceso y esperamos discutir
como podemos ser mas efectivos con estos informes.

® Hemos avanzado con nuestro comité especial de Politica,
revisando y actualizando la Politica del Codigo de
Conducta, la Politica de Denuncia de Irregularidades y la
Politica de Confidencialidad. Tendremos borradores para
revisar esta semana.

e Hemos celebrado reuniones informales (“huddles”) dentro
de las reuniones trimestrales de fin de semana de la
Junta) para nuestros servidores de la Junta tengan presen-
tes los Pasos, Tradiciones y Conceptos.

® [ os articulos que hemos identificado en el inventario que
planeamos implementar incluyen:

® La realizacion de un retiro de la Junta para llevar a cabo
capacitacion en liderazgo y planificacion estratégica.

e Implementar un plan de gestion de la carga de trabajo
para aliviar el enorme volumen de trabajo que recae en el
personal y las juntas directivas.

® Necesitaremos ayuda de la Conferencia en el siguiente
aspecto:

® Crear un grupo multifuncional de miembros de la
Conferencia para identificar mejoras en nuestra comu-
nicacion y la informacion que fluye entre las Juntas y los
miembros de la Conferencia.

Gracias a todos por su tiempo, paciencia y atencion.
En amor y servicio,

Mike L., Custodio regional del Oeste Central
Presidente interino de la Junta de Servicios Generales

ALCOHOLICS ANONYMOUS WORLD SERVICES, INC.
INFORME CORPORATIVO

Icoholics Anonymous World Services, Inc. (AAWS) es
/A\una corporacion sin fines de lucro cuya mision es

brindar y mantener servicios efectivos para nuestra
Comunidad, bajo la guia de los Doce Pasos, Doce Tradiciones
y Doce Conceptos de AA. Estos servicios, entre otros, se brin-
dan por medio de la Oficina de Servicios Generales (OSG),
que sirve a todos los grupos de AA de los Estados Unidos y
Canada y ofrece servicios a AA en el extranjero, sobre todo
en paises donde no hay estructuras de servicio. Los servicios
de AAWS se clasifican en cuatro ambitos generales:

*® Archivos Historicos: La mision de Archivos Historicos de
la Oficina de Servicios Generales de AA es documentar
permanentemente el trabajo de Alcohdlicos Anonimos,
hacer que la historia de la organizacion sea accesible para
los miembros de AA y otros investigadores y darle contex-
to para entender la progresion, los principios y tradiciones
de AA. Los Archivos Historicos de la OSG se ocupan de
tres clases de material: literario, historico y archivistico en
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el sentido literal, por ejemplo, documentos administrati-
vos, legales y financieros.

*® Finanzas: El departamento de Finanzas y Contabilidad
facilita las actividades diarias de la OSG procesando
transacciones como contribuciones, ventas de literatura
y pagos a los proveedores de servicios. Los profesiona-
les de finanzas y contabilidad gestionan las cuentas por
cobrar, cuentas por pagar y contribuciones, participan
en la elaboracion del presupuesto de la OSG y trabajan
con los auditores independientes para preparar informes.
Proporcionan informes financieros a la junta de AAWS, la
Junta de Servicios Generales, la Conferencia de Servicios
Generales y la Comunidad, administran bien los activos
de AA 'y se aseguran de que la actividad financiera respe-
te las Doce Tradiciones y Conceptos. El departamento de
Finanzas y Contabilidad brinda a los lideres de los depar-
tamentos de la OSG la informacion necesaria para tomar
decisiones de negocios informadas que sean coherentes
con nuestro plan financiero.

® Publicaciones: Publicaciones de AAWS coordina todos
los aspectos de ofrecer Alcohdlicos Anonimos, Doce Pasos
y Doce Tradiciones, Reflexiones diarias, Como lo ve Bill
y mas de 1,100 articulos de literatura aprobada por la
Conferencia. Ademas, este departamento crea materiales
de servicio como guias, informes y otros articulos dise-
fnados para llevar el mensaje de recuperacion de AA 'y
articular los principios del programa de AA. Gran parte
del material publicado [impreso] por AAWS también esta
disponible en diferentes formatos, como ediciones de
letra grande, audiolibros, libros electronicos, video, braille
y lenguas de senas como ASL y OSL o LSQ.



® Servicios: El término general “Servicios” no describe
adecuadamente la amplia gama de responsabilidades
que tienen los departamentos de la OSG que se encua-
dran en este ambito: Servicios del Personal, compues-
to por miembros del personal de la OSG y asistentes
de personal; Operaciones, que incluye Servicios a los
Miembros y Correo y Envios; Servicios de Comunicacion,
Servicios Linguisticos, Servicios de Tecnologia, el depar-
tamento Legal, de Licencias y Propiedad Intelectual,
Administracion, que incluye Servicios de la Oficina
y Servicios de Reuniones, Eventos y Viajes (METS) y
Recursos Humanos. Los once departamentos de la OSG,
cuyo personal comprende unos 92 empleados, adminis-
tran estos servicios para alrededor de 1.5 millones de
miembros de AA y otras partes interesadas de los Estados
Unidos y Canada. AAWS tiene la tarea de supervisar la
Oficina de Servicios Generales.

Alcoholics Anonymous World Services es una de las dos
corporaciones de la Junta de Servicios Generales. Sus miem-
bros son los custodios de la Junta de Servicios Generales, que
gjercen la supervision y custodia de la corporacion eligiendo
a los directores de la junta de AAWS. La junta de AAWS tiene
nueve directores: tres directores no custodios, dos custodios
de servicios generales, dos custodios regionales, el gerente
general de la Oficina de Servicios Generales y la coordinado-
ra del personal de la OSG.

La junta de AAWS se reune varias veces al ano para escu-
char los informes de la gerencia y el personal de la OSG,
evaluar las novedades de los proyectos y servicios, hacer un
seguimiento del progreso de la implementacion de las reco-
mendaciones de la Conferencia y la junta relacionadas con
AAWS, analizar los informes financieros, considerar asuntos
respecto de las actividades y los precios de publicaciones,
evaluar solicitudes de permisos para reimprimir materiales
protegidos por derechos de autor y abordar otros temas que
le competen.

La junta depende de un sistema de comités para abordar
efectivamente el volumen y la variedad de asuntos com-
prendidos en su alcance. Los comités permanentes de la
junta son:

® Finanzas, que monitorea los resultados financieros, parti-
cipa en la creacion de informes financieros y presupuestos
de la OSG anuales y actualizados a mitad de ano, evalua
y aprueba el presupuesto inicial, los costos de inscripcion
y contratos importantes de la Convencion Internacional,
analiza los costos y precios de la literatura y recomienda
ajustes de precio cuando se considera adecuado.

e Auditoria interna, que elabora y supervisa el cronograma
de auditorias internas de AAWS, evalua y recomienda la
aprobacion de procesos de auditoria interna y analiza
la documentacion relacionada con las areas funcionales
de AAWS que requieren o se benefician de las auditorias
internas para garantizar que AAWS cumpla las normas
locales, estatales y federales para las organizaciones sin
fines de lucro.

¢ Publicaciones, que supervisa las actividades editoriales
de AAWS, propone politicas de publicaciones a la junta,
analiza los resultados de ventas, monitorea el progreso
de la produccion de literatura, aprueba nuevos formatos
de literatura de AA y recomienda precios iniciales para
la literatura de AA y otros articulos que le competen a la
junta de AAWS.
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* Nombramientos, que hace el seguimiento del cronogra-
ma de rotacion de las vacantes de AAWS, desarrolla los
criterios de seleccidn, revisa curriculums, lleva adelante
entrevistas y hace recomendaciones a la junta de AAWS
y al comité de Nombramientos de los custodios para ocu-
par los puestos de los custodios regionales, directores no
custodios y custodios de servicios generales en la junta.

¢ Tecnologia, Comunicaciones y Servicios, que evalua los
informes del estado de las plataformas digitales actuales
y en desarrollo, sugiere maneras de mejorar los esfuerzos
para llevar nuestro mensaje y mejorar la comunicacion de
la OSG con la Comunidad por medio de esas plataformas,
supervisa las actividades de tecnologia y comunicacion
internas y, en general, se ocupa de las necesidades de
todas las asignaciones de servicio.

Cada ano, los directores que prestan servicio en la junta
de AAWS —este ano, Carolyn, Clint, Deb, John, Reilly, Vera,
Bob, Racy y yo— informamos a la Conferencia de Servicios
Generales sobre los servicios que brinda la OSG, las activida-
des de Publicaciones de AAWS y otros proyectos y acciones
directamente vinculados al proposito primordial de AA. En
conjunto, estas actividades, segun lo solicite la Comunidad,
apoyan los esfuerzos de Paso Doce de los miembros, grupos,
distritos y areas, de llegar al alcohdlico que aun esta sufrien-
do. En nombre de los demas directores de AAWS y con un
enorme agradecimiento por su tolerancia, responsabilidad,
flexibilidad y vision, es un gran privilegio presentar este
informe y compartir algunos de los puntos destacados de las
actividades del ultimo ano.

Hubo ocho reuniones de la junta de AAWS y tres sesio-
nes de planificacion estratégica desde la Conferencia de
Servicios Generales de 2023, ademas de mas de 30 reunio-
nes intermedias virtuales de los comités de AAWS, comités
especiales y subcomiteés, todo con el fin de llevar adelante el
trabajo que nos ha sido encomendado como junta.

El comité de Finanzas y el departamento de Finanzas
participaron en la elaboracion del presupuesto actualizado
de AAWS y la ]JSG de 2023 y el presupuesto de AAWS vy la
JSG de 2024. Ademas de analizar los informes del Fondo
Internacional de Literatura y del Fondo de la Reunion
de Servicio Mundial, los estados financieros mensuales
y el formulario 990 de la IRS (Servicio de Impuestos
Internos), el comité de Finanzas evaluo el presupuesto de
la Convencion Internacional de 2025 y recomend6 modi-
ficaciones en ciertas partidas. Los miembros del comité y
miembros del comité de Finanzas de AA Grapevine y La
Vina analizaron los procesos de pagos entre companias
y los plazos para mejorar las previsiones de flujo de caja
trimestrales para ambas corporaciones. El subcomité de
Automantenimiento evalud y sugirio actualizar material de
servicio sobre el automantenimiento, los procesos de con-
tribuciones recurrentes en linea y los informes trimestrales
de las contribuciones.

Las actividades del comité de Auditoria Interna incluyeron
analizar el Plan de Viajes y Gastos de Actividades revisado, €l
Manual del empleado de AAWS, el formulario 990 de la IRS
y los documentos de Composicion, Alcance y Procedimiento
de todos los comités de AAWS. A partir de la matriz de asig-
nacion de responsabilidades (RACI, por su sigla en inglés),
el comité evalud la puesta en practica y el cumplimiento de
los procesos y politicas de finanzas, la gerencia, directores y
recursos humanos que le competen.

El comité de Publicaciones continu¢ analizando la matriz
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de folletos, que se actualizd para incluir los costos mas
recientes. Luego de los aumentos de precio de lista que
entraron en vigencia en abril de 2023, el debate se centro
en lograr precios de equilibrio en consonancia con las poli-
ticas de normalizacion de precios en todos los idiomas. El
comité también analizo y debatio las sugerencias de precios
del departamento de Publicaciones para ajustar la lista de
precios de los audiolibros para que sean iguales a los precios
de lista ajustados de los libros electronicos que entraron en
vigencia el 3 de abril de 2023.

El comité de Nombramientos actualizo su documento de
Composicion, Alcance y Procedimiento para incluir entre
las responsabilidades del secretario, la tarea de actualizar
las acciones y resoluciones de AAWS. El comité entrevisto
a los custodios regionales de primer ano y recomendo a la
junta de AAWS cubrir la vacante de custodio regional que
habra cuando finalice la Conferencia de Servicios Generales
de este ano. Comenzo la busqueda para cubrir dos puestos
de director no custodio que quedaran vacantes en 2025y
recomendo a la junta de AAWS que Pamela P., secretaria
ejecutiva del gerente general, sea nombrada secretaria de la
junta de AAWS.

El comité de Tecnologia, Comunicaciones y Servicios tuvo
mucho éxito con el lanzamiento de la plataforma OnBoard
para la reunion de la junta de AAWS de octubre de 2023. Este
reemplazo tan esperado al tablero de mando ha superado las
expectativas. El proceso de implementacion fue agil, gracias
a una estrategia bien planificada. La nueva plataforma ya
ha aumentado la eficiencia y brindado grandes beneficios.
Desde su lanzamiento, se han activado espacios para la
Conferencia de Servicios Generales, AA Grapevine y la Junta
de Servicios Generales. Se siguen implementando actuali-
zaciones y funciones adicionales para seguir mejorando la
utilidad de la plataforma.

Encadareunion, el comité de Tecnologia, Comunicaciones
y Servicios analizo los informes de datos analiticos de
aa.org, Google Ads, LinkedIn, la aplicacion Meeting Guide,
los perfiles profesionales en linea y YouTube. El comité
recibi¢ informes regulares sobre el progreso del grupo de
trabajo de integridad de datos, proyecto que inicio el direc-
tor de Servicios de Tecnologia y especialista de sistemas
empresariales con Servicios a los Grupos y Servicios a los
Miembros a principios de 2023 para abordar los problemas
relacionados con los datos de los grupos y miembros en la
OSG. El grupo ha hecho grandes avances para abordar los
registros faltantes, duplicados, imprecisos y desactualiza-
dos. Continua el trabajo de mejorar los estados de contri-
buciones trimestrales.

Otras actividades de la junta son la planificacion estra-
tégica, los subcomités del Manual de Servicio y de Material
de Servicio, el comité especial de Propiedad Intelectual y el
comité especial para crear informes departamentales para
utilizar en el estudio de reubicacion.

Bob W., gerente general de la OSG, y el increible grupo
de personas que trabaja con é€l, brindaron apoyo y servi-
cios de alta calidad a la junta de AAWS. Cada reunion de la
junta, reunion de comité, presencial o virtual, implicé una
gran cantidad de recursos del personal. La colaboracion de
directores, gerentes y personal de cada departamento fue
esencial para llevar a cabo el trabajo de la junta. Agradezco
muchisimo la cantidad y calidad del trabajo que hicieron
estos trabajadores especiales y el profesionalismo con el que
se desempenaron.
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Los informes financieros detallados de 2023 se encuen-
tran en el Manual de la Conferencia y en el Informe final
de la Conferencia, asi que me gustaria ofrecer un repaso
breve de las finanzas del ano pasado. Las contribuciones y
los ingresos de las ventas de la literatura de AA son la unica
fuente de ingresos que financia los servicios de AAWS.

En 2023, las contribuciones de la Séptima Tradicion a la
Junta de Servicios Generales de Alcoholicos Anénimos alcan-
zaron un récord de mas de $10,872 millones. Quiero tomar-
me un momento para mencionar el apoyo extraordinario de
nuestra querida Comunidad en 2023. En noviembre, Bob
W., gerente general de la OSG, escribid el mensaje anual del
Mes de la Gratitud para la Comunidad y destaco los desafios
financieros que seguimos enfrentando en estos tiempos difi-
ciles en términos de la economia.

La respuesta de los miembros, grupos, distritos, areas y
otras entidades de AA ha sido abrumadora. Solo las contri-
buciones de diciembre de 2023 sumaron $1,684,109, casi
$300,000 mas que en 2022. Estas contribuciones récord,
grandes y pequenas, se han mantenido durante 2024 y ofre-
cen un respiro ante las dificultades financieras actuales y un
gran sentido del optimismo de cara a nuestra perspectiva
financiera en los anos venideros. La cantidad de dinero de
cada contribucion es, por supuesto, secundaria respecto de
su significado espiritual, que implica la posibilidad de que
los servicios que financia permitan a los alcohdlicos que aun
estan sufriendo unirse a nosotros en el camino del destino
feliz.

Volviendo a las finanzas, las contribuciones de 2023 de
mas de $10.782 millones fueron 4 % mas que las presu-
puestadas y unos $323,000 o 3 % mas altas que en 2022.
Las ventas brutas de literatura fueron de $14.640 millones,
8 % menos que las presupuestadas, pero 22 % mas altas
que en 2022. Las ventas netas de literatura fueron de $6.765
millones, 15 % menos que las presupuestadas, pero 38 %
mas altas que en 2022. El margen bruto como porcentaje
de las ventas de literatura, presupuestado en 50 %, fue de
46.2 % respecto de 40.8 % en 2022. Los gastos operativos
representaron $17.508 millones, 15 % menos que lo presu-
puestado, pero 10 % mas altos que el ano pasado, tal como
se esperaba.

Entonces, ;qué servicios hicieron posibles las contribu-
ciones de la Comunidad el ano pasado? Los informes de los
departamentos de la OSG vy los informes de los comités de
los custodios y el personal ofreceran muchisimos mas deta-
lles, pero aqui les doy una pequena muestra:

Si comenzamos con el departamento de Operaciones de
la OSG, en el ano calendario 2023, el equipo de Servicios a
los Miembros recibié y respondié 27,475 consultas unicas
por correo electronico, atendio 13,808 llamadas telefonicas
y analizo y proceso 31,168 pedidos de literatura. El equipo
de Correo y Envios compuesto por dos personas proceso
un total de 35,623 articulos de correspondencia entrantes y
9,599 articulos de correspondencia salientes. El asociado de
recepcion recibio y transfirio 12,045 llamadas telefonicas.

El departamento de Servicios del Personal:
® Respondio6 165,420 correos electronicos y 1,677 llamadas
telefonicas, un promedio de 15,000 correos electronicos
y unas 1,250 horas de trabajo por miembro del personal.
® Recibio 1,470 visitantes y doce grupos grandes de mas de
veinte miembros en la OSG en 2023, y ya hay diez grupos
que reservaron visitas hasta junio de este ano.



La asignacion de Cooperacion con la Comunidad
Profesional estd en contacto con:

® Sesenta y tres coordinadores de comités de Tratamiento
de area 'y 136 de distrito

® Veintidos coordinadores de Unir las Orillas de area y 41
de distrito

e Cuarenta y cuatro coordinadores de comités de
Accesibilidades y 59 de distrito

® Once coordinadores de comités de Hospitales e
Instituciones y diez de distrito

La asignacion de Correccionales recibe unas 50 cartas
por semana de personas bajo custodia. Sigue en aumento
la disponibilidad de tablets en centros correccionales. Hubo
41,500 interacciones unicas con libros electronicos de AA
y 48,606 interacciones unicas con audiolibros de AA en
2023. Ademas, se hicieron 1,355 emparejamientos por
medio de la aplicacion del Servicio de Correspondencia de
Correccionales.

Desde su nacimiento, el departamento Legal, de Licencias
y Propiedad Intelectual ha procesado mas de 1,100 solici-
tudes de licencias. Todas las solicitudes
existentes se han registrado en el portal
TLC, se ha eliminado la lista de solicitu-
des pendientes y el departamento estd
funcionando dentro de una ventana de
45 dias de procesamiento para las nuevas
solicitudes.

El ano pasado, el departamento de
Servicios Linguisticos recibio mas de
1,500 solicitudes de traduccion, sin
contar el material de referencia de la
Conferencia.

El departamento de Archivos Historicos
de la OSG, que cuenta con unos 2,642
pies cubicos (75 metros cubicos) de arti-
culos en su haber, respondio 1,450 soli-
citudes de investigacion y recibio cinco
investigadores en la oficina.

El departamento de Publicaciones
informa que, solo durante la promocion
de las fiestas de 2023, se vendieron mas
de 208,000 versiones impresas y en
video del Libro Grande y “Doce y Doce”.
Todas las versiones a la venta en el cata-
logo de los Estados Unidos y Canada, en
idiomas que van desde el amharico al
zuly, se incluyeron en la promocion. Los
folletos revisados AA para el alcohdlico de
edad avanzad: nunca es demasiado tarde y
Jovenes en AA, Reflexiones diarias en for-
mato de audio y la traduccion en video al
LSQ del folleto Acceso a AA son solo algu-
nos de los articulos que se estan vendien-
do con solidez luego de su lanzamiento.

Los miembros de varios departamen-
tos, en un esfuerzo conjunto, pusieron
en practica el seguimiento y gestion de
articulos de literatura «trabados», que por
diferentes motivos quedaron atascados
en el proceso de publicacion. Al mes de
marzo de 2023, habia muchos pendien-
tes en el proceso de actualizacion, traduc-
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cion al francés y espanol y, finalmente, produccion. Al mes
de julio de 2023, los pendientes se redujeron a 85 articulos.
Al mes de febrero de 2024, 73 de esos articulos se habian
aprobado para imprimir o estaban disponibles otra vez, y
doce estaban en la etapa activa de revision, actualizacion o
reimpresion y se reimprimirian en las siguientes semanas.

El sitio web aa.org, la aplicacion Meeting Guide, el canal
de YouTube de AA y LinkedIn son solo algunos ejemplos de
los muchos servicios que se financian con las contribuciones
de la Comunidad.

Es muy adecuado que el lema de la Conferencia de
Servicios Generales de este ano sea «Conectandonos con
amor, unidad y servicio». Quiero compartir mi gratitud por
el espiritu de cooperacion que las tres juntas demostraron
el ultimo ano. En tiempos dificiles, ambas corporaciones,
AAGV y LV y AAWS, bajo la supervision y custodia de la Junta
de Servicios Generales, han trabajado juntas para refinar los
cronogramas de pagos entre companias. El presidente de la
JSG y las dos coordinadoras de las dos juntas corporativas,
el gerente general de la OSG y el responsable de publicacion
de AAGV y LV se reunieron frecuentemente para ponerse
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al dia sobre las actividades de cada entidad. Se mejoro la
comunicacion, se reforzo la unidad y se mejord la capacidad
de cumplir con nuestras respectivas misiones. Nos hemos
conectado en amor, unidad y servicio.

La junta de AAWS y los miembros del personal de la OSG
han trabajado y seguiran trabajando con entusiasmo para
ayudar a llevar y ayudar a otros a llevar nuestro mensaje de
recuperacion. Hoy, mafnana o algun dia en el futuro lejano,
un alcoholico que aun esté sufriendo podria llegar a parti-
cipar en nuestro programa gracias a estos esfuerzos. Ahora
que roto de la junta de Alcohdlicos Anonimos, estoy llena de
gratitud y alegria por la oportunidad de, tal vez, ayudarles a
encontrar el camino a nuestra forma de vivir.

Con amor y servicio,

Cathi C., coordinadora

INFORME DE LA JUNTA DEL
AA GRAPEVINE, INC.

n 1944, un equipo dedicado de seis miembros de AA
Ese embarco en una mision extraordinaria e historica.
Estos dedicados voluntarios se reunieron para recopilar
y publicar historias de recuperacion de los primeros AA de
comunidades de todo el pais —y llamaron a este esfuerzo el
Grapevine—. Cada numero del Grapevine era un testimonio
de su dedicacion. Unidas en su creencia en el poder de la
experiencia compartida, la fortaleza y la esperanza, estas
seis personas lideraron todo el proyecto de publicar esta
revista de ocho paginas. Convencido de que el Grapevine
deberia convertirse en la voz de AA, dos anos después, Bill
W. empezo a formalizar la estructura del Grapevine.
Ochenta anos después, AA Grapevine, Inc. ahora es una
publicacion multimedia y una de las corporaciones afilia-
das de la Junta de Servicios Generales. Los archivos del
Grapevine y La Vina contienen mas de 30,000 historias de
la Comunidad de AA y los fundadores, en las que comparten
su experiencia, fortaleza y esperanza en inglés y espanol.

Hoy en dia, un equipo de quince empleados asalariados
de AA Grapevine, Inc. sirve a la Comunidad:

® Publicando dos revistas de 64 paginas: el Grapevine,
publicada una vez al mes en inglés, y La Vina, publicada
bimestralmente en espanol, cada una con contenido ori-
ginal. Cada ano se publican un total de 18 numeros.

¢ Administrando cuatro aplicaciones moviles: Grapevine y
La Vina, cada una en plataformas Android e iOS desde el
1.° de septiembre de 2023.

® Manteniendo dos sitios web unicos, uno para cada revista
en sus respectivos idiomas.

® Grabando y publicando el audio de cada numero en espa-
nol e inglés en las aplicaciones y el sitio web.

® Produciendo un podcast semanal en inglés, The AA
Grapevine Half-Hour Variety Hour.

® Recopilando y publicando historias de audio en YouTube,
junto con videos creados por miembros y el personal de
historias de recuperacion, la historia de AA, videos expli-
cativos y el podcast.

® Creando y administrando el contenido para dos paginas
de redes sociales en Instagram, una en inglés (@alcoho-
licsanonymous_gv), y otra en espanol (@alcoholicosa-
nonimos_lv).

® Al mismo tiempo, también mantienen y publican un cata-
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logo de mas de cuarenta libros en tres idiomas, incluidos
libros electronicos y audiolibros.

El panorama de las revistas tradicionales se enfrenta
a una disminucion de los lectores del formato impreso,
pero eso no definira nuestro futuro. Las aplicaciones del
Grapevine y La Vina nos ayudan a conectarnos con los lec-
tores y sus habitos cambiantes. El publico usa cada vez mas
los dispositivos moviles y cada vez tiene menos tiempo en
general: las personas en promedio pasan mas de tres horas
diarias en sus teléfonos inteligentes en comparacion con
solo 11 minutos leyendo publicaciones impresas.

Hemos mejorado la participacion en linea del Grapevine
y La Vina. Siguiendo las acciones recomendables de la
71.2 Conferencia de 2021, el Grapevine cred un podcast
semanal y dos cuentas de Instagram. Esto vino inmediata-
mente despues de la creacion de un canal de YouTube en
2017, en acorde con las acciones recomendables de la 67.2
Conferencia.

El pddcast del Grapevine, The AA Grapevine Half-Hour
Variety Hour, comenz6 con 80,000 descargas en 2021, y
desde entonces ha experimentado un crecimiento fenome-
nal: para enero de 2023, habia obtenido seguidores leales
con 335,000 descargas, pero para febrero de 2024, el pod-
cast cuenta con la asombrosa cifra de 742,300 descargas y
mas de 280,000 oyentes unicos, lo que demuestra su impac-
to en la vida de quienes buscan recuperacion en AA.

Instagram, una popular aplicacion para compartir fotos
y videos, alberga a mas de 133 millones de usuarios en
Estados Unidos, y es especialmente popular entre los adultos
jovenes de 18 a 24 anos, el 75 % de los cuales usa la pla-
taforma. En particular, Canadd también exhibe una partici-
pacion significativa, con casi 20 millones de usuarios y una
presencia dominante del grupo de edad de 18 a 34 anos,
que constituye casi el 55 % de la base de la plataforma. A
continuacion, puede ver el inspirador crecimiento de nues-
tros propios canales de Instagram del Grapevine y La Vina:

® Grapevine: De 8,957 seguidores en 2023, hemos crecido

a 11,500 en febrero de 2024.

® La Vina: Comenzando con 1,100 seguidores en 2023,

hemos llegado a 1,574 seguidores en febrero de 2024.

YouTube, una plataforma para compartir videos, tiene
239 millones de usuarios en Estados Unidos y 17 millones
en Canada. El usuario promedio pasa casi 20 minutos por
dia en la plataforma, y la audiencia principal se encuentra
entre los 18 y los 34 anos. Dentro de este dinamico espacio,
el canal del Grapevine ha experimentado un éxito impresio-
nante en atraer nuevos espectadores: de 9,600 suscriptores
en enero de 2023, hemos llegado a mas de 12,500 suscrip-
tores en febrero de 2024.

Los sitios web del Grapevine y La Vina han impulsado una
mayor participacion; ha habido un aumento demostrable y
continuo en el trafico de usuarios (medido por las sesiones
de los usuarios): en 2022, el sitio web del Grapevine registro
1,326,584 sesiones, y ese numero aumentd a 1,411,584
sesiones en 2023. Asimismo, las sesiones del sitio web de
La Vina crecieron de 56,126 en 2022 a 86,887 para el 5 de
octubre de 2023. Estas cifras indican una respuesta positiva
de la audiencia a las continuas mejoras de nuestro sitio web.

;Sabia que a través del programa «Lleve el mensaje» los
miembros de AA pueden patrocinar suscripciones impresas
a quienes necesiten ayuda? Si una persona se comunica
directamente con la oficina del Grapevine o con el despacho
de Correccionales, Informacion Publica o Cooperacion con la



Comunidad Profesional solicitando ayuda, recibird una sus-
cripcion impresa gratuita totalmente pagada por los miem-
bros o grupos de AA que contribuyen al programa. Solo en
2023, esta generosidad resultd en la increible donacion de
1,633 suscripciones gratuitas, gracias al apoyo de grupos y
miembros como usted. Vea el proyecto “Lleve el mensaje” en
los sitios web del Grapevine y La Vina para mas informacion.

Las reuniones de planificacion estratégica del Grapevine
le permiten a la junta discutir y mejorar sus objetivos actua-
les. En la reunion estratégica de diciembre de 2023, la junta
directiva del Grapevine decidio continuar evolucionando
mas alla de la publicacion impresa, como se describe en el
plan quinquenal de 2022 para el desarrollo y la sostenibili-
dad de las aplicaciones digitales. Nuestro enfoque es llegar a
nuestros miembros donde sea que se encuentren, tanto en
el ambito digital como en el impreso. Podemos prosperar en
este panorama de medios en constante cambio, adoptando
estrategias innovadoras y enfocandonos en contenido atrac-
tivo que sea cada vez mas accesible a través de las platafor-
mas moviles.

También quiero resaltar que continuaremos publicando
las versiones impresas del Grapevine y La Vifa. Las ver-
siones impresas de ambas revistas contintan ayudando a
los suscriptores tradicionales, los grupos y el trabajo de los
Doce Pasos con los miembros recién llegados y los que se
encuentran en centros correccionales y otras instituciones.
Al mismo tiempo, nuestra meta es ampliar nuestra presen-
cia digital.

Mantener una comunidad en linea que siga creciendo y
prosperando requiere tiempo y dedicacion. En las prime-
ras etapas, los esfuerzos de divulgacion para capturar una
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audiencia apasionada que se suscriba a una aplicacion a
menudo conducen a gastos iniciales que exceden los ingre-
sos. Sin embargo, a medida que la comunidad florece, la
aplicacion alcanza progresivamente un punto de «equilibrio»
donde los ingresos y los costos se equilibran. En el mundo
de las suscripciones, desde revistas hasta comercio electro-
nico y aplicaciones, lograr rentabilidad en un plazo de 3 a 5
anos a menudo se considera un éxito notable. Continuar el
Grapevine en todos los ambitos requiere inversion, pacien-
cia, compromiso con la Comunidad y el compromiso de
fomentar conexiones.

Para mejorar la interaccion y la participacion de la
Comunidad con las aplicaciones, anadimos una «Editora de
participacion digital» al personal. Este puesto desarrolla e
implementa el contenido de las aplicaciones, estrategias de
divulgacion y organiza comunicaciones y presentaciones en
diferentes plataformas, incluidas las impresas y las digitales,
entre ellas YouTube, Instagram y podcast. Observamos que
la mayor atencion al Grapevine después del lanzamiento
de la aplicacion y el impacto de nuestra estrategia multi-
media impulsaron los ingresos por suscripciones en 2023
a casi igualar los de 2022, con un aumento de las ventas
de «Grapevine Complete», nuestro producto impreso y digital
prémium.

El Grapevine espera pérdidas financieras de 2022 a 2024
debido a la disminucion de las suscripciones a la version
impresa y los continuos esfuerzos de atraccion de la apli-
cacion movil. A medida que la aplicacion llegue a una base
de usuarios significativa, se proyecta que AA Grapevine, Inc.
sea rentable. El presupuesto actual de 2024 refleja las inver-
siones planificadas descritas en el plan quinquenal de 2022.

El presupuesto de 2024 refleja mejoras, cerrando la bre-
cha para el Grapevine en casi $300,000, en comparacion
con las proyecciones de julio de 2023, y casi $200,000 para
La Vina. Este cambio no solo estabiliza las finanzas, sino que
también impulsa el crecimiento, proporcionando recursos
para expandir las ventas de revistas, aplicaciones, libros,
audiolibros y otros productos.

Para optimizar los recursos, hemos implementado algu-
nos cambios en cuanto a los viajes a eventos de AA. Cada
evento ahora tendra un miembro del personal designado y
un director presentes, y si bien los directores conservan la
libertad de elegir en qué eventos participan, solo el direc-
tor asignado recibira reembolsos de viajes de la oficina del
Grapevine. Estos cambios, junto con el hecho de que todas
las reuniones de planificacion de 2024 seran virtuales, nos
ahorraran aproximadamente $50,000 este afo.

Para garantizar la calidad de nuestros servicios y la entre-
ga de recursos vitales para la Comunidad, el Grapevine esta
ajustando los precios de suscripcion: a partir del 15 de abril
de 2024, el costo anual de una suscripcion al Grapevine
aumentara a $36.00. Hemos mantenido estables los precios
de suscripcion durante varios anos, pero el aumento de los
costos del papel, la impresion y el envio por correo de la
literatura ahora hace necesario un aumento al costo de sus-
cripcion. Por ahora, el precio de suscripcion de La Vina se
mantendra como esta, pero también lo estamos analizando
cuidadosamente y se estd considerando un posible ajuste.
Es importante destacar que no cambiaran los precios de
suscripcion a ninguna de las aplicaciones.

El Grapevine tiene como meta principal aumentar sus
margenes de suscripcion. Actualmente, las suscripciones
«completas» (Grapevine Complete), que ofrecen acceso a las
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versiones tanto impresas como digitales, tienen un margen
de beneficio significativamente mayor que las opciones que
solo ofrecen la version impresa.

Por ejemplo:
- ... | Variacion .Tﬁg;o I?ﬁg;o Inn‘;?: (I:I(: IILFED
Tipo de suscripcion | ° .- oo" | ingresos | costos de | oo por
de tn_do tud9 el afio unidad
el afio afio
AA Grapevine
Revista 1,000 | $36,000 | $22,899 | $13,101 | $13.10
App 1,000 | $30,000 | $4,500 | $33,101 $33.10
Completa 1,000 | $56,000 | $22,899 | $25,500 | $25.20
La Viiia
Revista 1,000 | $14,500 | $11,704 | $2,746 $2.75
App 1,000 | $14,990 | $2,249 | $12,742 | $12.74
Completa 1,000 | $24,480 | $11,704 | $12,776 | $12.78

Este invierno nos enfocamos en los suscriptores de solo
la version impresa con una oferta de una suscripcion «com-
pleta» a un precio con descuento (510 en vez de los $20 de
costumbre). Y planeamos implementar estrategias similares
durante todo el ano para alentar a los usuarios a cambiarse
a suscripciones mas rentables.

En 2024, estaremos expandiendo de manera significativa
nuestro programa de publicacion de libros con la introduc-
cion estratégica de tres nuevos titulos. En febrero se lanzara
el audiolibro Oracion y meditacion, seguido del libro impreso
Nuestros Doce Pasos en abril y el audiolibro Sobriedad emo-
cional en septiembre. Ademas, durante todo el ano estare-
mos haciendo un esfuerzo por promocionar los libros que ya
estan en nuestro catalogo.

En pos de una estrategia fiscal responsable, el Grapevine
se esta embarcando en un programa de optimizacion del
personal para 2024. Nuestro objetivo principal es minimizar
nuestra dependencia de puestos temporarios y contratistas,
al mismo tiempo que mantenemos a nuestro estimado per-
sonal principal. Esta decision estratégica se basa en una revi-
sion meticulosa de los datos de gastos de 2023, que revelo
oportunidades para trasladar tareas previamente subcontra-
tadas a nuestro personal interno. Ademas, las inversiones en
tecnologia realizadas en 2023 han aumentado significativa-
mente las capacidades internas de nuestro equipo. A medida
que la directora de operaciones del Grapevine se prepara
para jubilarse en mayo, planeamos administrar sus respon-
sabilidades por medio de ajustes dentro de la estructura del
equipo existente y la posible incorporacion de una funcion
de gerente de oficina en lugar de contratar a un nuevo direc-
tor de operaciones. Se proyecta que esta estrategia genere
ahorros anuales de costos de aproximadamente $75,000
para el Grapevine.

La Vina es publicada cada dos meses por AA Grapevine,
Inc., como un servicio a la comunidad hispanohablante.
La Vina publica contenido original escrito por miembros
hispanos de AA. Si bien las suscripciones mantienen par-
cialmente a La Vina, una circulacion promedio en 2023 de
6,392 suscripciones requiere apoyo adicional de la Junta de
Servicios Generales para cerrar la brecha entre los ingresos
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y los gastos operativos. La junta directiva y el equipo admi-
nistrativo de AA Grapevine continuan buscando oportuni-
dades para la reduccion de costos internos a través de una
revision operativa.

Para enero de 2024, la base de datos Fellowship
Connection identifico 4,725 grupos de habla hispana
dentro de la Comunidad de Estados Unidos y Canada.
Antes de la pandemia de COVID-19 en 2019, la revista La
Vina tenia una audiencia de mas de 10,000 suscriptores.
Tradicionalmente, las suscripciones a La Vina se beneficia-
ban significativamente de eventos presenciales como las
convenciones hispanas estatales y celebraciones regionales
como el Aniversario de La Vifa organizado por la region del
Pacifico. Ademas, las interacciones con los representantes
y la editora de La Vina desempenaron un papel clave en
impulsar las suscripciones.

Desafortunadamente, la ausencia de eventos presenciales
durante los anos de la pandemia resulto en una disminucion
de casi el 50 % en la base de suscriptores de La Vifa. En
2023, vimos que las ventas totales de La Vina aumentaron
un 58 % con respecto a 2022, impulsadas por las ventas de
libros, que se duplicaron.

Los representantes de La Vina a menudo desempenaban
una doble funcion: informar a los miembros sobre la revista
y los nuevos productos, a la vez que manejan las suscripcio-
nes y resuelven los problemas de servicio al cliente para los
suscriptores. Este enfoque cultural se ha visto afectado por
la forma en que la oficina del Grapevine atiende preguntas,
inquietudes y problemas, lo que requiere ajustes tanto en
el servicio al cliente como en los procesos de suscripcion.
Como resultado de la planificacion estratégica de 2022, la
editora de La Vina ahora organiza una sesion virtual infor-
mativa mensual con la comunidad hispanohablante que
esté interesada en conocer mas sobre La Vina; estas sesio-
nes también proveen un espacio abierto para sugerencias,
inquietudes e ideas sobre como aumentar las suscripciones.
Las sesiones continuan teniendo una buena asistencia.

Si bien la comunidad hispanohablante en AA ha mostra-
do curiosidad y apertura a la aplicacion de La Vina, generar
suscripciones ha sido un desafio. Y aunque las suscripcio-
nes a la version impresa avanzan en la direccion correcta,
aumentar el conocimiento de los beneficios de las aplicacio-
nes de La Vina y las formas de comenzar a ganar traccion en
la comunidad son parte de nuestra planificacion estratégica.
Actualmente estamos trabajando en un plan de 5 anos para
La Vina que llevara la contribucion de la JSG a los niveles
previos a la pandemia.

La Convencion Internacional en 2025, asi como otros
eventos presenciales o virtuales, son lugares cruciales para
presentar todo lo que el Grapevine y La Viha ofrecen.
Nuestra estrategia incluye iniciativas informativas especificas
disenadas especificamente para diferentes comunidades,
asegurando que todos los miembros se sientan bienvenidos
y quieran participar.

Quiero darles las gracias por permitirme servir en la junta
del Grapevine. Agradezco al personal de la oficina, al res-
ponsable de publicacion y a mis companeros miembros de
la junta por su amabilidad, pasion y arduo trabajo. Y quiero
darles las gracias a todos los miembros de la Comunidad que
durante los ultimos 80 anos han contribuido con sus histo-
rias al Grapevine y a La Vina, extendiendo sus manos para
ayudar a los alcoholicos que aun sufren. Gracias a todos.
Paz P, coordinadora
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Elinforme financiero. que aparece en forma abreviada en este documento, fue presentado el lunes por la tarde por Kevin Prior, el tesorero
de la junta de Servicios Generales y coordinador del Comité de Finanzas y Presupuestos de los custodios, y abarca la informacion finan-
ciera no auditada de 2023 de la Junta de Servicios Generales, AAWS, el Grapevine y La Vina. El informe completo, las diapositivas que
lo acompanan y las notas detalladas no estdn incluidas en esta publicacion, pero estan disponibles si se solicitan. Para mayores detalles
sobre las finanzas de AA, consulte el informe del Comité de Finanzas y Presupuestos de los custodios (pdgina 78) y la declaracion de
los auditores independientes y los estados financieros consolidados auditados que aparecen en las pdginas 115 - 128 de este informe.

clase Ay tesorero de la Junta de Servicios Generales. Es

un privilegio para mi presentar el informe de tesoreria
de este ano a la 74.2 Conferencia de Servicios Generales de
Alcoholicos Anénimos.

De acuerdo con la politica de rotacion cada cinco anos
adoptada por el comité de Finanzas y Presupuestos de los
custodios e implementada por el comité de Auditoria de los
custodios, se contratd a una nueva firma de auditoria, BDO,
para la auditoria independiente de 2023. Matthew Becker,
un socio director de BDO, presento el informe de auditoria.

La auditoria independiente de BDO dio como resultado
una opinion sin cambios o «limpia», lo que quiere decir que
los estados financieros estan presentados de manera razona-
ble en todos los efectos materiales. Los auditores identifica-
ron y corrigieron cuatro

B uenas noches. Mi nombre es Kevin Prior y soy custodio

3. Aproximadamente $31,000 en contribuciones a la
Junta de Servicios Generales en 2024 se contabilizaron en
2023,

4. El pasivo y el gasto por beneficios de salud posjubila-
torios se sobrevaluaron en aproximadamente $357,000 y
$320,000, respectivamente. Los intereses devengados por
los activos del plan estaban infravalorados en aproximada-
mente $36,000.

BDO present6 una recomendacion para fortalecer las
operaciones financieras de la OSG, tres para la fortalecer las
operaciones financieras del Grapevine, una para fortalecer
las operaciones de Recursos Humanos, y otra para fortalecer
la contabilidad entre compafias. La gerencia pondra en
practica estas seis recomendaciones.

El automantenimiento de la Séptima Tradicion fue de

errores contables:

1. Activos no finan-
cieros contribuidos (el
valor del tiempo aire
donado por las estacio-
nes de TV para trans-
mitir los anuncios de
servicio publico) con
un valor de $34 millo-
nes no fueron contabi-
lizados en 2022.

2. Activos no finan-
cieros contribuidos

$10,000,000

Crecimiento de las contribuciones en linea — 2014-2023

$8,000,000
$6,000,000
$4,000,000
$2,000,000 - ‘

por un monto de S$17 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

millones  no  fueron B POR CORREO NN EN LINEA

contabilizados en Procesar una contribucién por correo cuesta $5.60, mientras que procesar una en linea, cuesta $2.93, un ahorro de $2.67.

2023.
Automantenimiento de la Séptima Tradiciéon, 2015-2024
$12,000,000
10,256,687 10,775,871 10,548,525 10,841,419 10,500,000

$10,000,000 |
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$10.84 millones en
2023, un 3 % mas
que los $10.55 millo-
nes recibidos en 2022.
Estamos agradecidos
con la Comunidad por
su apoyo continuo,
especialmente en vista
del efecto adverso
de la pandemia en
las ganancias brutas
de las publicaciones,
que fueron de $6.76
millones en 2023 —un
15 % menos que el
presupuesto de S$7.95

Individuos; $3,540,104
32.7%

Otras organizaciones; $496,004
4.6%

i i e 54.9%
millones—. Areas y distritos; $594,429
)
Algunos datos adi- 5.5%
cionales sobre las con- HGrupos M Individuos M Otras Organizaciones M Intergrupos y oficinas centrales W Areas y distritos

tribuciones de 2022

Contribuciones por tipo de contribuyente — 2023

Intergrupos y oficinas centrales; $260,604
2.4%

Grupos; $5,950,279

son los siguientes:

® El 26 % de las contribuciones se hicieron en linea por
medio de una tarjeta de crédito o de PayPal. Procesar las
contribuciones efectuadas en linea cuesta aproximada-
mente la mitad que procesar aquellas que se hacen por
medio de cheques, ya que requieren mucho menos mano
de obra.

® E| 55 % de las contribuciones se recibieron de los grupos;
33 % provinieron de miembros de la Comunidad; y 12 %
de los intergrupos, oficinas centrales, areas, distritos y
otras organizaciones.

® Un poco menos de un tercio de los grupos activos contri-
buyeron, y la contribucion anual promedio de los grupos
fue de $328.65

® [a contribucién individual promedio fue de $129.88. La
contribucion individual mas comun fue de $50.00.

e [ a contribucion de desafio (el costo de los servicios del
programa por miembro) se ha calculado en $6.43.

® E| 62 % de las contribuciones de los grupos y el 73 % de
las contribuciones individuales fueron de $100 o menos.
El corazon del automantenimiento son los muchos
miembros de la

de S$17.47 millones, un aumento del 10 % en relacion con los
$15.90 millones de 2022. Los factores mas significativos que
contribuyeron al aumento fueron la creacion de dos nuevos
departamentos de la OSG a mediados de 2022, la cobertura
de puestos vacantes durante 2023, asi como mayores costos
de viajes y reuniones. No obstante, los gastos operativos de
2023 fueron menores que los gastos operativos ajustados
por inflacion en 9 de los ultimos 10 anos. El 90 % de los
gastos operativos fue en categorias donde los gastos fueron
menores a los presupuestados.

La OSG termino el ano con un superavit operativo antes de
la depreciacion de $581,907. Ademas, el efectivo aumentd en
$359,000, principalmente gracias a mayores contribuciones.

Los ingresos por suscripciones pagadas a la revista
impresa del Grapevine disminuyeron un 12 % en 2023.
Sin embargo, los ingresos por suscripciones a la revista en
linea, suscripcion completa y mediante la aplicacion movil
aumentaron en 72 % gracias al lanzamiento de la aplicacion
movil y mayores suscripciones completas.

En términos generales, el Grapevine logro un margen
bruto de $601,000 sobre las suscripciones y un margen
bruto de $563,000 sobre otros articulos publicados. Los

Comunidad que
hacen  pequenas
contribuciones, y no $16,000,000
los pocos que.hac.en $14,000,000
grandes contribucio- 2
nes. De hecho, tan
solo 54 contribucio-
nes individuales fue-
ron por el maximo
de $5,000, mientras
que 19,942 fueron
de S100 o0 menos.

13,862

Los gastos operati-

Numero de las contribuciones de grupos
por valor en délares, 2023

vos de la OSG antes de $0-850

la depreciacién fueron Numero de contribuciones
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$10,000,000
$8,000,000
$6,000,000 -
$4,000,000 s 3500
$2,000,000 I I I
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por inflacion en 9 de los 10 afos.

$24,000,000

$22,000,000

$20,000,000
$18,000,000
$16,000,000

$14,000,000

Historial de gastos de la OSG, ajustados por inflaciéon
= En 2023, los gastos operativos fueron menores que los gastos operativos ajustados

GASTOS OPERATIVOS TOTALES AAWS + JSB

$12,000,000

2014 2015 2016 2017 2018

e Nominal == Ajustado por inflacién

2019 2020 2021 2022 2023 Presup.

2024

gastos operativos de $2.06 millones resultaron en una
pérdida operativa de $888,000 comparada con una pérdida
de $405,000 en 2022. La circulacion de la revista La Vina
aumento un 1.0 % en 2023. El apoyo de la Junta de Servicios
Generales a la actividad de servicio de La Vina fue de
$753,000 en 2023, en comparacion con $640,000 en 2022.

La Junta de Servicios Generales ha aprobado un presu-
puesto para la OSG en 2024 con un superavit operativo
de $617,945 antes de la depreciacion. Este presupuesto
anticipa ingresos operativos de $19.64 millones comparados
con $18.06 millones en 2023. Los ingresos se componen
mayormente de contribuciones, presupuestadas en $10.5
millones y el margen bruto por venta de literatura, presu-
puestado en $8.49 millones. Los gastos operativos antes de
la depreciacion estan presupuestados en $19.02 millones,
comparados con $17.47 millones en 2023.

Ademas, la JSG aprob¢ un presupuesto para el Grapevine
con un déficit operativo neto de $583,000, comparado con
un déficit de $888,000 en 2023. El margen bruto sobre las
suscripciones esta presupuestado en $1.15 millones, en
comparacion con $581,000 en 2023. Se espera que la circu-

lacion del Grapevine sea de 61,663, comparada con 55,142
en 2023. Se espera que la circulacion de La Vina sea de
7,836 ejemplares, comparada con 6,484 en 2023. El apoyo
de la Junta de Servicios Generales a La Vifa estd presupues-
tado en $570,000, comparado con $753,000 en 2023.

Un analisis mas detallado de los gastos consolidados de
la OSG y el Grapevine en 2023 muestra que los gastos de
personal (salarios, beneficios e impuestos sobre la nomina)
representan el 59 % de los gastos operativos. Esto es tipico
para las organizaciones sin fines de lucro o toda organizacion
que produce servicios en vez de productos. Los honorarios
profesionales constituyen aproximadamente un 10 % de
los gastos operativos. El resto de los gastos operativos esta
compuesto principalmente por:

* [nstalaciones (incluyendo alquileres) y equipos, 11 %
® Viajes y reuniones, 10 %'

Durante 2023, nuestra reserva prudente disminuyo en
$293,699, de $12.92 a $12.63 millones (netos de $573,012
de las obligaciones por suscripciones del Grapevine). La dis-

minucion se debid un retiro de $500,000, compensado con
ganancias por inver-

$14,000,000
$12,000,000 | 11,499
$10,000,000
$8,000,000
$6,000,000
$4,000,000
$2,000,000
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Nuamero de las contribuciones individuales
por valor en délares, 2023

siones de $206,301. El
saldo de $12.63 millo-
nes al 31 de diciembre
representa 7.18 meses
de gastos operativos
de la OSG y del GV
en 2023. Ya que se
ha presupuestado que
los gastos operativos
aumentaran en 2024,
el saldo de la reser-
va prudente al 31 de

80 66 50 153 275 11
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diciembre representa
Tegeco) 6.82 meses de gastos
operativos de 2024.

' Las categorias restantes son datos, automatizacion y sitio web (3 %); servicios de la oficina (4 %); e impresion (3 %). 23
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= Informe del proyecto Location Plus

El informe del proyecto Location Plus, que aqui se resume y condensa, fue presentado el miércoles por la noche por Carolyn W.,
coordinadora del comité especial Location Plus de la Junta de Servicios Generales. El informe completo, los cuadros que lo acom-
panan, y las notas detalladas no se incluyen en esta publicacion, pero estdn disponibles si se los solicitan. y fueron entregados
a todos los delegados en la 74.% Conferencia de Servicios Generales.

Introduccion

os estudios de reubicacion de la Oficina de Servicios

Generales se han llevado a cabo aproximadamente

cada diez anos, para determinar si esta es la sede mas
idonea para sus operaciones, y para brindar recomenda-
ciones del analisis de reubicacion basado en datos, asi
como consideraciones subjetivas que podrian impactar la
capacidad de la OSG a la hora de ofrecer sus servicios a la
Comunidad de AA con efectividad.

Sibien la oficina estuvo inicialmente ubicada en Newark,
Nueva Jersey en 1938, la ciudad de Nueva York ha sido el
hogar de la OSG desde 1940. La oficina se mudo seis veces,
desde zonas en la parte sur de la ciudad a la ubicacion
actual, en 1992, en 475 Riverside Drive, en el Upper West
Side de Manhattan. Historicamente, las primeras mudanzas
fueron motivadas por la necesidad de mayor espacio para
albergar los crecientes servicios y el personal de la «sede
central». Tal como lo expresé un miembro del personal
de los primeros tiempos en relacion con una de aquellas
mudanzas: «para estar ubicados en un lugar mas central
para los que nos visitan de afuera, y también para que
contemos con mas espacio para trabajar».

El primer comité de estudio de reubicacion documenta-
do fue asignado en 1975 por la junta de AAWS. Este comite
fue designado para explorar la posibilidad de mudar la OSG
y operarla desde otra ubicacion. La junta opinaba que se
deberia considerar con mucho cuidado «si la OSG podria o
no mudarse de una forma econdémicamente favorable, de la
ciudad de Nueva York a otra parte del pais, cuando nuestro
contrato de arrendamiento se venciera»

En enero de 1977, luego de evaluar los hallazgos, la JSG
presentd una mocion de que el estudio de reubicacion «se
llevara a la Conferencia de Servicios Generales de 1977
con la recomendacion de que la Junta opinaba que a la
Comunidad no le convendria que se mudara la Oficina de
Servicios Generales en este momento»,

Los estudios de reubicacion subsiguientes se llevaron a
cabo, ya sea en funcion de la orientacion de comités espe-
ciales o el equipo ejecutivo de la oficina, y los informes o
recomendaciones finales se compartieron con la CSG. Otros
estudios previos se hicieron en 1988, 1997, 2005 y 2014.

Anticipando el vencimiento del ciclo del contrato actual
de arrendamiento el 31 de diciembre de 2025, se presento
el concepto de un comité especial Location Plus en la ter-
cera reunion trimestral de la JSG en 2021, y dicho comité
especial comenzo su labor en enero de 2022.

El proceso involucré una evaluacion exhaustiva basada
en datos de las diferentes situaciones del mercado inmo-
biliario y otras consideraciones relacionadas del comité
especial. También se recopilaron ideas y sugerencias de las
juntas corporativas, y, cuando era apropiado, de la gerencia
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de la OSG y del Grapevine. Los factores de la evaluacion
que ocuparon un lugar central en el proceso segun fueron
determinados por el equipo de consultores, incluyeron los
siguientes:

Criterios de seleccion
® Definicion y premisas del caso de base
e Diferentes «situaciones» de reubicacion
® Impacto en los empleados
¢ Costos inmediatos y costos anuales de la reubicacion
® Operacion: principios guia para el desempeno.
® Recomendacion de los consultores: «Si» versus «No».
Se analizaron las posibles situaciones de la siguiente
manera:
1. Caso de base (ubicacion actual);
2A. Dentro de Manhattan;

2B. Ubicacion alternativa en la region de los tres
estados (distancia corta);”

3. Ubicacion lejana.

En términos de la situacion del caso de base, se evalud
la posible reconfiguracion del espacio y la renegociacion
del alquiler actual. Entre las consideraciones para las otras
situaciones, se incluyeron, entre otras, las siguientes:

e tarifas de alquiler de la oficina;

® accesibilidad al transporte publico;

® impacto en el desplazamiento domicilio-trabajo;
e clasificacion de la calidad de vida;

® costos de vida (impuestos personales y vivienda);
® gastos operativos;

® sueldos;

® talento profesional;

® costos del traslado;

e cercania al transporte aéreo.

HALLAZGOS Y CONCLUSION DEL INFORME
MAESTRO DEL EQUIPO CONSULTOR

El informe maestro era el producto final que debia entregar
el equipo consultor. Incluyoé hallazgos basados en hechos
para las tres situaciones:
1. Caso de base (quedarse y renovar €l contrato en
475 Riverside Drive);
2A. Sur de Manhattan (Downtown);
2B. Jersey City, Nueva Jersey (para minimizar los tras-
lados trabajo-casa);
3. Ubicaciones lejanas (las tres finalistas actuales
fueron Atlanta, Indianapolis y Filadelfia).
En funcion de su metodologia detallada, el equipo con-
sultor recomendo «la decision de permanencia y renegocia-
cion / renovacion del contrato de alquiler en 475 Riverside



Drive». Ademas, el equipo consultor concluyd: «<En general,
la justificacién de negocios para el traslado no parece ser
sostenible en este momento»

La parte «Plus»

ste estudio de reubicacién incluyé una revision pro-
funda de las operaciones y necesidades internas para
servir de base a la seleccion de una sede.

En colaboracion con los ejecutivos de ambas corporacio-
nes operativas, y las juntas de AAWS y del AAGV, se trabajé
en determinar las funciones que son actualmente necesa-
rias para brindar los servicios solicitados a nuestros miem-
bros. Esto incluy6 la labor de definir las caracteristicas y
necesidades de espacio de oficina y de areas de trabajo
para hacer célculos estimados de la superficie necesaria,
considerando un entorno positivo de trabajo para nuestros
empleados y que refleje a su vez las mejores précticas
actuales; incluyendo eficiencias de escala (fisicas y de otro
tipo) en ambas corporaciones operativas, con el objetivo
de servir mejor a la Comunidad de una manera prudente y
con eficiencia de costos.

El consultor contribuyd a esta exploracién, evaluando
todas las descripciones de los puestos de trabajo de los
empleados, los horarios de trabajo y la utilizacién de la ofi-
cina, asi como la aplicacién de un indice de trabajo remoto
para cuantificar el impacto del trabajo hibrido y remoto y
el analisis de las necesidades generales de superficie, inde-
pendientemente de la ubicacion. Esto incluyd un recorrido
local de las oficinas existentes para ver las aplicaciones
practicas del modelo de espacio y las entrevistas e infor-
macion recopilada de la gerencia, el departamento de RR.
HH. y el comité especial.

En la reunién de la JSG de octubre de 2023, la Junta de
Servicios Generales tomo la decision de renovar el con-
trato de alquiler del piso 11 en el Interchurch Center, 475
Riverside Drive. Unicamente se renovara el contrato del
piso 11, y ya no ocuparemos el octavo piso.

El lunes 8 de abril, la JSG se reunio y reafirma la decision
de octubre de 2023. La razdn para esta reunion de abril de
2024 fue para que el comité especial Location Plus pudiera
brindarle a la JSG informacién actualizada sobre la situa-
cién de las negociaciones y proyecciones de renovacion
y procurar afirmacion de la decision de octubre de 2023,
ahora que el propietario y su agente han manifestado los
términos que buscan en la renovacién.

Estas discusiones avanzaron durante el periodo de
noviembre de 2023 hasta la Ultima semana. Quisimos
conservar la mejor posicion negociadora, asegurandonos
de que el propietario y su agente supieran que estabamos
considerando seriamente otras ubicaciones, y que esta
renovacién no era un hecho consumado para ellos. Segun
lo solicitado por la JSG, el comité especial también continuo
la busqueda de ubicaciones alternativas en caso de que los
términos del Interchurch Center no fueran satisfactorios.

Esto también exigié que mantuviéramos la confiden-
cialidad con los empleados, para garantizar que se preser-
varan las negociaciones y que no les comunicaramos una
decision prematuramente, ya que la misma seguia sujeta a
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cambios. Es importante que todos recordemos que si bien
estas discusiones son de mucho interés e importancia para
todos nosotros como miembros de AA y miembros de la
Conferencia, para nuestros empleados se trata de donde
viven y trabajan y los resultados podrian impactar sus tra-
bajos, sus hogares y sus familias. Por dicha razon, el infor-
me no se hizo publico hasta que la JSG afirmara la decision
el 8 de abril, y que Chris y Bob hubieran tenido la oportuni-
dad de comunicar esto a los empleados el 9 de abril.

Se hizo un gran esfuerzo para hacerles llegar el infor-
me a los miembros de la Conferencia con antecedencia al
comienzo de la CSG. El informe se tradujo y estaba listo
para distribuirse. Sin embargo, las discusiones sobre el
contrato de alquiler y llegar a firmar una carta de intencién
exigieron cierta negociacion y tomaron mas tiempo de lo
pensado. Con el propdsito de lograr el mejor trato posible
para Alcohdlicos Anénimos, este trabajo se tratd con urgen-
cia, sin llegar a apresurarlo demasiado.

Luego de un periodo de negociaciones con el propietario
y su agente, nosotros (el gerente general y nuestro agente)
pudimos conseguir una «carta de intencion» con términos
satisfactorios en cuanto al contrato de alquiler (recién la
semana pasada). Estos términos eran favorables y mejores
gue los que se habian incluido en las proyecciones sobre las
gue basamos la decisién de quedarnos.

En base a los términos en la carta de intencion, el
alquiler bésico sera de $25.46 por pie cuadrado, con un
aumento anual estimado del 2 %, mas costos operativos,
lo que da resultado un total de $11,222,066 en los costos
de ocupacion por 10 afios para el piso 11.

Como comparacion, el alquiler basico actual es de $24
por pie cuadrado para el piso 11, y de $23.28 por pie cua-
drado para el piso 8. Los costos presupuestados de ocupa-
cion para 2024 son de $3.25 para ambos pisos.

Se investigaran diversas opciones de renovacién para
asegurar el mejor uso del espacio en el piso 11, y a la vez
poder acomodar a los 21 empleados que actualmente estan
en el octavo piso. El comité especial recomendd, y la JSG
estuvo de acuerdo en hacer la menor cantidad de renova-
ciones posibles para lograr espacios de trabajo viables. La
discusion incluyé ciertas inquietudes relacionadas con los
costos, asi como asegurar que el entorno de trabajo sea
atractivo y funcional.

En esta etapa, contamos solo con montos estimados. Los
estimados iniciales utilizados para comparar el impacto de
«quedarse versus irse», fueron de $2.4 millones, en base a
los costos tipicos por pie cuadrado. En el tiempo que ha
transcurrido, un arquitecto llevo a cabo una prueba de ido-
neidad del espacio para ajustar aiun mas el estimado. Con
esto se redujo el monto estimado para las renovaciones
menores a realizarse, a $1.4 millones, incluyendo mobi-
liario, cableado, telecomunicaciones, etcétera. Si bien este
estimado se cifie mas a la ubicacion en si, sigue siendo un
estimado. El siguiente paso serd contratar a un arquitecto
para que haga un plan detallado y elabore un presupuesto.

Para mayor informacién, pongase en contacto con la
Oficina de Servicios Generales.

Carolyn W., custodio de servicios generales
presidente del comité especial Location Plus
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= Presentacion de la Convencion Internacional 2025

as primeras Convenciones Internacionales de AA fue-

ron puntos focales para momentos importantes en la

historia de AA. En la primera Convencion Internacional,
en Cleveland en 1950, se confirmaron nuestras Doce
Tradiciones, ayudando a asegurar el futuro de nuestra
Comunidad, y en la Convencion de 1955 en San Luis, Bill
W. y los veteranos entregaron el liderazgo de la Comunidad
a la Conferencia de Servicios Generales.

Las convenciones internacionales brindan la oportuni-
dad de tener experiencias ricas y variadas, algunas emo-
cionantes e historicas, otras tranquilas y serenas. Quienes
hablan de asistir a una convencion internacional hablan
de ella como un momento culminante de su sobriedad,
y la emocion expresada universalmente es de gratitud:
gratitud por la sobriedad en AA y por haber tenido la opor-
tunidad de celebrar esa sobriedad con decenas de miles
de miembros de AA y sus seres queridos en una reunion
espectacular.

Cuando anunciamos la cancelacion de la Convencion
Internacional de 2020 en Detroit, del 2 al 5 de julio, fue con
gran pesar. La planificacion de la Convencion Internacional
de 2020 comenzo en 2008 cuando Detroit fue elegida
como sede del evento. Desde el momento en que se selec-
cion6 la ciudad, los lideres locales le dieron una calida
bienvenida a AA, y el evento fue representativo del renaci-
miento de Detroit como una gran ciudad de convenciones.
La emocion mostrada por la comunidad de AA y la gente
del area metropolitana de Detroit se vio a lo largo del pro-
ceso de planificacion de doce anos. Queremos agradecer a
todos los miembros locales de AA que estuvieron dispues-
tos a ofrecerse como voluntarios y darles la bienvenida a
miembros de todo el mundo a la Convencion Internacional.
Debido a la cancelacion de 2020, han pasado diez anos
desde que celebramos uno de estos eventos.

Lo que nos lleva a la celebracion del 90.° Aniversario
de AA en 2025, con el lema «Lenguaje del corazon». En el
Grapevine de noviembre de 1972, Bill W. escribio sobre
su primera visita a AA en el extranjero con su esposa Lois:
«Mientras viajadbamos de pais en pais, tuvimos la misma
magnifica aventura en fraternidad una y otra vez. . . En
todas partes, en todas partes, era lo mismo. Esto era algo
mucho mas significativo que conocer gente cordialmente.
Esta no fue una comparacion meramente interesante de
experiencias y aspiraciones mutuas. Esto era mucho mas
que eso; esta era comunicacion de corazon a corazon
en asombro, alegria y gratitud eterna. Lois y yo supimos
entonces que AA podia darle la vuelta al mundo, y asi ha
sido». (Grapevine, enero de 1988)

En poco mas de un afo nos reuniremos para celebrar
en Vancouver, Columbia Britanica, Canada, del 3 al 6 de
julio de 2025, jasi que marquen su calendario! Los planes
ya estan en marcha para hacer de este un evento alegre y
memorable.

Vancouver se encuentra en los territorios tradicionales
no cedidos de los pueblos x¥meBkveyem (musqueam),
Skwxwld7mesh (squamish) y salilweta?t (tsleil-waututh),
que han vivido en esta tierra durante miles de anos. En
2014, Vancouver fue designada “Ciudad de la reconcilia-
cion”, y se lanzo6 a desarrollar una relacion sostenida de res-
peto mutuo con las naciones originarias locales. Vancouver,
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una ciudad cosmopolita rodeada de naturaleza, hace que
sea facil combinar una escapada urbana con aventuras al
aire libre. Desde diversion para toda la familia hasta aven-
turas emocionantes; desde exploracion marina hasta lujo
en la cima de la montana, encontraran muchas cosas que
hacer en Vancouver. Los habitantes de Vancouver conocen
la oferta culinaria de su ciudad. jSaben donde encontrar los
mejores mariscos frescos, los mejores embutidos caseros y
el camion de tacos mas delicioso!

Ahora, cierren los ojos y respiren hondo. Mientras el aire
con aroma a tierra fresca y cedro llena sus pulmones, escu-
chen el gorjeo de los pajaros, el susurro del viento entre las
hojas y las agujas de las coniferas crujiendo bajo sus pies
mientras caminan por el sendero alfombrado del bosque. El
sonido de las olas del océano golpeando las rocas se escucha
cerca. Las copas de los arboles en lo alto estan salpicadas
de sol. A la vuelta de la esquina, aparece la Laguna Perdida
del Parque Stanley. A solo unos minutos se encuentran las
torres y rascacielos del centro de Vancouver. Esto es lo que
nos inspira todos los dias. Cuando lleguemos alli, llenaremos
el Centro de Convenciones de Vancouver con apretones de
manos, abrazos, besos y muchas reuniones, paneles y mesas
de trabajo. Y, por supuesto, tendremos esas reuniones gene-
rales extraordinarias en el estadio BC Place.

Las festividades comenzaran el jueves 3 de julio de 2025
por la noche, con una fiesta en la calle con lugares desig-
nados establecidos en diferentes puntos del campus de la
convencion. La musica llenara la noche de verano y podra
disfrutar de una hermosa vista del centro de la ciudad, bai-
lando con total libertad, mientras disfruta de la diversion y
la camaraderia con otros companeros de AA.

A la medianoche del jueves, comenzaran las reuniones
maratonicas, que continuaran hasta el domingo por la
manana. A partir del viernes por la manana, comenza-
ran cientos de reuniones en el Centro de Convenciones
de Vancouver y en el campus de la convencion, y esa
noche celebraremos el emocionante desfile de banderas
de los paises representados en la Convencion, seguido de
la reunion general de AA con tres oradores en el estadio
BC Place.

La maravillosa reunion de veteranos en el estadio se lle-
vara a cabo el sabado por la noche, donde se seleccionaran
veteranos del sombrero para compartir con nosotros. Queé
gran manera de honrar nuestra historia y escuchar de pri-
mera mano como €ramos. Luego, el domingo por la mana-
na, tendremos nuestra reunion general habitual con tres
oradores para cerrar el fin de semana, y nos despediremos
hasta 2030 en San Luis, Misuri.

Muchos de los que viajen a Vancouver con viejos amigos,
padrinos 0 madrinas o companeros de sus grupos base ten-
dran esas reuniones en el camino que forman una parte tan
importante de nuestro compartimiento como Comunidad.
Esas «coincidencias» de AA ocurriran: un amigo amado al
que le perdio la pista aparecerd sobrio. Aparecera alguien
de su lista del Octavo Paso y le brindara la oportunidad de
hacer una reparacion; quizas usted también esté en su lista
del Octavo Paso. Se haran amistades nuevas y para toda
la vida, tal vez a altas horas de la madrugada, mientras
compartimos helado y café. Y se llevara a cabo la labor del
Paso Doce: todos hemos escuchado las historias de alco-



holicos que lograron la sobriedad durante una Convencion
Internacional.

Las convenciones internacionales no solo afectan a los
miembros de AA que asisten a ellas, sino que brindan la
oportunidad de que el publico nos vea de cerca, y le hacen
al mundo saber que AA sigue vivo, floreciendo y disponible
como recurso comunitario, local e internacionalmente.

En la Convencion Internacional de 2005 en Toronto,
Canada, una de las gerentes del departamento de la ciudad
que estaba alli para exigir que se siguieran todas las orde-
nanzas municipales hasta el final, corrié hacia un grupo el
domingo por la tarde y practicamente grito: «Tengo que
decirles algo: No se vayan!». Durante el fin de semana, el
amor y la camaraderia expresados entre los asistentes la
habian convertido en una fanatica de AA. Ella dijo que —en
todos sus anos de servicio municipal— nunca habia visto
tanta cooperacion y armonia entre un grupo tan variado.
En Atlanta, un oficial de la policia «se quejo» de que nunca
lo habian abrazado y agradecido tanto durante el cumpli-
miento de su deber .

Las convenciones internacionales realmente les permi-
ten a los asistentes vivir el espiritu de amor y tolerancia y
presenciar el éxito y crecimiento de AA en todo el mundo.
El evento brinda a los miembros la oportunidad de renovar
su compromiso con el objetivo primordial de AA.

Ustedes, los miembros de la 74.2 Conferencia de
Servicios Generales, tendran un papel importante que des-
empenar en el éxito y el caracter de la proxima Convencion
Internacional. La mayoria de los oradores seran los que
ustedes recomendaron. Ya han recibido solicitudes para
sugerir oradores amigos de AA de campos profesionales.
Este otono, les pediremos que nos envien sugerencias de
miembros de AA para que participen en las mas de 700
reuniones que se llevaran a cabo durante el fin de semana.

Otra parte importante en la organizacion de este even-
to es trabajar con el comité de Bienvenida de voluntarios
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de 2025. No podriamos recibir bien a tantos miembros
de todo el mundo sin un comité de bienvenida capaz y
entusiasta. El nucleo del comité ya esta conformado. Estan
ansiosos por comenzar y empezaran a recopilar nombres
de voluntarios con un evento de lanzamiento en enero de
2025. Anticipamos que mas de 4,000 voluntarios daran la
bienvenida a los asistentes a la convencion en Vancouver,
BC, Canada.

Toda esta informacion sera comunicada en el sitio web
de la OSG, en Box 4-5-9, en correos especiales, asi como en
nuestros demas canales de comunicacion, como LinkedIn
y nuestra aplicacion Meeting Guide. En agosto de 2024,
enviaremos por correo los formularios de inscripcion para
la Convencion Internacional de 2025 a todos los miembros
de la Conferencia, a los RSG de todos los grupos activos y
a otros en la estructura de servicio, asi como a intergrupos,
oficinas centrales y las Oficinas de Servicios Generales en
todo el mundo.

La inscripcion y la reserva del alojamiento se abrirdn en
septiembre de 2024. Las habitaciones estaran disponibles
por orden de llegada. Como en el pasado, los miembros
podran inscribirse por correo o en linea. Una vez que se
hayan inscrito, podran reservar su alojamiento.

Es asi que, un dia a la vez, nos estamos preparando para
la celebracion internacional de los 90 anos de AA. Sabemos
que esta Convencion sera un poderoso ejemplo de la ale-
gria de vivir. Y en medio de las multitudes festivas, espero
que cada uno de nosotros recuerde que: «A pesar del gran
aumento en tamano y alcance, la comunidad permanece
en su corazon sencilla y personal. Cada dia, en alguna parte
del mundo, empieza la recuperacion cuando un alcohdlico
habla con otro, compartiendo su experiencia, fortaleza y
esperanzar. (Alcohdlicos Anonimos, pag. xxiv)

Patrick C., coordinador de la
Convencion Internacional 2025
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El grupo 475 Riverside Drive Players ofrece un breve numero comico referente a la Convencion Internacional de 2025,

con personajes de la familia Addams.
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= Presentaciones

La seguridad en toda la estructura
de nuestra Comunidad

i M i nombre es Doug y soy un miembro agradecido de

Alcohodlicos Anonimos! Es un honor y un privilegio

servir al area 5 del sur de California como delegado
del panel 73. [Mi fecha de sobriedad es el 22 de mayo de
1988, y por eso estoy realmente agradecido!

Me pidieron que presentara sobre el tema: «La seguridad
en toda la estructura de nuestra Comunidad». Cuando llegué
a AA, no pensaba en la seguridad dentro de las reuniones y
no sabia nada sobre nuestra estructura; solo queria reparar
el matrimonio que habia destruido y mantener una relacion
con mi hija de dos anos, Amanda. A lo largo de los anos, ella
y sus hermanas visitaban con frecuencia la reunion semanal
de mi grupo base, donde se ofrecia cuidado infantil. Era un
grupo donde los ninos eran bien recibidos, y sabian contro-
lar el lenguaje que usaban (si saben a lo que me refiero). Pero
ese no era el caso con muchas otras reuniones que no eran
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recomendables para ninos.

A menudo escuché a miembros hablar sobre como ayu-
daron a una persona deshonesta a lograr la sobriedad. Y
ahi lo unico que cambia es que ahora tienes una persona
deshonesta sobria, jpero sigue siendo deshonestal Porque,
en definitiva, nada cambia si nada cambia. He sido testigo
de muchas peleas entre miembros antes, durante y después
de las reuniones. A lo largo de los anos, en mas de una
ocasion tuve que separar a miembros mientras se lanzaban
insultos y amenazas, y en una ocasion hasta tuve que limpiar
el reguero que dejaron dos mujeres que se pelearon en un
bano antes de una reunion.

Hace anos, una de nuestras veteranas, Toni L., compartio
sobre como traia a «Roscoe» a las reuniones. Roscoe, para
que sepan, era como le decia a su pistola. jElla dejaba su
bolsa sobre la mesa y se aseguraba de que estuviera bien
abierta para que todos pudieran ver que estaba armadal Nos
reiamos cada vez que ella compartia esa historia. Las reunio-
nes de AA eran diferentes en ese entonces. Ahora nadie se
sentia amenazado por una mujer de 80 anos
que pesaba apenas unas 100 libras, especial-
mente porque Toni L. ya no llevaba a Roscoe
a las reuniones.

A medida que mi sobriedad y mi perte-
nencia a AA se fortalecieron, maduré dentro
y fuera de las reuniones, y empece a pensar
mas y mas en los problemas de seguridad.
Vi como algunos miembros eran atacados, y
como algunos se aprovechaban de los recién
llegados y de nuestros miembros mas mayo-
res. Con el tiempo, se activo mi instinto de
proteger a los miembros mas vulnerables.
Todo comenzo con conversaciones informa-
les con mis amigos y otros miembros solidos
de AA. Confrontar a los miembros que se
aprovechaban de esos recién llegados y de
nuestros miembros mas vulnerables se vol-
vio algo natural. En una ocasion hasta tuve
que intervenir porque un miembro veterano
que era un delincuente sexual recién salido
de la carcel queria integrarse nuevamente
a nuestra Comunidad, pero los miembros
no lo querian en las reuniones, y le decian
que buscara reuniones en otro lugar. De
ahi surgieron largas conversaciones donde,
a partir de nuestras Tradiciones, pudimos
hablar abiertamente de nuestras preocupa-
ciones —ya fuera sobre la seguridad de los
grupos o sobre el derecho de alguien que era
miembro de AA desde hace tiempo, a asistir
a las reuniones—.

Enmis primeros anos en el servicio general
tuve la oportunidad de asistir a la Asamblea
de Servicio de Alcoholicos Anonimos de la
Region del Pacifico (PRAASA, por su sigla en
inglés). Las discusiones sobre seguridad que
se dieron alli, en un foro mas amplio, me
hicieron ver la magnitud del problema, y de
ahi también se abrieron nuevas discusiones
en mi area y en los grupos locales.



Recientemente, un amigo me senalé un problema de
seguridad relacionado con uno de los puntos de agenda
preliminares de la Conferencia de este ano: «Considerar
una solicitud para desarrollar un folleto sobre el alcoholico
transgénero». Un miembro compartio que cuando en la
Comunidad surgen temas como este, algunos miembros
revelan ideologias personales que pueden afectar negativa-
mente a la comunidad transgénero. Eso no es algo que a mi
se me hubiera ocurrido. Yo esperaria que, como dice el Libro
Grande: «El amor y la tolerancia para con otros son nuestro
codigor, pero ciertamente ese no es siempre el caso.

También he visto a la Oficina Central excluir ciertas reu-
niones de la lista de reuniones virtuales debido al comporta-
miento rebelde, obsceno e inaceptable de algunos miembros.

Otra ocasion en la que algunos companeros sintieron
que su seguridad estaba siendo amenazada fue durante la
Conferencia del ano pasado. Algunos miembros se sintieron
incomodos por el tono de una discusion que surgio sobre
el tema de la presidenta de la Junta. Personalmente, esa no
fue mi reaccion y yo no me senti amenazado de ninguna
manera. Sin embargo, creo que la preocupacion no fue solo
por el compartimiento de algunos miembros durante la
Conferencia, sino también por otras circunstancias externas.

Estoy impresionado con la cantidad de materiales de
servicio que AA ha producido para ayudar a la Comunidad a
abordar la seguridad. Permitanme citar una parte del Triptico
sobre la sequridad y AA (SF-228): «La seguridad es un tema
dentro de AA que los grupos y miembros tal vez tengan que
abordar para garantizar que puedan llevar el mensaje al alco-
holico que aun esta sufriendo. [...] Ser miembro de AA no
significa tener que tolerar acoso sexual, amenazas de violen-
cia, coaccion economica u hostigamiento. Tampoco es acep-
table presionar a los miembros de AA para que adopten un
punto de vista o creencia en particular sobre la medicacion,
la religion y otras cuestiones externas. Nadie deberia tolerar
discriminacion por su raza, orientacion sexual, género, edad
u otros motivos cuando busca ayuda en AA».

Otro material de servicio que aborda el tema de la seguri-
dad de manera elocuente es la «Tarjeta de seguridad para los
grupos de AA» (SF-211), que dice: «Este grupo se esfuerza por
salvaguardar el anonimato de los miembros de AA y los asis-
tentes; no obstante, recuerden que el anonimato no encu-
bre comportamientos peligrosos o ilegales. Lidiar con tales
comportamientos o contactar a las autoridades pertinentes
cuando corresponda no se opone a ninguna Tradicion de AA
y tiene como objetivo garantizar la seguridad de todos los
asistentes».

Desafortunadamente, algunos miembros se niegan a
reportar a otros miembros a las autoridades porque piensan
que eso simplemente esta mal. Es nuestra responsabilidad
como parte de la Comunidad comunicarles continuamente
a nuestros grupos y miembros cudles son los recursos que
tienen disponibles, asi como recordarles que AA siempre
debe ser inclusivo, nunca exclusivo, y que nuestro trabajo no
se acabard nunca, incluso cuando cada miembro de AA haya
incorporado los valores del amor y la tolerancia.

En conclusion, la tarea empieza conmigo: «Yo soy respon-
sable, cuando cualquiera, dondequiera, extienda su mano
pidiendo ayuda, quiero que la mano de AA esté siempre alli.
Y de eso, yo soy responsable».

Douglas S., Sur de California
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Apadrinamiento 1728

loha. Soy un enfermo alcohdlico y me llamo Tommy G..

Mi grupo base se llama «Defective Characters» (carac-

teres defectuosos), y funciona en linea. Por la gracia
de Dios, tengo la oportunidad de servir al area 17, Hawai,
como delegado integrado al panel 73. Quisiera agradecerle
a la Conferencia la afectuosa invitacion para compartir con
el tema «El apadrinamiento 1728».

Multiplicando los Doce Pasos por las Doce Tradiciones por
los Doce Conceptos (12 x 12 x 12), el resultado es 1,728.
El ano pasado, cuando asisti a mi primera Conferencia, tuve
la oportunidad de asistir a mi primera reunion «1728», y, de
hecho, fue la primera vez que escuché el término 1728. El
enfoque «1728» me era ajeno, pero me dio una perspectiva
completamente nueva de la manera en que puedo utilizar
mi experiencia, fortaleza y esperanza para difundir los tres
legados de AA —una recuperacion que es fuente de amor,
unidad y servicio para difundir el objetivo primordial de AA:
ayudar al alcohdlico que aun sufre—.

A partir de mi experiencia de guiar a un ahijado en los pri-
meros doce principios de AA, los Doce Pasos constituyeron
un recorrido espiritual hacia la recuperacion que nos acerco
a mi ahijado y a mi, y que nos permitio conocer nuestros
defectos de caracter y a nosotros mismos; luego, nos hizo
estar mas cerca de un poder superior, que trajo la gracia;
después, nos dio la capacidad para servir a los demas, conec-
tandonos con el amor, la unidad y el servicio.

En mi primer grupo base, «Daily Reprieve» (el indulto
diario), aprendi a servir a los companeros; primero, dando
la bienvenida, sirviendo café, coordinando los suministros,
como coordinador de Literatura; después, como RSG, y de
ahi me lancé a los servicios generales. Me di cuenta de que
tenia que aprender y asimilar los siguientes doce principios
de AA, —las Doce Tradiciones— que considero lineamientos
para el grupo y directrices para que yo pueda experimentar
la vida con los demas. Quien entonces me apadrinaba me
guio en las tradiciones. Asi, cuando llego el momento y
aparecio el alumno, pude ayudar a mis ahijados a asimilar
estos principios, que son guias para formar parte del grupo
y experimentar la vida con los demas.

La mayoria de los ahijados a los que habia ayudado eran
«braddahs» («brothers»; o sea, <hermanos») locales como yo:
nativos cabeza dura enviados por los tribunales y sin ganas
de cambiar; asi que el recorrido por los primeros 24 princi-
pios de AA era cosa imprescindible para poder mantenernos
sobrios y en recuperacion. No fue sino hasta que comence
a asistir a las reuniones de distrito y a las asambleas de
area cuando empeceé a escuchar hablar del tercer grupo de
principios de AA: los Doce Conceptos —los cuales, después
supe, me darian estructura—. Por la gracia de Dios, me fue
bien en la escuela; aprendi inglés bien. La mayoria de mis
ahijados y yo mismo crecimos en el campo; podria llamarse-
nos campesinos hawaianos. Asi que, aunque bien podia leer
los Conceptos, me llevo mi tiempo llegar a entenderlos. A la
mayoria de mis ahijados, los Doce Conceptos les parecieron
que estaban en chino cuando los leyeron por primera vez...
y hasta ahi llegé la mayoria.

El recorrido por los servicios generales comenzd como
RSG y luego como MCD —que fue cuando comenceé a nece-
sitar en verdad la estructura de los Conceptos—. Empeceé a
estudiar los Conceptos y también me acerqué a una madrina
de servicio —quien en aquella época era la coordinadora del
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area y me ayudo, guidndome en ellos—. Ella ya fue delegada.
Después, yo fui coordinador del intergrupo, coordinador de
un comité permanente del area (CCP), coordinador suplente
del area, y, luego, coordinador del drea. En ese momento
comence a ser padrino de servicio y me di cuenta de que
los miembros que en verdad amaban el servicio deseaban
—y sentian que debian— estudiar el tercer conjunto de 12
principios para cerrar el circulo de amor que existe en el
programa y la recuperacion.

Sigo viendo que la mayoria de mis ahijados tropiezan con
el obstaculo de los Conceptos; he aprendido a compartir la
forma en que los 36 principios contribuyen a mi recupera-
cion, asi como a emplear la atraccion propia del programa
para lograr que se interesen. Una sugerencia es como dar
una orden sutil; y cuando alguien me pide que sea su padri-
no de servicio, le sugiero que trabajemos en los Conceptos y
que formaran parte del apadrinamiento.

Ahora, cada vez que me toca llevar una reunion —o hablar
en una—, comparto acerca de los 36 principios de AA: los
Doce Pasos, las Doce Tradiciones y los Doce Conceptos.
Comparto el mensaje de esperanza y amor mediante todos
los 36 principios, y la manera en que, por la gracia de
Dios, me mantengo conectado mediante el amor, la unidad
y el servicio.

Mahalo,

Tommy G. Hawdi

Superar las barreras a la participacion

racias a la coordinadora de la Conferencia de 2024

por invitarme a darles una breve presentacion sobre

las barreras a la participacion y como superarlas.
Recuerden que el lema de la Conferencia de 2024 es
“Conectandonos con amor, unidad y servicio”. Este lema
nos permite revisitar todos los elementos de la participa-
cion: estar profundamente conectados con otros miembros
que aman la mision de AA y que estan dispuestos a servir
juntos para lograr su objetivo comun —ayudar al alcoholico
que aun sufre—. La participacion en AA se define como un
compromiso personal de cooperar y promover el funciona-
miento de la Comunidad para lograr su mision y sus metas.
La participacion implica el aporte de los miembros en las
discusiones y decisiones que afectan a la organizacion, las
normas de operacion de la misma y su futuro. Todo esto se
lleva a cabo de acuerdo con los derechos de decision, par-
ticipacion y apelacion conferidos a todos los miembros en
puestos de servicio.

En la pagina 120 de Reflexiones diarias, leemos estas
palabras del libro El doctor Bob y los buenos veteranos: como
dijo el propio doctor Bob, «No creo que podamos hacer algo
muy bien en este mundo a menos que lo practiquemos.
.. Debemos practicar. . . adquirir el espiritu de servicio y
debemos adquirir alguna fe, lo que no se hace facilmente, en
particular si la persona ha sido muy materialista, siguiendo
la moda de la sociedad de hoy. Pero creo que la fe puede
ser adquirida, tiene que ser cultivada; eso no fue facil para
mi y asumo que es dificil para cualquier otro». Creer en lo
que hacemos es, por lo tanto, un requisito previo para la
participacion.

En el Libro Grande, en la pagina 88, leemos: «Hay accion
y mas accion. “La fe sin obras es fe muerta”». Nuestro unico
objetivo es hacernos utiles, y yo agregaria: hacernos utiles
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con abnegacion, humildad, honestidad y respeto por nues-
tras habilidades y las de los demas.

Sin embargo, en la pagina 62 del Libro Grande, podemos
ver el mayor obstaculo para una participacion e involucra-
miento adecuados: «Acosados por cien formas de temor, de
vana ilusion, de egoismo, de autoconmiseracion, les pisa-
mos los pies a nuestros companeros y estos se vengan». De
hecho, la personalidad no identificada, no reconocida y no
gobernada del alcohodlico bien podria ser el obstaculo fun-
damental para cualquier participacion saludable y efectiva,
y podria hacerla peligrosa. Por ejemplo, decir que nos sen-
timos demasiado intimidados para servir en lugar de hablar
de orgullo inapropiado; ser soberbios en lugar de admitir
nuestra falta de confianza en nosotros mismos; pensar que
siempre tenemos la razon para no admitir nuestra inseguri-
dad ante los acontecimientos, ante el cambio; querer poner
todo en orden a toda costa por nuestra propia inseguridad;
crear controversia por nuestro lado rebelde y a veces belige-
rante; perder la calma y distorsionar los hechos para tener
razon; dejar que otros hablen por nosotros por miedo al
rechazo, por miedo a perder el reconocimiento de nuestros
pares... Huelga decir que, como se senala en la pagina 1 de
Como lo ve Bill, un «cambio profundo de personalidad» es
necesario para avanzar en la vida, y esto solo puede ocurrir
por medio de la practica incesante de los Doce Pasos y las
Doce Tradiciones. Esto explica la necesidad de darse el tiem-
po necesario para lograr una sobriedad emocional estable
(los llamados tiempos sugeridos de abstinencia), un estado
mental que es indispensable desarrollar antes de pensar en
participar plena, serena y amorosamente en y para AA.

Como sabemos, los Pasos nos ensenan honestidad,




esperanza, fe, valentia, integridad, voluntad bien orientada,
humildad, hermandad, justicia, perseverancia, conciencia
espiritual y servicio mediante la escucha atenta y abnegada.
Por medio de las Tradiciones, entendemos el significado de
NOSOTROS, la importancia de la unidad y la idea de remar
en la misma direccion hacia una meta que todos entienden
y conocen. Al poner en practica estos principios superamos
los obstaculos a la participacion, al menos los que nos son
intrinsecos. La literatura, el apadrinamiento y ser un miem-
bro asiduo de un grupo base son las herramientas para una
mejor participacion.

También estan los llamados fendmenos extrinsecos o
concretos que pueden parecer obstaculos para la partici-
pacion: el lenguaje, la tartamudez, el analfabetismo, las
discapacidades fisicas 0 mentales, ser multidependiente, el
desapego, la distancia, la carrera, la aversion a la palabra
Dios, la orientacion sexual, la ignorancia, la enfermedad...
iy la lista sigue!

Yo diria que Alcohdlicos Andnimos ha adaptado sus publi-
caciones y servicios para superar la mayoria de aquellos obs-
taculos que van mas alla de la enfermedad. Y, sin embargo,
he visto a miembros acompafiar a un miembro enfermo y
hospitalizado para mantener los lazos que han forjado con
él o ella. ;Cuantos miembros analfabetos han llevado a cabo
tareas en AA con la humildad suficiente para pedir ayuda a
quienes saben leer y escribir? Incluso, en una ocasion en la
gue yo estaba pasando por una situacién dificil, una persona
con discapacidad mental me dijo: «Acepta» ... iEl entendia
lo esencial! Hoy comparto con ustedes a pesar de ser una
hablante monolingie de francés. Necesito superar las dificul-
tades que esto representa para cumplir una promesa: perder
mi sensacion de inutilidad y mi miedo a las personas, experi-
mentar una nueva libertad y felicidad porque Dios ha hecho
por mi lo que no pude hacer por mi misma, es decir, llegar a
conocerlos y participar en el destino de la Comunidad.

Espero haber forjado mas conexiones con ustedes con
amor, unidad y servicio. Finalmente, quiero agradecer a los
intérpretes, y les doy las gracias a ustedes por su atencion.

Céline L., Montmagny, Quebec

AA Internacional

23.2 REUNION DE LAS AMERICAS (REDELA)

ola a todos, mi nombre es Robert y soy alcohdlico.
H Mi fecha de sobriedad es el 10 de agosto de 1985. Mi

grupo base se llama «Le Premier Jour» (El primer dia),
grupo francéfono de Montreal, que pasé a la virtualidad
en la pandemia. Presto servicio en Alcohélicos Anénimos
como custodio general de Canada desde que me eligieron
en la ultima Conferencia de Servicios Generales celebrada
en Nueva York en abril de 2023. Muchos de ustedes estaban
presentes. Estoy muy agradecido por compartir con ustedes
hoy. A medida que me adentro maés en esta tarea, mas me
doy cuenta de que es verdaderamente un privilegio. Todavia
tengo tanto que aprender...

Los custodios generales tienen el deber y honor de actuar
como delegados ante la Reunién de Servicio Mundial de
AA —representando a los EE. UU. y Canada en los afios
pares— y ante la Reunion de las Américas (REDELA), que
incluye a Canadé, Estados Unidos, México, América Central,
el Caribe y América del Sur, en los afios impares. En el afio
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1978, a partir de una recomendacién de la 5.2 Reunién de
Servicio Mundial, nacieron las reuniones zonales y la pri-
mera se celebrd en Colombia en 1979. En ese momento, la
reunion se llamaba Reunidn Iberoamericana. Recién en 1997,
la 10.2 reunién, organizada por México, modificé el nombre
a Reunion de las Américas (REDELA).

La 23.2 REDELA se hizo, 44 afios después, en Colombia.
Aqui tuve el privilegio de vivir mi primera experiencia de
este tipo, en octubre de 2023. Esta primera REDELA me per-
mitié aprender escuchando sobre diferentes experiencias, y
a la vez tuve la oportunidad de contar lo que pasa en nuestra
estructura.

Luego de una célida bienvenida en el aeropuerto, visita-
mos la Oficina de Servicios Generales, donde Plinio, el geren-
te general, nos recibio junto con su equipo.

Luego partimos hacia la Plaza Botero, llena de esculturas
maravillosas. Finalizamos la salida con un almuerzo en un
restaurante colombiano tipico, donde compartimos nuestra
amistad y un poco de la regla 62. ;(No es acaso la alegria de
vivir el tema de nuestro Duodécimo Paso?

Hubo una reunién PreREDELA el 7 de octubre que les dio
a unos 450 miembros, en su mayoria colombianos, la opor-
tunidad de escuchar el compartimiento de delegados de la
REDELA en una serie de paneles. El lanzamiento del evento
se hizo con una ceremonia de banderas virtual.

Mientras que la plenaria de la mafiana se centré de
manera sucesiva en los Conceptos (con la maravillosa pre-
sentacién de Marita) y en formas de atraer a las nuevas gene-
raciones y garantizar el crecimiento de la Comunidad luego
de la pandemia, la plenaria de la tarde apunt6 a tres temas
gue llevaban a reflexionar sobre la preservacion de nuestro
mensaje y la posible integracién de los grupos en linea a la
Conferencia de Servicios Generales.

Fue sobre este tema, de la integracion de los grupos en
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linea, que tuve el privilegio de compartir una presentacion,
titulada Grupos en linea: ;como podemos integrarlos a la
estructura de la Conferencia de Servicios Generales?

De las presentaciones, las que mencionaban los puntos
destacados de cada pais nos permitieron identificar clara-
mente las caracteristicas especificas de cada estructura y
apreciar el arduo trabajo que habia hecho cada una. Otras
presentaciones se enfocaron en nuestros principios, desde
el liderazgo y la unidad hasta las responsabilidades de un
custodio clase A.

Durante el resto de la semana, los delegados internacio-
nales compartieron la experiencia, fortaleza y esperanza
de sus respectivos paises, por medio de presentaciones, las
mesas de trabajo y los comités.

Si bien todas las presentaciones generaron mucho interés,
cabe decir que los temas del apadrinamiento de pais a pais
y la proliferacion de los grupos en linea fueron los que mas
captaron la atencion de los participantes. Podemos sentir
los vientos de cambio, en particular en lo relativo a la tec-
nologia, y estar dispuestos a compartir para mantenernos
unidos en la diversidad. De hecho, me habian pedido que
comenzara la dltima reuniéon con una presentacion llamada
Grupos en linea: ;como puede nuestra estructura ser inclusiva?

Por supuesto que también hubo trabajo de comités, que
genero comentarios y compartimiento emocionantes. En mi
caso, asisti a los comités de Trabajando con Otros y Politica,
Admisiones y Finanzas. Este ultimo, ademas de actualizar
las guias de la Reunion de las Américas, seleccion¢ a Bolivia
como sede de la 24.2 REDELA.

Si bien es maravilloso ver el trabajo de cada pais para
mejorar, es igual de impresionante ver el impacto de la pan-
demia. Tras este punto de inflexion, es obvio que estamos
escribiendo una nueva pagina de la historia, en especial por
la explosion de los grupos en linea que han surgido a partir
de ella.

Podemos quedarnos tranquilos de que —inspirados
por los pioneros que superaron muchos obstaculos y por
nuestros 36 principios espirituales que nos permiten nutrir
la esperanza de seguir avanzando, incluso si «nos damos
cuenta de que sabemos muy poco»— cuando pensemos en
el futuro, «Dios constantemente nos revelara mas (...). Pidele
a El que te inspire lo que puedes hacer ese dia por el que
todavia esta enfermo. Recibiras la respuesta si tus propios
asuntos estan en orden», Alcohdlicos Anonimos, pagina 164.

Mientras tanto, la conclusion nos urgio a mantener la
vista firme en las bases que han moldeado nuestra historia
y poner en practica nuestro programa, que nos permite ver
mas alla del horizonte y tener esperanzas de un futuro mejor
a pesar de las adversidades.

Por ultimo, es importante senalar que utilizamos el fondo
de la REDELA para permitir que Bolivia, Costa Rica, Ecuador,
Peru y Venezuela participaran. Ademas, nuestra estructura
apadrino a Uruguay para que pudiera estar presente. Daniel,
su delegado internacional, expreso su gratitud, y su partici-
pacion permitié enriquecer la conciencia de grupo expresa-
da durante la semana. Todos los paises expresaron la idea
de que es importante que participen en esta reunion bienal
la mayor cantidad posible de paises que tienen estructura.

Este ano, teniendo eso en cuenta, la REDELA ha decidido
comunicarse con todos los paises de habla hispana e inglesa
e invitarlos a nuestra reunion virtual para ayudarles a expan-
dir su estructura por medio del apadrinamiento de pais a
pais y aprender por medio del compartimiento de nues-
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tras reuniones mensuales en linea. Hasta ahora, Trinidad
y Tobago y Barbados, dos paises con menos experiencia
en términos de participacion, se han unido. Para finalizar,
también debatimos los casos de Nicaragua y Cuba, y la idea
es darles atencion especial para que puedan participar en la
24.2 REDELA, que se celebrard en Bolivia en 2025.

Gracias por su confianza, gracias por mi sobriedad, gra-
cias por mi vida.

Robert L., custodio general de Canadd

AA en todo el mundo

i nombre es Irene, soy alcoholica y estoy agradeci-

da por ser miembro del personal de la Oficina de

Servicios Generales. Actualmente tengo el privilegio
de prestar servicio en el despacho Internacional. Me han
pedido que, en pocos minutos, comparta con ustedes sobre
AA en el mundo. El despacho Internacional es el punto de
contacto en la OSG con miembros de todos los continentes
y quienes participan y apoyan las actividades mundiales
de AA. Es una asignacion muy emocionante, desde donde
se puede ver a AA surgir en lugares donde antes no habia
nada. Sin embargo, incluso desde el punto panoramico de
este despacho, lo que se puede ver es tan solo una pequena
parte de las actividades mundiales de AA.

Hoy en dia, AA esta presente en alrededor de 181 paisesy
cuenta con unas 66 oficinas de servicios generales en todo el
mundo. Ultimamente, las plataformas virtuales han ofrecido
opciones de accesibilidad adicionales para poder conectar-
nos con alcoholicos. En los ultimos anos, «<AA en el mundo»
ha adoptado un significado mucho mas amplio.

El despacho Internacional de la OSG comparte informa-
cion y experiencia de la estructura y actividades de la Junta
de Servicios Generales y servicios de la OSG con los grupos
de AA de paises que piden ayuda para establecer centros
de distribucion de literatura, juntas u oficinas de servicios
generales. También coopera e intercambia informacion con
grupos y miembros de AA de paises que no tienen una ofici-
na de servicios generales u otra estructura similar.

Los custodios generales son nuestros delegados ante
la Reunion de Servicio Mundial (RSM) y la Reunion de las
Américas (REDELA), y la gerencia y el personal de la OSG
reciben invitaciones a otras reuniones zonales o eventos
nacionales —como Conferencias de Servicios Generales
0 convenciones— como observadores y fuentes de infor-
macion. Los viajes internacionales tienen el objetivo de
ayudar a llevar el mensaje y profundizar las relaciones con
las estructuras de AA que expresan la necesidad de obtener
experiencia compartida.

El apadrinamiento de pais a pais es un objetivo natural de
estas reuniones de servicio; los delegados de paises donde la
Comunidad esta establecida con firmeza o donde apenas ha
dado sus primeros pasos ofrecen informes de avance sobre
como estan llevando el mensaje. Al igual que en las reunio-
nes de AA tipicas, comparten su experiencia, fortaleza y
problemas; y, en general, vuelven a casa munidos de algunas
soluciones muy précticas.

La Reunion de Servicio Mundial se reune cada dos anos,
y alterna entre Nueva York y una sede en otro pais anfitrion.
En octubre de este ano, los delegados de los paises parti-
cipantes se reuniran en Nueva York bajo el lema «Los Tres
Legados en la era digital: nuestra gran responsabilidad con



el alcoholico que esta naciendo hoy». La logistica y progra-
macion de la 28.2 RSM son responsabilidad del despacho
Internacional. Nada de esto seria posible sin la ayuda de un
asistente del personal fantastico que habla tres idiomas con
fluidez, y varios departamentos de la OSG y sus empleados
tan dedicados.

La Reunion de Servicio Mundial se concibio como un foro
cerrado donde miembros de todo el mundo podian com-
partir con los demas como funciona AA en sus respectivos
paises. Si bien la RSM no es un ¢rgano que formula politicas
y sus decisiones se limitan solo al funcionamiento de la RSM
en si, el compartimiento de experiencia, el apadrinamiento
y los lazos que se crean en estas reuniones son invaluables
para nuestro proposito comun de llegar a los alcohdlicos que
estan sufriendo en cualquier lugar del mundo.

Desde el principio, nuestros fundadores comprendieron
la importancia de comunicarse con otros paises. Bill W. escri-
bi¢ en El lenguaje del corazon (paginas 152-153) que:

«Ahora sabemos que es solo una cuestion de tiempo el
que todo alcoholico del mundo tenga la misma oportuni-
dad que nosotros hemos tenido aqui en Estados Unidos de
recuperarse y ser feliz. Por lo tanto, prestar servicio a los
grupos extranjeros ha llegado a ser una de nuestras acti-
vidades principales, aunque, hasta ahora, apenas hemos
aranado la superficie del problema. Si la Sede de AA nunca
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hubiera hecho ninguna otra cosa, este esfuerzo
por si solo compensaria con creces los gastos de
mantenerla.

La explosion de nuevas actividades de AA en
el mundo desde los anos ochenta ha creado una
necesidad enorme de material de AA basico. En
respuesta a esta situacion, la OSG de EE. UU. y
Canada asigna dinero del Fondo Internacional
de Literatura para ayudar a traducir, imprimir
y distribuir literatura de AA en paises donde se
necesita asistencia. Esto ayuda a garantizar la
traduccion uniforme y coherente del mensaje
de recuperacion de AA y respalda la gestion del
material protegido con derechos de autor de AA
por medio de contratos de licencias. A su vez,
esto salvaguarda la integridad del mensaje de AA
y nuestra unidad.

Nuestros amigos no alcohdlicos son una parte
esencial del crecimiento de AA en el mundo. Un
punto destacado de muchos viajes internaciona-
les es conocer a los custodios clase A y otros ami-
gos profesionales de AA. En noviembre pasado,
volé a la ciudad de Guantanamo, Cuba, por invi-
tacion del 8.° Congreso de Adicciones organizado
por una de las universidades de medicina mas
grandes del pais. Mientras que nuestra custodio
clase A Molly Oliver hablo por Zoom acerca de
como AA es un recurso para los profesionales
de la salud, yo pude presenciar la increible labor
que hacen los miembros de AA cubanos para
llegar a los profesionales. Durante el evento, un
encuentro por casualidad con uno de los invita-
dos, un oficial militar de alto rango de Venezuela
(muchos profesionales de la salud de Cuba son
militares), llevo a la oportunidad de compartir
sobre nuestras Tradiciones y explicar que no,
que el gobierno estadounidense no tiene control
sobre AA. No creo haber nunca compartido sobre
nuestras Tradiciones de una manera mas efectiva
que esa. El general se sorprendio al enterarse de nuestro
principio de no afiliacion y estuvo dispuesto a recibir algunos
folletos y mi version de bolsillo vieja del libro Doce Pasos y
Doce Tradiciones.

Para cerrar esta presentacion, quiero compartir un par de
cosas que he aprendido en los pocos meses que llevo en la
asignacion: todavia hay paises donde no existe AA y otros
donde hay distancias muy grandes entre las reuniones y los
miembros. En muchos paises, las mujeres todavia tienen difi-
cultades que van desde asistir a reuniones a prestar servicio
en la estructura. También he aprendido que las solicitudes
de literatura traducida muchas veces provienen de nuestra
propia estructura. Hace poco, un profesional de Illinois llamo
para pedir literatura e informacion de reuniones en suajili.
Por una necesidad expresa de literatura para atender a la
numerosa poblacion haitiana en nuestra estructura, se con-
cluyo la traduccion al criollo haitiano del folleto ;Es AA para
mi? y del capitulo cinco del Libro Grande «Como funciona».

Quizas no podamos encontrar reuniones de AA ya estable-
cidas en todos los lugares a los que vamos, pero podemos ser
la chispa que les da inicio. El mensaje de esperanza de AA
seguira difundiéndose siempre que nosotros, los miembros,
lo llevemos con nosotros y seamos sus mensajeros.

Irene D.
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= Resumen de las mesas de trabajo

Este ano, el domingo en que se inicio la Conferencia de Servicios Generales, el tema de la mesa de trabajo fue «Conectar los gru-
pos base a la Conferencia durante todo el ano para ilustrar mejor la conciencia de grupo». Las mesas de trabajo contaron con la
asistencia de todos los miembros de la Conferencia. delegados, custodios, personal de la OSG y del Grapevine y La Vina, asi como

directores de AAWS y Grapevine.

ste afo, el domingo y el lunes de la 74.% Conferencia

de Servicios Generales, el tema de la mesa de trabajo

fue «Conectar los grupos base a la Conferencia durante
todo el ano para ilustrar mejor la conciencia de grupo». Las
mesas de trabajo contaron con la asistencia de los dele-
gados, custodios, personal de la OSG y del Grapevine, asi
como de los directores de AAWS y Grapevine. En los salo-
nes del hotel Marriott se reunieron diez grupos separados
con una docena o mas integrantes para discutir las pregun-
tas formuladas, sobre como alinear mejor a la Comunidad
y a la estructura de servicio.

La primera pregunta fue: «;De qué manera pueden los
RSG interactuar con la estructura de la Conferencia durante
el ano? ;Qué oportunidades hay?».

Algunos de los temas comunes que se recalcaron en los
diferentes salones fueron la interaccion personal con los
companeros, asi como hacer que el servicio sea atractivo.
Algunas de las dificultades comunes eran saber quién esta
recibiendo la informacion que se brinda, y luego determi-
nar quién se involucra luego de haber recibido la comuni-
cacion. Ademas, se reconocio que la tecnologia esta cam-
biando muy rapidamente y estd afectando qué informacion
compartimos y como lo hacemos. Algunos compartieron
sobre como sus asambleas les daban la oportunidad de
compartir informaciéon y lo importante que era la buena
comunicacion entre el delegado y el RSG.

Se sugirieron las siguientes oportunidades: Asambleas
de area, talleres, reuniones de distrito, Puntos sobresalien-
tes de AAWS, formacion acerca del Manual de servicio,
apadrinamiento de servicio, y hacerse integrante de algun
comité local o de area.

Los boletines y las reuniones hibridas también favore-
cen la buena comunicacion. La mayoria concord6 en que
los foros regionales con presencia de los miembros del
personal de la OSG son muy utiles. Muchos comunicaron
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que organizan miniconferencias para repasar los puntos de
agenda y que se ha comenzado a hacer sesiones de com-
partimiento de RSG virtualmente, pero que estas todavia no
cuentan con una buena asistencia.

Una inquietud que se expreso varias veces fue que la
participacion de los RSG es limitada; no hay suficientes
grupos con RSG para participar. Debemos hacer que el
servicio sea atractivo, con sesiones de compartimiento,
participacion personal, y hacer mas para informar y educar
a los RSG sobre como pueden participar. La mayoria de los
delegados dijeron que sus areas llevan a cabo sesiones de
orientacion de RSG para ayudar a los mismos a comenzar
su servicio. A menudo, un nuevo RSG se siente apabullado.

Se dijo mucho acerca de la importancia de educar a la
Comunidad sobre la importancia del grupo. Se afirmoé que
los RSG son activos cuando tienen un padrino activo, igual
que los grupos. Si tienen un RSG, participan. Como dele-
gado, ayudar a mantener un distrito activo. Como custodio
regional, tratar de educar a todos desde una perspectiva
regional. Los distritos adyacentes a los distritos inactivos
pueden ayudarlos a recobrar la actividad. Tan solo leer el
Manual de servicio no es suficiente. Debemos agregarle
alegria para ser atractivos. Las personas de hoy necesitan
mas participacion que simplemente los libros. Los RSG
pueden participar si se les informa sobre como pueden
participar.

Se usan sesiones de compartimiento, informes de dele-
gados, encuentros, asambleas, y preconferencias. Un area
hace que todos sus RSG se inscriban en sus preconferencias
y luego los RSG son seleccionados aleatoriamente para ser
parte de un «comité de Conferencia» y participar como si
se tratara de una Conferencia. Algunos delegados se des-
plazan por sus dreas y traen la «Conferencia» consigo y
celebran talleres para generar entusiasmo. Los servidores
en la base del triangulo necesitan reservar tiempo para



interactuar con todos los miembros. Es importante no ser
«demasiado avanzado» con las personas que son nuevas en
el servicio.

Esta discusion llevo a la segunda pregunta que se formu-
16: «¢Como hacemos que la labor de servicios generales sea
mas accesible?».

Llevando a cabo la labor de la Conferencia a lo largo
de todo el afo, no solamente en preparacion para la
Conferencia. Necesitamos concentrarnos en los aspectos
positivos en los informes y cuando participamos perso-
nalmente, expresando entusiasmo. Debemos fomentar un
tono de voz apropiado cuando hablamos sobre el servicio,
invitar a personas «nuevas» a las reuniones de servicio del
distrito o del area y demostrar un interés y la buena volun-
tad para hacer una labor de divulgacion.

Las reuniones presenciales ayudaron a aumentar la com-
prension sobre el servicio. Como delegados que extende-
mos la mano de AA podemos ser mas efectivos que dicién-
dole a una persona que preste servicio. Hay que demostrar
la alegria del servicio.

Un area agrupo a sus distritos en «conjuntos» y cada uno
de dichos conjuntos lleva a cabo un foro en un periodo
rotativo de dos anos, para que las discusiones circulen. Otra
area hace tres sesiones de compartimiento presenciales en
las que cualquiera puede tratar cualquier punto de agenda
de la Conferencia que desee. Los servidores del area y los
coordinadores de los comités se desplazan a los distritos,
en vez de hacer que los RSG y los MCD y otros servidores
de confianza viajen a eventos del area. Y un comité de
accesibilidad cumple una funcion clave al contactar a todos
los que necesitan ser contactados.

Las dos preguntas anteriores se referian al uso de la tec-
nologia que se mencionaba en la tercera pregunta: «;Como
estamos utilizando los avances tecnologicos para distribuir
la informacion de la Conferencia en las areas, distritos y
grupos, para que los miembros puedan, individualmente,

tener voz en los temas de la Conferencia?».

Se hicieron grandes avances en el uso de la tecnologia
debido a la pandemia. Muchos usan espacios de reunion
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virtuales para ponerse al dia y compartir informacion. Se
ha comenzado a usar software de traduccion. Intercambiar
documentos en linea, llevar a cabo reuniones informativas
virtuales, usar codigos OR para los informes, asi como el
software de encuestas Survey Monkey, y formularios en
WordPress fueron sugerencias practicas que se escucharon.

Los lugares protegidos con contrasena en los sitios web
de area para compartir puntos de agenda y material de
referencia, y usar MailChimp para enviar correos multitu-
dinarios, inclusive con documentos voluminosos adjuntos,
tales como la informacion de referencia. Google workspace
ofrece un servicio gratuito a organizaciones sin fines de
lucro 501c3, donde se asigna una cuenta —que se puede
traspasar durante la rotacion— a cada servidor de confian-
za. Algunas dreas disponibilizan sus cuentas virtuales para
que todos los distritos puedan tener reuniones o sesiones
virtuales.

Todos concordaron en que si la gente no esta accedien-
do al material, toda la tecnologia del mundo no servira de
ayuda.

Los delegados comparten informacion por medio de
sesiones de compartimiento en Zoom, por Google Drive
para repartir el material de referencia y Google Forms para
recopilar la conciencia de grupo. Los sitios web de area han
sido una plataforma estable para distribuir informacion. Un
area utiliza enlaces de Drop Box.

Los delegados compartieron experiencias diversas sobre
las asambleas hibridas: Algunas fueron muy exitosas y
algunos todavia estan tratando de lograr que funcionen.
Cada area informo que cuenta con un comité de tecnologia.

Un visitante de la estructura de servicio del Reino Unido
conté que colocaron su revista de servicio en linea, pero
que nadie la leia, por lo que volvieron a usar la version
impresa. En base a las respuestas, creen que la version
impresa es leida por mas personas, lo que resulta en que
mas puestos de servicio sean cubiertos. A pesar del ahorro
producido por substituir las publicaciones impresas por
versiones en linea, «no podemos ponerle un precio a la vida
de la gente».
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= Acciones recomendables de la Conferencia

Las acciones recomendables de la Conferencia representan recomendaciones hechas por los comités permanentes y aprobadas
por el pleno de la Conferencia, o bien recomendaciones debatidas y votadas por todos los miembros de la Conferencia durante
las sesiones generales. La conciencia de grupo de la Comunidad en los Estados Unidos y Canadd fue expresada en las siguientes
acciones recomendables, que la Junta de Servicios Generales acepto en su reunion anual obligatoria conforme a ley, inmediata-
mente después de la Conferencia de 2024.

74" ANNUAL
General Service Cor_lfereqce

2024
s‘r‘d
Connecting with Love, Unity sad

Des liens basés sur ' Amour, FUnité et 1

Conectindose con amor, unidad ¥ sarviolo

|

ACCIONES PLENARIAS inventario (de no mas de ocho paginas) en el Informe
Se recomendo que: final de la Conferencia de 2025.
* Se elabore un folleto sobre el alcohdlico asitico y asia-  ® S€ €labore y distribuya un resumen integral del inventario
ticoamericano en AA y que se presente un borrador de la Conferencia de Servicios Generales de 2025 solo en
o un informe de avance a la Conferencia de Servicios formato electronico.

Generales de 2025. .
ARCHIVOS HISTORICOS*

AGENDA No hubo recomendaciones.

Se recomendo que: .
o . COOPERACION CON LA COMUNIDAD PROFESIONAL
e Se adopte el lema siguiente para la Conferencia de

Servicios Generales de 2025: «Trabajar juntos, aumentar N0 hubo recomendaciones.

la confianza».
. - CORRECCIONALES
* El tema general y los temas especificos de presentacion ) _
para la Conferencia de Servicios Generales de 2025 sean: ~ S€ recomendo que:
» «Delegar: Vale la pena pedir ayudar. ® Ladescripcion de la unicidad de proposito en el folleto Un

mensaje a quienes trabajan en instituciones correccionales,

» «Cerrar la brecha: ;De qué manera podemos hacer o
que actualmente dice:

valer la voz de cada grupo?».

» «Nuestra responsabilidad financiera al transmitir el
mensaje».

e E| tema para la mesa de trabajo de la Conferencia de
Servicios Generales de 2025 sea: «;Qué haremos respec-
to de la nueva realidad financiera que esta enfrentando
nuestro movimiento espiritual?».

«Algunos profesionales se refieren al alcoholismo y a la
drogadiccion como “abuso de sustancias” o “dependen-
cia quimica” (drogodependencia). Por ello, a veces se
lleva a personas no alcoholicas a Alcohdlicos Anonimos
y se les anima a asistir a sus reuniones. Las personas no
alcoholicas pueden asistir a las reuniones abiertas de AA
como observadores, pero solo aquellos que tengan un
e Se apruebe el «Plan para el inventario de la Conferencia problema con la bebida pueden asistir a reuniones cerra-
de Servicios Generales», y que se incluya un resumen del das de AA».
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Se reemplace por el siguiente parrafo:

«Algunos profesionales se refieren a los alcoholicos y
drogadictos como un solo grupo al utilizar terminologia
profesional. Por ello, a veces se lleva a personas no alco-
holicas a Alcoholicos Anonimos y se les anima a asistir a
sus reuniones. Las personas no alcohdlicas pueden asistir
a las reuniones abiertas de AA como observadores, pero
solo aquellos que tengan un deseo de dejar la bebida
pueden asistir a reuniones cerradas de AA».

e Elvideo Llevando el mensaje detrds de estos muros se retire
de circulacion.

e Se desarrolle un folleto sobre el alcoholico transgénero en
AA. El comité pidio que se presente un borrador del folle-
to o un informe de avance al comité de Correccionales de
la Conferencia de 2025.

*Nota: Como resultado del plan de distribucion equitativa
de la carga de trabajo de 2023-2024, este punto estuvo en
la agenda del comité de Correccionales de la Conferencia.

FINANZAS
Se recomendo que:

® Se hiciera el siguiente cambio a la redaccion del folleto
El automantenimiento: donde se mezclan la espiritualidad
y el dinero:

Al final de la pagina 9, donde actualmente dice:

P: ;Quién maneja la parte de las contribuciones de su
grupo que se envia a la OSG?

R: El Comité de Finanzas de la Junta de Servicios
Generales se reune trimestralmente para examinar y
aprobar el presupuesto y las cuentas auditadas de la OSG.

La Junta de AA World Services se reune cada mes y
mantiene un control directo sobre los ingresos y los gas-
tos. La Conferencia de Servicios Generales anual analiza
las finanzas de AA por medio de su propio comité de
Finanzas. Los asuntos financieros de AA son un «libro
abierto». En cada edicion del Informe trimestral se publica
un resumen y en el Informe final de la Conferencia aparece
un estado de cuentas completo. Los libros de contabili-
dad estan siempre a disposicion de los interesados en la
Oficina de Servicios Generales.

Sea revisada, para que diga:

P: ;Quién maneja la parte de las contribuciones de su
grupo que se envia a la JSG?

R: El comité de Finanzas de la Junta de Servicios
Generales se reune trimestralmente para revisar y apro-
bar los informes financieros de la Junta de Servicios
Generales, Inc., AA World Services, Inc. y AA Grapevine,
Inc. Ademas, el comité revisa y aprueba los presupues-
tos dos veces por ano.

La junta de AA World Services se reune regularmente y
mantiene un control directo sobre los ingresos y los gas-
tos. La Conferencia de Servicios Generales anual analiza
las finanzas de AA por medio de su propio comité de
Finanzas. Los asuntos financieros de AA son un «ibro
abierto». En cada edicion del Informe trimestral se publi-
ca un resumen y en el Informe final de la Conferencia
aparece un estado de cuentas completo. Estos informes
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estan disponibles en aa.org y en la Oficina de Servicios
Generales para ser revisados en cualquier momento.

*Los cambios sugeridos aparecen resaltados en negrita.

Se

Se

Se

La contribucion anual maxima de un miembro de AA a
la Junta de Servicios Generales se aumente de $5,000 a
$7.500.

GRAPEVINE Y LA VINA
recomendo que:

La junta del AA Grapevine desarrolle un plan financiero
de 5 anos para La Vina con el objetivo de reducir los défi-
cits e incrementar los ingresos, para ser enviado al comi-
té del Grapevine y La Vina de la Conferencia de 2025.

CONVENCIONES INTERNACIONALES
Y FOROS REGIONALES*

recomendo que:

Se tome una fotografia con proteccion del anonima-
to de la ceremonia de las banderas en la Convencion
Internacional de 2025.

Se apruebe un video encriptado, con proteccion del
anonimato y diferido de la ceremonia de las banderas
de la Convencion Internacional de 2025 y que el video
se coloque en los canales de comunicacion apropiados.

Se brinden seis opciones para cerrar las reuniones gene-
rales en una Convencion Internacional: la oracion de la
serenidad, la declaracion de la responsabilidad, la decla-
racion de la unidad, la oracion del Tercer Paso, la oracion
del Séptimo Paso, o un momento de silencio.

Se produzcan secuencias de video con proteccion
del anonimato de los puntos mas destacados de la
Convencion Internacional de 2025 para mantener videos
de archivo de la convencion, asi como para compartir el
espiritu y el entusiasmo de la Convencion Internacional
de 2025.

Se cree un producto independiente de video con acceso
digital, diferido y con proteccion del anonimato de las
tres reuniones generales.

LITERATURA
recomendo que:

Los folletos Le sucedio a Alicia (P-39) [SP-39] y Lo que le
sucedio a José (P-38) [SP-38] sean sacados de circulacion.

El borrador del folleto revisado AA para el alcohdlico negro
y afroamericano (nuevo titulo: Ser negro en AA: experien-
cia, fortaleza y esperanza) sea aprobado con los siguientes
cambios editoriales menores:

» Generalizar la terminologia sobre las referencias a las
drogas y a la adiccion.

» Eliminar una historia.

» Eliminar comentarios politicos en dos historias.

El borrador del manuscrito del El Libro Grande en lenguaje
sencillo: una herramienta para leer Alcohdlicos Anonimos,
sea aprobado con cambios editoriales menores, que
incluyan:

» Reubicacion de la «Tabla de los Pasos de AA» para que
se convierta en un apéndice (sobre los Doce Pasos) en
la parte final de la nueva publicacion.

*Los miembros de este comité prestan servicio en el mismo como una asignacién secundaria. 37



» Remplazar las referencias a «adiccion» y «adicto» con
lenguaje relacionado con el alcoholismo.

Se suspenda permanentemente el proyecto de animacion
«;Demasiado joven?».

La palabra «donacion» sea utilizada para decir que AA no
acepta donaciones de entidades ajenas; y que la palabra
«contribuciones» sea utilizada cuando se hace referencia a
las contribuciones de la Séptima Tradicion de miembros
de AA, en la literatura de AAWS, a medida que haya que
hacer una reimpresion.

POLITICA Y ADMISIONES

Se recomendo que:

El proceso de distribucion equitativa de la carga de
trabajo (EDW, por su sigla en inglés) fuera adoptado e
implementado.

La fecha limite para la presentacion de los puntos de
agenda propuestos (PAl, por su sigla en inglés) para la
Conferencia de Servicios Generales de 2025 se cambiara
a una fecha no anterior al 30 de septiembre de 2024.

Recomendaciones aprobadas por videoconferencia el 9 de
abril de 2024 en una reunion previa a la Conferencia de
Servicios Generales:

Que Alice G., quien actualmente cumple la funcion de
delegada suplente del area 80 y fue elegida por el area
para reemplazar a Lawrence P., preste servicio como
miembro de la Conferencia de 2024 durante la semana
de la Conferencia. El drea comunico que Lawrence P. con-
tinuara en su puesto como delegado del area 80.

Que Dwayne M. (quien esta reemplazando a Gerry W.,
como delegado del area 82) preste servicio como miem-
bro de la Conferencia de 2024.

INFORMACION PUBLICA

Se recomendo que:

38

Se saque de circulacion la version en inglés de treinta
segundos del anuncio de servicio publico (ASP) «Desde
que logré mi sobriedad, tengo esperanzay.

Se saque de circulacion la version en inglés de sesenta
segundos del anuncio de servicio publico (ASP) «Desde
que logré mi sobriedad, tengo esperanza».

Se saque de circulacion la version de quince segundos del
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anuncio de servicio publico (ASP) para radio [disponible
solo en inglés] «We Know How You Feel».

Se distribuyan dos anuncios de servicio publico en
medios de radiodifusion —dandoles seguimiento y eva-
ludndolos— con un costo de $ 17,000, que se sumarian
a los $ 48,000 que se prevé gastar para hacer un segui-
miento del valor del tiempo de emision donado en los
anuncios de servicio publico en 2024, conforme fue
solicitado por la auditoria. El gasto total no debe exceder
$ 65,000. Y que la informacion recopilada del proce-
so se presente al comité de Informacion Publica de la
Conferencia de 2025.

Sean aprobadas las 18 entrevistas grabadas hasta la fecha
como parte del proyecto de videos de jovenes, conce-
diéndole a la Oficina de Servicios Generales (OSQ) liber-
tad para editar y distribuir los videos de manera similar a
«Creia que al beber me convertia en todo un artista» (titu-
lo provisional) y «<Ahora el mundo se ve a todo color» (titu-
lo provisional). Los videos pueden producirse en diversos
formatos y difundirse mediante nuestras plataformas de
comunicacion. El comité pidié que le sea presentado un
informe actualizado al comité de Informacion Publica de
la Conferencia de 2025.

Sea aprobado el borrador revisado del volante AA de un
vistazo (F-1) [SF-1] con modificaciones minimas.

® Sea aprobado el folleto revisado Hablando en reuniones

Sfuera de AA (P-40) [SP-40].

Se saque de circulacion el volante Un mensaje a los ado-
lescentes.

INFORMES Y CARTA CONSTITUTIVA

Se recomendo que:

En la seccion «Una asamblea de area (tipica)» del capitulo
«La asamblea de area y sus actividades» de El manual de
servicio de AA se agregue una referencia textual, ademas
de la referencia por color, para mejorar la legibilidad para
los miembros que son daltonicos.

® la seccion en borrador «Supervision de la Junta» en el

capitulo «Las corporaciones operativas de la Junta» de El
manual de servicio de AA se modifique de:

«Para facilitar las responsabilidades de custodia de la
Junta, existen tres instrumentos corporativos primarios:




Se

Se

la eleccion de los directores, la aprobacion de presupues-
tos, y la autoridad para hacer cambios en los estatutos
corporativos. Estos se utilizan para administrar los activos
principales de la Junta de Servicios Generales: el comité
de Finanzas y Presupuestos de los custodios, el fondo de
reserva de la Junta de Servicios Generales, y las diversas
marcas registradas, derechos de autor y logotipos protegi-
dos en nombre de AA en su totalidad».

«Para facilitar la supervision fiduciaria de la Junta, existen
tres instrumentos corporativos primarios para admi-
nistrar los activos principales de la Junta de Servicios
Generales: la eleccion de los directores, la aprobacion de
presupuestos y la autoridad para hacer cambios en los
estatutos corporativos».

El orden de los capitulos en El manual de servicio de AA
se modifique de:

Capitulo 8: La Junta de Servicios Generales

Capitulo 9: Las corporaciones operativas de la Junta
Capitulo 10: La Oficina de Servicios Generales
Capitulo 11: AA World Services, Inc.

Capitulo 12: AA Grapevine, Inc.

Capitulo 8: La Junta de Servicios Generales

Capitulo 9: Las corporaciones operativas de la Junta
Capitulo 10: AA World Services, Inc.

Capitulo 11: AA Grapevine, Inc.

Capitulo 12: La Oficina de Servicios Generales

En el articulo 9 de la actual Carta Constitutiva de la
Conferencia, «Las Reuniones de la Conferencia de Servicios
Generales», se agregue una nota con el siguiente texto:

«En 2023 la Conferencia de Servicios Generales apro-
bo una accion recomendable que describe un proceso
para consultar al pleno de la Conferencia de Servicios
Generales entre las reuniones anuales usando tecnologia
virtual».

Los puntos que reciban mayoria simple se incluyan en
el Informe final de la Conferencia bajo el encabezado
«Recomendaciones que alcanzaron la mayoria simple.
Estos puntos no recibieron la mayoria de dos tercios
necesaria para ser aprobados como acciones recomen-
dables de la Conferencia».

TRATAMIENTO Y ACCESIBILIDADES
recomendo que:

Se apruebe el borrador del folleto Unir las orillas (P-49)
[SP-49] con pequenas modificaciones editoriales.

El folleto ¢A donde voy de aqui? (F-4) [SF-4, nuevo titulo en
espanol: Y ahora, ;a donde voy?] se actualice con lenguaje
inclusivo actual y la informacion de como encontrar a
AA tanto en persona como en linea. El comité solicito
que se presente un informe de avance o borrador del
folleto al comité de Tratamiento y Accesibilidades de la
Conferencia de 2025.

CUSTODIOS
recomendo que:

La siguiente lista de custodios de la Junta de Servicios
Generales sea elegida en la reunion anual de los miem-
bros de la Junta de Servicios Generales, el 20 de abril de
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2024, luego de su presentacion ante la Conferencia de
Servicios Generales de 2024 para su desaprobacion, si
tuviera lugar:

Custodios clase Af Custodios clase B

Hna. Judith Ann Karam, CSA Cathi C.
Dawn Klug Charles H.
Hon. Kerry Meyer Tom H.
Al Mooney, MD, FAAFP, Scott H.
FASAM Teresa ].
Anadora (Andie) Moss Reilly K.
Molly Oliver Deborah K.
Kevin Prior, MBA, CFA, CPA Robert L.
Gail P.
Paz P.
Marita R.
Joyce S.
David S.
Ken T.
Carolyn W.

No alcohdlicos

La siguiente lista de oficiales de la Junta de Servicios
Generales sea elegida en la reunion anual de miembros
de la Junta de Servicios Generales, el 20 de abril de 2024,
luego de su presentacion ante la Conferencia de Servicios
Generales de 2024 para su desaprobacion, si tuviera
lugar:

Presidente: Scott H.

Primera vicepresidenta®*:  Deborah K.

Segundo vicepresidente**:  David S.

Tesorero: Kevin Prior, MBA, CFA, CPA*
Secretaria®*: Teresa J.

Tesorero adjunto: Paul Konigstein**

Secretaria adjunta: Racy J.*

*Empleados de la OSG
**Elegido(a) mediante el procedimiento del tercer legado.
fNo alcohdlicos

La siguiente lista de directores sea elegida en la reunion
anual de miembros de la junta corporativa de AA World
Services, el 20 de abril de 2024, luego de su presentacion
ante la Conferencia de Servicios Generales de 2024 para
su desaprobacion, si tuviera lugar:

Vera E Ken T.
Racy J.* Carolyn W.
Reilly K. John W.
Deborah K. Bob W.*
Clinton M.

*Empleados de la OSG

La siguiente lista de directores sea elegida en la reu-
nion anual de miembros de la Junta Corporativa del AA
Grapevine, el 20 de abril de 2024, luego de su presenta-
cion ante la Conferencia de Servicios Generales de 2024
para su desaprobacion, si tuviera lugar:

Teddy B-W. Molly Oliverf
Morgan B. Paz P.

Chris C.* Joyce S.
Teresa |. David S.
Nikki O.

*Empleado del AA Grapevine
"No alcohdlica
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= Consideraciones de los comités
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Una accion recomendable de la Conferencia de Servicios Generales de 1990 dice que: «Se incluyan en una seccion separada del
Informe Final de la Conferencia, los puntos que se han considerado sin pasar a la accion ni hacer recomendaciones, ast como las
recomendaciones de los comités que no han sido aprobadas». Estos puntos, enumerados por comité, se incluyen «en su totalidad»,
conforme con la accion recomendable de la Conferencia de Servicios Generales de 2019.

Vgt .d.'.l.;

AGENDA

Consideraciones del comité:

40

El comité debatio la impresion y distribucion de un resu-
men integral del inventario de la Conferencia de 2025, y
observo que los costos estimados de impresion y envio
podrian cambiar el proximo ano. El comité sugirio que
se presentara al comité de Agenda de la Conferencia
de 2026 un plan para imprimir y distribuir el resumen
integral del inventario de la Conferencia de Servicios
Generales de 2025.

El comité revisé el resumen de evaluacion de la
Conferencia de 2023, observando el nuevo formato sim-
plificado con una serie de mejoras propuestas y una serie
de ahorros en los costos. El comité constatd que se han
llevado a cabo varias mejoras en la 74.2 Conferencia de
Servicios Generales. El comité espera revisar un borrador
del resumen de evaluacion de 2024 en la Conferencia de
Servicios Generales de 2025.

El comité reviso el cuestionario de evaluacion de 2023,
mismo que incluye oportunidades para que los miem-
bros de la Conferencia compartan sus opiniones sobre
los cambios implementados en el programa de la semana
de la Conferencia de 2024, y para que opinen sobre los
cambios futuros que se estan proponiendo.

El comité evalué las mejoras que el comité sobre
la Conferencia de Servicios Generales de los custo-

dios implement6 en el programa de la Conferencia de
Servicios Generales de 2024, y agradeci¢ las medidas,
bien pensadas y detalladas, para lograr ahorros en el pre-
supuesto de la Conferencia.

El comité también hablé acerca de las presentaciones
durante la semana de la Conferencia de los puntos des-
tacados de servicio de las areas. El comité opind que
estas presentaciones sobre las areas de servicio podrian
brindar a los miembros de la Conferencia la oportunidad
de enterarse de las formas en que los comités locales
transmiten el mensaje de AA, fomentan la participacion
y superan las dificultades. El comité menciono también
que, al llevarse a cabo los asuntos de la Conferencia,
pueden darse situaciones de desencuentro mientras
los miembros de la Conferencia tratan de alcanzar una
conciencia de grupo sobre las recomendaciones de los
comités, y considerd que los puntos destacados de ser-
vicio de las areas pueden aportar estabilidad. El comité
también destaco que es prioritario resolver los asuntos
de la Conferencia en tiempo y forma, y sugirio que al
incluirse los puntos destacados de servicio de las areas
en el manual de la Conferencia, estos podrian darles
a otros miembros de la Conferencia la oportunidad de
tomar notas y estar al tanto de las actividades de otras
areas de servicio.

El comité debatio sobre una reunion de los miembros de
la Conferencia el sabado por la noche, y sobre la cena



de gala de AA que tiene lugar el domingo por la noche.
Aunque el comité aprecia la revision prudente del pre-
supuesto de la Conferencia, le solicita al comité sobre
la Conferencia de Servicios Generales de los custodios
que continue incluyendo estas reuniones previas a la
Conferencia. El comité opind que el incluir estos actos
previos a la Conferencia ofrece a los miembros de la
misma experiencias unicas que favorecen la integracion
y la unidad, y que ayudan a dar comienzo a la semana
de la Conferencia.

El comité también indico que el subsidio para alimentos
podria brindarles a los miembros de la Conferencia una
oportunidad de compartir momentos agradables durante
la agenda agitada de la semana. El comité le solicito al
comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de
los custodios que estudiara la forma de anadir dos o tres
subsidios de comidas adicionales para los miembros de
la Conferencia.

El comité analizo la posibilidad de dar mas tiempo para
tratar los asuntos de la Conferencia, y considero que seria
util reforzar los procedimientos de la Conferencia acorda-
dos por los miembros de la misma.

El comité hablo sobre el valor que tienen las mesas de
trabajo durante la semana de la Conferencia, y senalo
que los comités locales organizan mesas de trabajo
basadas en estos temas; las mesas de trabajo ofrecen
oportunidades para ilustrar a los delegados mediante una
amplia variedad de experiencias.

El comité deliberd sobre la cantidad de reuniones por
videoconferencia que se celebran dentro de las areas
de servicio, en las regiones, y para los miembros de la
Conferencia. El comité consider6 que en algunos eventos
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locales se difunden datos erroneos o materiales contra-
dictorios, lo que resulta preocupante. El comité analizo
diversas formas que podrian ayudar a aclarar y respaldar
la informacion correcta, y opiné que el presidente de la
Junta y los coordinadores de las juntas directivas podrian
explorar la posibilidad de coordinar sus esfuerzos para
difundir informacion a la Comunidad.

ARCHIVOS HISTORICOS

Consideraciones del comité:

El comité discutio la reciente actualizacion del video de
Archivos Historicos, Huellas en el camino, y acepto el
informe verbal sobre el estatus del proyecto del director
de Publicaciones de la OSG. El comité pidio que la junta
de AAWS continde explorando todos los métodos de
envio y distribucion del video, y que no se limiten a los
formatos DVD, memoria USB o archivo digital descarga-
ble en la libreria en linea de AAWS.

El comité discutio la revision reciente del libro de trabajo
de Archivos Historicos e hizo las siguientes sugerencias a
ser incluidas en la proxima impresion:

» Donde sea aplicable y segun lo determine el departa-
mento de Archivos Historicos de la OSG, anadir image-
nes apropiadas para mejorar el contenido.

» En la seccion «;Qué coleccionar?», anadir referen-
cias a los materiales digitales de la lista sugerida de
materiales que los archivos historicos locales podrian
coleccionar.

COOPERACION CON LA
COMUNIDAD PROFESIONAL

Consideraciones del comité:

El comité leyo un informe de avance sobre la creacion
de un folleto para los profesionales de la salud mental y
senalo todo el trabajo que se ha hecho para producir el
folleto. El comité pidié que se presentara un informe de
avance o un borrador del folleto al comité de Cooperacion
con la Comunidad Profesional de la Conferencia de 2025.

El comité sugirio que el comité de Cooperacion con la
Comunidad Profesional, Tratamiento y Accesibilidades
de los custodios considerara desarrollar materiales de
servicio adicionales, como:

» Un articulo de servicio impreso para los comités de
Cooperacion con la Comunidad Profesional (CCP) que
puedan usar en sus interacciones cara a cara con los
profesionales y para cuando tengan muestras o hagan
presentaciones en eventos profesionales.

» Que ese articulo de servicio incluya infografias nuevas
seleccionadas del contenido del borrador del folleto
para los profesionales de la salud mental.

» Que el articulo de servicio también incluya una forma
de vincularlo con los materiales para los profesionales
de la salud mental, como entrevistas y contenido del
borrador del folleto.

» Que la presentacion de los materiales que se produz-
can refleje una estética moderna que sea atractiva
para los profesionales.

El comité pidié que se presentara un informe de avance
sobre el desarrollo del material de servicio al comité
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de Cooperacion con la Comunidad Profesional de la
Conferencia de 2025.

El comité discutio el efecto que tuvo el Plan Integral de
Medios sobre como llevamos el mensaje a la comunidad
profesional y proveyo las siguientes sugerencias para ser
presentadas al comité de Informacion Publica de los cus-
todios al respecto del Plan Integral de Medios:

» Que el comit¢ de Cooperacion con la Comunidad
Profesional de la Conferencia aporte anualmente al
proceso de revision del Plan Integral de Medios y
colabore con el comité de Informacion Publica de los
custodios para determinar formas efectivas de usar la
tecnologia para llevar el mensaje a los profesionales
usando los estandares de la industria actuales y adap-
tandonos a tecnologias nuevas y emergentes, lo que
incluye:

» Codigos OR;

» Infografias;

» Modelos para divulgacion a la comunidad profesional;

» Audio;

» Podcast;

» Y medios adicionales.

El comité considero la solicitud de crear un folleto para el
alcoholico sin hogar en AA pero no emprendio ninguna
accion al respecto. El comité concluyo que un folleto no
seria una herramienta efectiva para llevar el mensaje a la
comunidad sin hogar. El comité sugirié que el comité de
Cooperacion con la Comunidad Profesional, Tratamiento
y Accesibilidades de los custodios considerara explorar
métodos para servir a la comunidad sin hogar de una
manera mas efectiva

El comité reviso el contenido y el formato del paquete
y libro de trabajo de CCP y discutio las actualizaciones
que fueron sugeridas por el comité de Cooperacion con
la Comunidad Profesional de la Conferencia de 2023.
El comité hizo sugerencias para los cambios que seran
incluidos en la proxima edicion del libro de trabajo, los
cambios menores al formato de la lista de los materiales
del paquete y los cambios recientes al material de ser-
vicio incluido en el paquete de CCP. Cualquier cambio
editorial menor a los materiales de CCP debe ser enviado
a Publicaciones.

El comité sugirio usar los folletos de CCP como temas
para podcast u otros formatos para ayudar a los comités
locales en su labor de servicio.

El comité reviso los tres videos para profesionales de CCP
que estan disponibles en aa.org y pidio que el comité de
Cooperacion con la Comunidad Profesional, Tratamiento
y Accesibilidades de los custodios explore la opcion de
reelaborar elementos de los videos, como actualizar los
libretos con nuevas voces superpuestas y usar material de
archivo e imagenes para reemplazar imagenes y videos
obsoletos. El comité pidio que se presentara un informe
de avance al comité de Cooperacion con la Comunidad
Profesional de la Conferencia de 2025.

El comité reviso el informe de avance de la pagina de
LinkedIn y recibio un informe verbal del departamento
de Servicios de Comunicacion. El comité hablé de los
cambios que se deben hacer al formato y contenido para
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poder publicar la pagina en tres idiomas dentro de las
limitaciones de la plataforma y discutio las mejores prac-
ticas para publicar en las redes sociales. El comité pidio
que se presentara un informe de avance o un borrador
del folleto al comité de Cooperacion con la Comunidad
Profesional de la Conferencia de 2025.

CORRECCIONALES

Consideraciones del comité:

El comité reviso el paquete y libro de trabajo de
Correccionales. El comité observo que las sugerencias
hechas por el comité de Correccionales de la Conferencia
de 2023 habian sido incluidas en el libro de trabajo y
que habian brindado una actualizacion editorial adicional
para la lista de contenidos del paquete de Correccionales.

El comité solicitd que el coordinador del personal del
despacho de Correccionales reuna la experiencia com-
partida sobre como los comités de Correccionales locales
alientan y motivan a los miembros en el servicio de
Correccionales. La experiencia compartida reunida esta-
ria disponible a solicitud del despacho de Correccionales.

El comité sugirio que el AA Grapevine considerara incluir
las experiencias compartidas sobre como motivar a los
miembros de AA y lograr que participen en el servicio
de Correccionales, en su edicion de julio sobre AA en la
carcel.

FINANZAS

Consideraciones del comité:

El comité evaluo el video: Esperanza: Alcoholicos Anonimos
en terminos de efectividad y relevancia y no emprendio
ninguna accion. El comité acordd que la informacion
en el video sigue siendo relevante y que el video sigue
siendo util. El comité también concordd en que no seria
prudente actualizar el video en este momento.*

El comité evaluo el informe de avance que refleja la
experiencia compartida de la Comunidad sobre posibles
cambios futuros a la literatura escrita por los fundadores
de AA y no emprendio ninguna accion. Luego de una
consideracion a fondo y una reflexion concienzuda sobre
los comentarios recibidos de las sesiones de comparti-
miento sobre los escritos de los fundadores, asi como las
opiniones valiosas recibidas de la Comunidad por medio
de los delegados de area, el comité estuvo de acuerdo
en que los procedimientos actuales de la Conferencia
brindan un proceso por el cual las futuras propuestas de
cambios pueden ser consideradas por la conciencia de
grupo de cada Conferencia, eliminando la necesidad de
contar con una politica obligatoria.*

fTransferido de un plan de distribucion equitativa de la carga
de trabajo anterior.

*Distribucion equitativa de la carga de trabajo de 2024.

El comité discutio una solicitud de que la Junta de
Servicios Generales elabore informes financieros com-
plementarios enfocados en los costos reales de los
diversos elementos de servicio que brindamos. EI comité
solicito que el comité de Finanzas y Presupuestos de los
custodios produjera un borrador inicial de los informes
financieros complementarios basados en proyectos y
que se presente un borrador al comité de Finanzas de la



Conferencia para su revision en la 75.2 Conferencia de
Servicios Generales. El comité solicitd que:

» El borrador incluya informacién sobre los siguientes
elementos de servicio:
» Desarrollo de ciertos articulos de literatura nuevos;

» Costo de ciertos proyectos de capital tales como
desarrollo de software, aplicaciones y sitio web;

» Costo de mantenimiento de software, aplicaciones y
sitio web;
» Servicios internacionales.

Se sugiere que la frecuencia de la informacion sea tri-
mestral, y que se incluya en los informes trimestrales.
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» El nivel de detalle a informar deberia incluir:

v

» Cifras de ingresos de articulos que vendemos (e
identificar elementos «sin costo», tal vez en seccio-
nes separadas para los elementos con un precio,
versus aquellos que son «sin costo»). Ademas, incluir
informacion sobre retiros del fondo de reserva para
cubrir cualquier elemento.

» Todos los costos a largo plazo, tales como tarifas de
servidores, costos de desarrollo a medida que evo-
lucionan las plataformas, y la creacion sostenida de
contenido, tal como poddcast, aplicaciones, cuentas
de Instagram, etc.

Ademas, si cualquier proyecto en vias de desarrollo se

incluye como punto de agenda de la Conferencia, se

incluirian las partes relevantes del nuevo sistema de
informacion financiera como material de referencia
sobre el elemento.
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GRAPEVINE Y LA VINA

Consideraciones del comité:

El comité solicitd que la junta del Grapevine desarrolle un
plan para mejorar el proceso de suscripciones de La Vina,
el cumplimiento de pedidos y la experiencia de servicio al
cliente, y que se envie un informe de avance al comité del
Grapevine y La Vina de la Conferencia de 2025.

El comité solicité que la junta del Grapevine implemen-
te una forma mas clara y comprensible de comunicar
la informacion financiera del Grapevine y La Vina a la
Comunidad.

El comité evaluo los servicios que brinda el AA Grapevine
y como deberian financiarse, y no emprendié ninguna
accion. El comité considero que era necesario saber la opi-
nion de la Comunidad, de modo que solicitd que la junta
del Grapevine llevara a cabo una encuesta a los miembros
para identificar la relevancia, la utilidad y la viabilidad
financiera de los productos y servicios que brinda el AA
Grapevine, como el podcast, la cuenta de Instagram vy el
canal de YouTube, y que envie un informe al comité del
Grapevine y La Vina de la Conferencia de 2026.

El comité considero el pedido de que se elabore un folleto
para el alcoholico asiatico y asiaticoamericano en AA, y
no emprendio ninguna accion. Dado el costo y el trabajo
que supone elaborar un nuevo folleto en este momento,
el comité sugirio, como alternativa, que la necesidad
expresada en este punto de agenda se atienda en otras
publicaciones de AAWS y del AA Grapevine.
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Nota: Como resultado del plan de distribucion equitativa
de la carga de trabajo de 2021-2022, el punto anterior
estaba en la agenda del comité del Grapevine y La Vina
de la Conferencia.

El comité reviso el libro de trabajo del AA Grapevine y
brind¢ algunas sugerencias editoriales.

El comité acordo enviar a la Junta de AA Grapevine la
sugerencia de que AA Grapevine, Inc. produjera, en 2025
0 mas adelante:

1. Sober Holiday Stories [Historias sobre la sobriedad
en las fiestas] (titulo provisorio)
Un libro util en el que los miembros comparten su ale-
gria y describen los desafios de mantener la sobriedad
durante los muchos dias festivos del afo.

2. Dating & Relationships [Citas y relaciones]
(titulo provisorio)
Los miembros nos cuentan como aprendieron a tener
citas y relaciones en sobriedad y como sus relaciones
han cambiado desde que llevan un tiempo en AA.

3. Lo mejor de La Vina Il (titulo provisorio)
(libro de La Vina)
Estas historias muestran las muchas maneras en las
que los miembros se mantienen activos en AA para
mantener la sobriedad, llevar el mensaje y llevar una
vida sobria util y gratificante.

4. En las prisiones (titulo provisorio) (libro de La Vina)
Historias de miembros hispanos sobrios que experi-
mentaron AA estando detras de las rejas, que hoy se
ayudan los unos a los otros y llevan el mensaje.

5. La derrota (titulo provisorio) (libro de La Vina)
Miembros de AA comparten lo que los ayudo a alcan-
zar la sobriedad, admitir la derrota ante el alcohol y
manejar sus nuevas vidas de recuperacion.

CONVENCIONES INTERNACIONALES
Y FOROS REGIONALES

Consideraciones del comité:

El comité discutio un informe sobre la programacion vir-
tual de la Convencion Internacional de 2025. El comité
esta de acuerdo con incluir acceso a una programacion
virtual de dos dias y ocho sesiones en el programa de la
convencion. El comité cree que la tarifa de $35.00 (USD)
por asistente por la sesion virtual programada es pruden-
te y proporciona el acceso deseado para los miembros
que tal vez no puedan asistir a la convencion en persona.
El comité hizo las siguientes sugerencias al comité de
Convenciones Internacionales y Foros Regionales de los
custodios relacionadas con la programacion virtual de
dos dias y ocho sesiones:

» Que haya una suite virtual de hospitalidad.
» Que se proporcione soporte tecnologico virtual.

El comité solicitd que el comité de Convenciones
Internacionales y Foros Regionales de los custodios
explore ideas para crear una nueva declaracion a ser
adoptada en la Convencion Internacional de 2030. La
idea es revisar la historia de la declaracion de la respon-
sabilidad —«Yo soy responsable»— que se presento en la
Convencion Internacional de Toronto de 1965, ademas de
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la historia de la declaracion de la unidad que se presentd
en la Convencion Internacional del 35.9 Aniversario de

AA, celebrada en Miami Beach, Florida, en julio de 1970.
El comité espera con interés que se presente un informe
de avance al comité de Convenciones Internacionales y
Foros Regionales de la Conferencia de 2025.

El comité discutio formas de fomentar el interés y la
participacion en los foros regionales e hizo las siguientes
sugerencias:

» Continuar anunciando los foros regionales en todos los
eventos locales de AA dentro de la region.

Que la coordinadora miembro del personal en la
asignacion de Foros Regionales se comunique con
el contacto del area y el comité de voluntarios mas
temprano en el proceso de planificacion de los foros
regionales.

Que la coordinadora miembro del personal en la
asignacion de Foros Regionales continue difundien-
do informacion de los foros regionales temprano y
a menudo, utilizando todos los medios de comuni-
cacion, incluidos correos electronicos, el sitio web
aa.org, la aplicacion Meeting Guide, Box 4-5-9, y el AA
Grapevine y La Vina.

Considerar crear videos cortos actuales con proteccion
del anonimato sobre los foros regionales, que se pue-
dan compartir en nuestros canales de comunicacion.

Que la Junta de Servicios Generales considere integrar
el uso de tecnologias actuales, inclusive componentes
de transmision en directo (streaming), virtuales o hibri-
dos en los foros regionales; y la posibilidad de utilizar
recursos locales de AA.

Considerar agregar un foro regional completo adicio-
nal virtual.

»
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LITERATURA

Consideraciones del comité:

Revisar el informe de avance sobre las revisiones al folleto
Los Doce Pasos ilustrados. El comité pidio que se presente
un nuevo borrador, borrador parcial, o un informe de
avance al comité de Literatura de la Conferencia de 2025.

El comité hablo sobre los procesos de seguimiento luego
de la Conferencia en la Oficina de Servicios Generales. El
comité destaco el valor de los memorandums para comu-
nicarse con claridad y darle transparencia al proceso.

El comité evalud un informe de avance sobre las revi-
siones del folleto AA para el nativo norteamericano. El
comité senald que la seccion de la introduccion ha sido
redactada y que los esfuerzos de difusion han sido efi-
cientes, efectivos y han resultado en una mayor cantidad
de historias enviadas. El comité pidié que se presente un
informe de avance o un borrador del manuscrito al comi-
té de Literatura de la Conferencia de 2025.

El comité evalud un informe de avance sobre el desarrollo
de una cuarta edicion del libro Alcohdlicos Anonimos en
espanol. El comité sefiald que las historias presentadas
reflejan una variedad amplia y diversa de la Comunidad
de AA, y que reflejan cada uno de los tres legados de AA.
El comité pidio que se presente un informe de avance o
un borrador del manuscrito al comité de Literatura de la
Conferencia de 2025.

Ademas de recomendar la suspension permanente del
proyecto de adaptacion de video ;Demasiado joven?, el
comité senald el valor potencial que aportan otros pro-
yectos en vias de desarrollo, tales como el «proyecto de
videos de jovenes».

El comité evaluo el informe de avance sobre las revisiones
al folleto Prequntas y respuestas sobre el apadrinamiento.
El comité senald que mucho del trabajo estaba fuera del
alcance de la consideracion del comité de Tratamiento
y Accesibilidades de la Conferencia de 2023. El comité
de Literatura de los custodios solicito que el trabajo a
futuro refleje la sugerencia del comité de Tratamiento
y Accesibilidades de 2023, de «considerar actualizar el
folleto Preguntas y respuestas sobre el apadrinamiento para
agregar texto sobre la labor con alcohdlicos con dificulta-
des intelectuales o de procesamiento de la informacion,
dificultades de comunicacion y capacidades neurologicas
diversas». El comité pidio que se presente un informe
de avance o un borrador del manuscrito al comité de
Literatura de la Conferencia de 2025.

El comité reviso la matriz de la literatura de recuperacion
de 2024 y senalo la necesidad de una guia de procedi-
mientos por medio de los memorandums de rotacion y
una referencia a la informacion brindada en la «Politica de
AAWS sobre la publicacion: mantener al dia la literatura
de AA». El comité solicitd que se agregue una nota al pie
de pégina a la matriz de la literatura de recuperacion que
haga referencia al valor de esta politica como recurso.

El comité solicito que la lista de prioridades de for-
matos, segun fue establecida por el departamento de
Publicaciones de AA World Services, Inc., sea incluida en
las matrices de literatura de recuperacion futuras.

El comité solicitdo que AA World Services, Inc. considere
desarrollar guias sobre el estilo y el formato para brin-



dar una apariencia y presentacion mas uniformes entre
los diferentes articulos de literatura aprobada por la
Conferencia.

El comité hablo sobre Reflexiones diarias, la traduccion al
espanol del libro Daily Reflections. El comité sugirio que
AAWS considere ofrecer Reflexiones diarias en formato
de letra grande.

Evaluar el informe de avance sobre el desarrollo de la
quinta edicion del libro Alcohdlicos Anonimos en ingleés.
El comité pidio que se presente un informe de avance o
un borrador del manuscrito al comité de Literatura de la
Conferencia de 2025.

Evaluar el informe de avance sobre el video animado del
folleto Los Doce Conceptos ilustrados. El comité solicito
que el proyecto siga con la fase 11, opcion [ para incluir la
traduccion del doblaje de la narracion y un texto visual
en espanol y frances.

POLITICA Y ADMISIONES

Consideraciones del comité:

El comité se reunio el 8 de febrero de 2024 para evaluar
un pedido del comité de la Conferencia de Servicios
Generales sobre los custodios y de la Junta de Servicios
Generales en el que se solicitaba que una custodio de
la Junta de Servicios Generales del Reino Unido, Joanna
Faul, y el secretario general de la Oficina de Servicios
Generales del Reino Unido, Ranjan Bhattacharyya, fue-
ran aprobados para participar como observadores de la
Conferencia de Servicios Generales de Estados Unidos y
Canada de 2024. El comité acordo aprobar la admision,
lo cual esta en linea con el alcance del comité, segun la
accion recomendable de Politica y Admisiones de 2022.

Con respecto al proceso de distribucion equitativa de la
carga de trabajo, el comité solicitd que el comité de la
Conferencia de Servicios Generales sobre los custodios y
la coordinadora de la Conferencia desarrollaran un proce-
dimiento operativo y plan de implementacion finalizados.
El comiteé solicito que se presentara un informe de avance
al comité de Politica y Admisiones de la Conferencia de
2025 sobre la implementacion finalizada de la distribu-
cion equitativa de la carga de trabajo.

El comité sugirio que el comité de la Conferencia de
Servicios Generales sobre los custodios desarrollara una
propuesta con métodos mas sencillos para equilibrar la
carga de trabajo de la Conferencia, la cual podria incluir,
entre otras, las siguientes sugerencias:

» Reimaginar los comités de la Conferencia actuales de
manera tal que puedan abordar una mayor carga de
trabajo.

Mover cierta parte de la literatura sobre la recupera-
cion u otros temas mas generales de servicio dentro
del alcance de los comités que suelen tener agendas
con menor cantidad de puntos. Algunos articulos apro-
bados por la Conferencia que no establecen una poli-
tica, sino que presentan informacion factica podrian
pasar al material de servicio para permitir actualiza-
ciones mas rapidas.

Brindar a los comités de la Conferencia una compren-

sion clara y una lista de todos los puntos dentro de su
alcance y responsabilidad. (Por ejemplo: un comité
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que tiene el punto de agenda de «Revisar el paquete y
libro de trabajo» no necesariamente tiene menos tra-
bajo que hacer, sino que tiene la oportunidad de llevar
adelante una revision mas exhaustiva de los folletos
y el material de servicio bajo su supervision dentro
del contenido del paquete, lo cual sin intencién suele
descuidarse y quedar cada vez mas desactualizado
cuando la agenda del comité se torna mas extensa).

¥

Enfocar la funcion y el propdsito de la distribucion
equitativa de la carga de trabajo mas en disminuir la
carga de trabajo de los comités que quizds no tengan
tanto tiempo de completar sus tareas, en lugar de
enfocarse en agregar a las agendas para extender la
carga.

Agregar comités de la Conferencia adicionales o comi-
tés de la Conferencia secundarios.
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Considerar un método mas sencillo para documentar
la revision de los puntos de agenda propuestos, ya
que el formulario de direccionamiento de puntos de
agenda de la Conferencia (CAR, por su sigla en inglés)
podria ser un mecanismo interno de informacion
innecesario para la Oficina de Servicios Generales.

¥

Ajustar el cronograma de la Conferencia para que los
comités tengan mas tiempo para abordar la carga de
trabajo adicional, en lugar de hacer presentaciones y
mesas de trabajo.

El comité también discutio la necesidad de actualizar el
lenguaje del formulario de los puntos de agenda propues-
tos y extendio las siguientes sugerencias:

» Incluir una aclaracion de que las presentaciones de
puntos de agenda propuestos luego de la fecha limite
no se considerarian para la Conferencia de Servicios
Generales (CSG) del mismo ano, pero si se tendrian en
cuenta el ano siguiente.

» Incluir la nota de la seccion 3 del formulario también
en la parte de arriba del formulario en negrita.

» En la seccion 3, agregar la pregunta: «Si este punto es
presentado por un individuo, ¢se llevo el punto a algun
otro nivel de conciencia de grupo? En caso de que no
se haya considerado, explique la razon».

(Nota: Esta seccion podria usar un sistema de «casilla»
que se pueda marcar para distinguir drea, distrito, grupo,
individuo u otro).

Si se selecciona la casilla de «individuo» u «otro», se
solicitara que se brinde informacion adicional sobre la
razon. Esta pregunta tendria un asterisco y seria obli-
gatorio responderla antes de hacer la presentacion.
El comité reviso el memorandum del gerente gene-
ral de la OSG acerca de la seleccion de sedes para la
Conferencia de Servicios Generales. El comité solicito al
gerente general que enviara un informe de avance sobre
la seleccion de sedes para la 77.2 y 78.2 Conferencia de
Servicios Generales apenas estuviera finalizada.

El comité revisd las fechas para la Conferencia de
Servicios Generales de 2028. Para ofrecer mayor flexibili-
dad a la gerencia de la Oficina de Servicios Generales en
la contratacion de las ubicaciones mas adecuadas y renta-
bles para la Conferencia de Servicios Generales, el comité
acordo seleccionar las fechas propuestas para la 78.2
Conferencia de Servicios Generales de la siguiente mane-
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ra (en orden de preferencia): 23 al 29 de abril de 2028; 7
al 13 de mayo de 2028; 2 al 8 de abril de 2028. El comité
sefnald que estas fechas propuestas para la Conferencia
son las mejores opciones disponibles para evitar conflic-
tos con fechas conmemorativas importantes. El comité
solicitd que todos los miembros de la Conferencia reci-
bieran la confirmacion de las fechas elegidas para la
77.2 y 78.2 Conferencia de Servicios Generales apenas la
gerencia de la OSG la finalizara.

El comité reviso el «Informe del comité especial de la JSG
sobre la participacion de los grupos en linea (POG, por
su sigla en inglés) en la estructura de servicio de Estados
Unidos y Canada» y tuvo un amplio debate.

El comité expreso su apreciacion por el informe del comi-
té especial, en particular por los resultados de la encuesta
hecha a los grupos en linea. En acorde con los hallaz-
gos del informe especial, el comité sefald que, en este
momento, no hay una necesidad claramente expresada
para avanzar en la creacion de un area adicional para los
grupos en linea. El comité tuvo en cuenta la sugerencia
de que tener una guia de servicio sobre la participacion
de los grupos en linea podria ser un recurso util para
considerar en el futuro, ya que se continda recopilando y
compartiendo informacion en la estructura de servicio de
Estados Unidos y Canada.

El comité evaluo una sugerencia de revisar los procedi-
mientos para elegir al delegado coordinador, los coordi-
nadores de los comités de la Conferencia y sus suplentes
y no emprendioé ninguna accion al respecto. El comité
sefiald que el momento de la eleccion en el cierre de la
ultima reunion del comité, asi como el proceso para ele-
gir a los coordinadores de los comités de la Conferencia,
constituye un procedimiento de votacion efectivo.

El comité también remarco que, si bien el proceso para
elegir al delegado coordinador de la Conferencia de
Servicios Generales entre los delegados restantes (que
no hubieran sido elegidos ya como coordinadores de un
comité o como coordinadores suplentes) continua siendo
un procedimiento viable, seria util contar con un método
de comunicacion mas eficiente y mejorado para detallar
los roles y responsabilidades actuales.

Hubo consenso en el comité de que todos los delegados
de area fueron elegidos por sus areas por su aptitud
y estan listos para servir en varias capacidades en la
Conferencia. Aunque algunos delegados puedan decidir
no ser incluidos en la eleccion, todo delegado apto que
quiera ser considerado puede presentarse. El comité sugi-
rio que el comité de la Conferencia sobre los Custodios
desarrollara una guia «Para la funcion y responsabilidades
del delegado coordinador» que se podria incluir en el
manual de la Conferencia y leerse antes de la eleccion en
la reunion solo para delegados. El comité solicitd que la
secretaria del personal enviara un memorandum al comi-
té de la Conferencia sobre los Custodios con sugerencias
para el contenido de la guia.

INFORMACION PUBLICA

Consideraciones del comité:

El comité revisé el memorandum del director de Finanzas
de la Oficina de Servicios Generales en relacion con el
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seguimiento de los anuncios de servicio publico (ASP).
Ademas, el comité reviso la adenda de antecedentes,
tanto de la distribucion como del seguimiento de los
anuncios de servicio publico en television, indicando
que se han aceptado $48,000 para darle seguimiento a
los anuncios de servicio publico, en cumplimiento del
requisito de auditoria. El comité solicitd que este gasto
sea registrado en el presupuesto del comité de Finanzas
y Presupuestos de los custodios. El comité sugirio que
para dar seguimiento a los ASP se buscaran medios de
seguimiento mas rentables.

El comité revisé y aprob6 un informe de avance sobre
el desarrollo del podcast de la Oficina de Servicios
Generales. El comité destaco la planificacion, desarrollo
y produccion de episodios sobre diversos temas de dis-
cusion relacionados con el servicio, y espera que le sea
presentado un informe de avance, en el que se incluya
la analitica web relativa a la primera temporada de este
material de servicio en audio, al comité de Informacion
Publica de la Conferencia de 2025.

El comité reviso y aprobo el «informe sobre la aplicacion
Meeting Guide de Alcoholics Anonymous World Services,
Inc. de 2023». El comité brindo las siguientes sugerencias
y espera que se presente un informe ante el comité de
Informacion Publica de la Conferencia de 2025:

» Que sea tomada en cuenta la sugerencia de anadir
literatura de AA a la aplicacion Meeting Guide.

» Que se considere crear una forma de presentar un lis-
tado de las reuniones en linea en la aplicacion Meeting
Guide, sin vincularlas a una ubicacion concreta.

» Que se estudie la posibilidad de anadir una aclaracion
acerca de los datos sobre la ubicacion que se propor-
ciona en la aplicacion Meeting Guide, especificando
que ciertas ubicaciones (como las iglesias) no implican
afiliacion.

» Que se contemple anadir alguna opcion para posibili-
tar las contribuciones por Séptima Tradicion mediante
la aplicacion Meeting Guide.

El comité reviso y aprobo los informes de 2023 sobre el
sitio web aa.org. El comité brindo las siguientes sugeren-
cias y espera que se presente un informe ante el comité
de Informacion Publica de la Conferencia de 2025:

» Que el comité de Informacion Publica de los custodios
contemple anadir la funcionalidad de chat al sitio web
aa.org, senalando que las oficinas de servicios gene-
rales de Australia y Gran Bretana ya han incorporado
esta funcionalidad en sus propios sitios web.

Que el comité de Informacion Publica de los custodios
contemple anadir al sitio web aa.org la funcionalidad
de proporcionar informacion sobre reuniones, enla-
zandose a los alimentadores de informacion locales
que envian datos a la aplicacion Meeting Guide.

El comité evalud y aprobo el «Informe anual de 2023
sobre el sitio web del AA Grapevine y La Vina, el marke-
ting, el podcast y la aplicacion», manifestando su agrado
por el crecimiento continuo del podcast, asi como su res-
paldo para la aplicacion del AA Grapevine. El comité hizo
las siguientes sugerencias:
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» Que en los informes futuros del AA Grapevine se
incluya de una forma mas detallada la analitica web
referente a sus canales de comunicacion.



» Que se le dé la oportunidad al comité de revisar el plan
quinquenal del AA Grapevine.

» El comité aport6é sugerencias para la aplicacion y el
podcast del AA Grapevine, y sugiridé que la secretaria
miembro del personal las remitiera al responsable de
publicacion del AA Grapevine.

El comité reviso y aprobo el informe del grupo de trabajo
sobre la analitica web de 2023 y tomo nota de todo el
trabajo realizado para establecer un marco de referencia
que permita mejorar los informes sobre analitica web en
el futuro; espera que se presente un informe al comité de
Informacion Publica de la Conferencia de 2025.

El comité debatio la propuesta revisada de Alcoholics
Anonymous World Services, Inc. de abrir una cuenta en
Instagram y no tomo ninguna medida, senalando que
deberia elaborarse una politica para redes sociales antes
de anadir otras plataformas de redes sociales.

El comité sugirio suspender permanentemente los
esfuerzos para recabar videos de jovenes elaborados por
los propios usuarios, y que se descontinuara el uso de la
pagina web y el portal para remitirlos.

El comité solicitd que se considerara la posibilidad de
anadirle un codigo QR al volante AA de un vistazo (F-1)
[SE-1].

El comité sugirio que se considerara anadirle un codigo
OR al folleto Hablando en reuniones fuera de AA (P-40)
[SP-40].

El comité sugirio que la secretaria miembro del personal
les solicite a los delegados que recaben opiniones sobre
la forma en que les gustaria a los jovenes recibir informa-
cion, y que le remitan la experiencia compartida antes
del 1.° de octubre de 2024, por medio de una herra-
mienta de encuesta en linea. El comité pidid que le sea
presentado un informe al comité de Informacion Publica
de la Conferencia de 2025.

El comité examino y aprobo el informe de avance sobre
la solicitud de crear una nueva forma de comunicacion
para manejar el anonimato en las redes sociales, y tiene
entendido que las respuestas al cuestionario se recopila-
ron durante el periodo de un mes, entre marzo y abril
de 2024. El comité espera que se presente un informe
de avance ante el comité de Informaciéon Publica de la
Conferencia de 2025, e hizo las siguientes sugerencias:

» Que las futuras encuestas incluyan menos preguntas
y que se hagan esfuerzos para comunicar claramente
a los delegados las futuras solicitudes de experiencia
compartida por parte de la Comunidad.

Que en los futuros informes que la miembro del per-
sonal presente al comité de Informacion Publica de la
Conferencia se incluya informacion sobre el anonima-
to y el trabajo en las redes sociales que se hace en el
despacho de Informacion Publica.

Que las conclusiones del cuestionario sobre las redes
sociales y el anonimato se incorporen en la politica
pendiente sobre redes sociales.

Que las encuestas futuras de este tipo se compartan
mas ampliamente con la Comunidad, en el entendido
de que las solicitudes a gran escala de experiencia
compartida proveniente de la Comunidad pueden
suponer un gasto adicional.
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El comité examino el informe de avance sobre el proyecto
piloto de la muestra de conveniencia para la Encuesta de
los miembros de AA, y espera que se presente un infor-
me al comité de Informacion Publica de la Conferencia
de 2025. El comité le solicitd a la miembro del personal
que proporcione comunicaciones mas claras y oportunas
acerca de los procedimientos de la Encuesta de los miem-
bros de AA que involucran a los delegados y sus areas.

El comité reviso y acepto el Plan Integral de Medios de
Informacion Publica (CMP, por su sigla en inglés) de 2024.
El comité manifestd su apoyo continuo a esta version del
Plan Integral de Medios, pero senalo que, siempre que se
lleve a cabo una reescritura importante, seria util contar
con una portada en la que se indiquen los cambios. El
comité se mostro satisfecho porque en el plan se detallan
elementos de proteccion muy utiles y este comprende la
labor de informacion publica, los mensajes y los canales
de comunicacion que la Oficina de Servicios Generales
y el AA Grapevine estan utilizando para concienciar a
la Comunidad, al publico en general, a los medios de
comunicacion y a las personas no alcohdlicas del ambito
profesional acerca de Alcohdlicos Anonimos.

El comité brindo las siguientes sugerencias para la proxi-
ma version del Plan Integral de Medios que se presentara
al comité de Informacion Publica de la Conferencia de
2025:

» Que la revision continua del Plan Integral de Medios se
centre en garantizar que cada seccion esté orientada
hacia el establecimiento de objetivos estratégicos, y no
a los hechos o a los procedimientos operativos.

Que el comité de custodios considere la posibilidad
de anadir los lineamientos de la marca Alcoholics
Anonymous World Services, Inc. al Plan Integral de
Medios.

» Que seria util elaborar lineamientos para utilizar
el Plan Integral de Medios en otras secciones de la
estructura de servicio.

» Que se contemple la posibilidad de anadir al Plan
Integral de Medios un listado de los anuncios de ser-
vicio publico con la fecha en que fueron aprobados.

Que una seccion de analitica web mas solida seria un
complemento util para el Plan Integral de Medios.

Que el comité de Informacion Publica de los custodios
colabore con cualquier otro comité de los custodios
que sea responsable de algun area de contenido deta-
llada en el Plan Integral de Medios, y que defina la
forma en que los comités de la Conferencia correspon-
dientes podrian colaborar en las secciones pertinentes
del Plan Integral de Medios.

Que se considere la posibilidad de aceptar contenidos
generados por usuarios menores de 18 anos.
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El comité sugirio que, una vez elaborada la politica de
redes sociales, se affada una seccion sobre la misma en
el Plan Integral de Medios.

El comité reviso el informe de 2023 sobre la «Relevancia
y utilidad de los anuncios de servicio publico en video».
Los integrantes del comité senalaron que la Encuesta de
los miembros de AA parece indicar que los miembros no
estan encontrando AA mediante los medios de comuni-
cacion. El comité formulo criticas generales en relacion
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con el talante y el estilo comunicativo de los anuncios de
servicio publico actuales.

El comité sugirié que se revisara el informe anual sobre la
«Relevancia y utilidad de los anuncios de servicio publico
en video» para articular con mayor claridad el procedi-
miento para sugerir cambios o sacar de circulacion cual-
quier anuncio de servicio publico.

El comité solicitd que cualquier sugerencia para sacar
de circulacion los anuncios de servicio publico (ASP) se
presente como punto de agenda.

El comité sugirio que el comité de Informacion Publica de
los custodios replantee la estrategia general de los ASP, e
hizo las siguientes sugerencias:

» Tomando en cuenta el desafio que supone conciliar las
limitaciones presupuestarias y la necesidad de actua-
lizar nuestros anuncios de servicio publico, se sugiere
que el comiteé de Informacion Publica de los custodios
estudie métodos menos costosos para crear y modifi-
car contenidos.

Que los anuncios de servicio publico mas breves son
mas utiles (un anuncio de sesenta segundos es dema-
siado largo).

El comité sugirio que se analizara la posibilidad de
colaborar con la estructura de servicio de Australia
para utilizar los anuncios de servicio publico australia-
nos en los Estados Unidos y Canada.

El comité también sugirié que la secretaria miembro del
personal continue alentando a los comités locales de
Informacion Publica a difundir los ASP en sus dreas.
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El comite acepto el informe de avance sobre la viabilidad
de la colocacion paga de anuncios de servicio publico en
plataformas de emision en directo (streaming), y senalo
que, aunque la informacion que contienen es util, no
estaba seguro de que los anuncios de servicio publico
disponibles actualmente sean eficaces en las plataformas
de streaming.
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El comité sugirio que, antes de colocar anuncios de servi-
cio publico en las plataformas de streaming, se establez-
can métodos para medir su impacto.

El comité sugirio que el comité de Informacion Publica
de los custodios elabore dos planes para la colocacion
de anuncios de servicio publico en los medios de
streaming, centrados en llegar a un publico general,
con presupuestos que no superen los $50,000 y los
$100,000 respectivamente. El comité sugirié que el
comité de Informacion Publica de los custodios tenga
presentes las Doce Tradiciones de AA a la hora de for-
mular este plan.

El comité examino el informe de avance sobre el canal
de distribucion Mesmerize Point para los ASP, y se mostro
complacido con la oportunidad continua de llegar a una
gran audiencia sin costo alguno. El comité sugirio que el
comité de Informacion Publica de los custodios renueve
el contrato anual con Mesmerize Point para el periodo
2024-2025 —siempre que pueda hacerse sin ningun
costo—. El comité sugirio que el comité de Informacion
Publica de los custodios investigue si existen oportunida-
des similares a Mesmerize Point en Canada.

El comité expreso su apoyo a la solicitud de mas datos
sobre el impacto y el alcance que tienen los anuncios de
servicio publico por medio de Mesmerize Point. El comi-
té espera que se presente un informe ante el comité de
Informacion Publica de la Conferencia de 2025.

El comité expreso su apoyo a la adicion de codigos OR
a nuestros anuncios de servicio publico tan pronto como
sea posible, y solicitd que el departamento de Servicios
de Comunicacion proporcione estimaciones sobre el
costo que implicaria; igualmente, sugirio que se realice el
trabajo, si se puede ejecutar por menos de $5,000.

El comité reviso y aprobo el «informe sobre la cuenta de
Alcoholics Anonymous World Services, Inc. en YouTube
de 2023».



El comité observo que la lista de reproduccion de los ASP
en el canal de YouTube de Alcoholics Anonymous World
Services (AAWS) solo incluye dos videos, lo que sugiere
que la herramienta seria mas util si se incluyeran todos
los ASP en la lista de reproduccion.

El comité brindo las siguientes sugerencias en relacion
con €l canal en YouTube de AAWS, y espera que se pre-
sente un informe ante el comité de Informacion Publica
de la Conferencia de 2025.

» El comité sugirio que el comité de Informacion Publica
de los custodios considere la posibilidad de organizar
la pagina de YouTube de forma mas eficiente.

» El comité senald que el canal de YouTube no es intui-
tivo para navegar, y sugirio que se intentara modificar
la manera en que se muestran las traducciones de los
videos.

Teniendo en cuenta las dificultades inherentes a la
optimizacion de motores de busqueda (SEO, por su
sigla en inglés), el comité informo de que una busque-
da en YouTube utilizando palabras clave como AA o
Alcohdlicos Anonimos no dirigia a los usuarios al canal
de AAWS, y sugirio que se considerara la posibilidad
de realizar un trabajo adicional en relacion con la opti-
mizacion de motores de busqueda.

Para los informes que se presenten mas adelante
a este comité, el comité solicito que el comité¢ de
Informacion Publica de los custodios considere la
posibilidad de realizar un seguimiento del impacto
de los esfuerzos de divulgacion (por ejemplo, el envio
masivo de correos electronicos), y si dichos esfuerzos
repercuten en el trafico de YouTube.

El comité se cuestiono si tanto YouTube como Vimeo
son necesarios.

PR

v

P

¥

PR

¥

El comité reviso y aprobo el informe sobre Google Ads
correspondiente a 2023. El comité aprecio el formato del
informe e hizo las siguientes sugerencias:

» Que deben hacerse mayores esfuerzos para potenciar
nuestro uso de la subvencion mensual de Google Ads.

» Que los miembros del personal sigan investigando si
los términos de busqueda (como aa.org), utilizados
con Google Ads, suponen la mejor utilizacion del
programa Google Ad Grant. El comité espera que se
presente un informe ante el comité de Informacion
Publica de la Conferencia de 2025.

El comité revisé y aprobo el «Informe sobre los Perfiles
de Negocio en linea» correspondiente a 2023. El comité
brindo las siguientes sugerencias y espera que se presen-
te un informe ante el comité de Informacion Publica de
la Conferencia de 2025.

» Que los informes de analitica web sobre los Perfiles de
Negocio en linea sean mas coherentes con los infor-
mes trimestrales de actividad por trimestre.

» Que las respuestas sobre los Perfiles de Negocio en
linea se proporcionen como material de referencia
cada ano.

» Que los Perfiles de Negocio en linea cuenten con
referencias cruzadas a otros sitios administrados por
AAWS.

» Que al responder a los Perfiles de Negocio en linea se
tenga presente el principio de la atraccion.
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El comité analizo el contenido y el formato del paquete
y Libro de trabajo de Informacion Publica, y senald que el
contenido del paquete es util para los comités locales de
Informacion Publica.

Al observar que se esta llevando a cabo una revision del
Libro de trabajo de Informacion Publica, el comité acordo
remitir por correo electronico a la secretaria miembro del
personal las sugerencias para €l Libro de trabajo.

INFORMES Y CARTA CONSTITUTIVA

Consideraciones del comité:

El comité revis6 una lista de actualizaciones editoriales
del departamento de Publicaciones para El manual de ser-
vicio de AA combinado con Doce Conceptos para el servicio
mundial y acepto las actualizaciones.

El comité aceptd un informe del departamento de
Publicaciones que describe el proceso de la Oficina de
Servicios Generales para preparar y publicar, en tiempo y
forma, la edicion 2024-2026 propuesta de El manual de
servicio de AA combinado con Doce Conceptos para el servi-
cio mundial y el Informe final de la Conferencia de Servicios
Generales de 2024.

El comité debatio el proceso actual para la revision de
actualizaciones sustanciales de El manual de servicio de
AA combinado con Doce Conceptos para el servicio mundial
y acordo en que carece de cohesion y lineas claras de res-
ponsabilidad. El comité les expreso sus preocupaciones al
presidente y los coordinadores de las juntas y al gerente
general y sugirio que la Junta de Servicios Generales
explore la creacion de un comité de custodios para
Informes y Carta Constitutiva constituido por miembros
de las tres juntas y la Oficina de Servicios Generales y que
se presente un informe de avance al comité de Informes
y Carta Constitutiva de la Conferencia de 2025.

El comité atraveso un proceso que llevo varios afios para
evaluar la precision y la eficacia de la edicion 2021-2023
redisenada de El Manual de Servicio de AA combinado con
Doce Conceptos para el servicio mundial. Si bien se necesi-
ta mayor claridad funcional, para evitar que la impresion
se siga retrasando, se identificaron y se corrigieron una
cantidad significativa de revisiones. El comité solicita
que la Junta de Servicios Generales asigne un custodio
con plena dedicacion que sirva de enlace al comité de
Informes y Carta Constitutiva de la Conferencia para
garantizar la implementacion correcta de dichas revisio-
nes de El manual de servicio de AA combinado con Doce
Conceptos para el servicio mundial 2024-2026 para impri-
mirlo en 2024.

El comité reviso el borrador de la nueva seccion
«Enmiendas» que se agregara a Doce Conceptos para el
servicio mundial. EI comité acordd en que se necesita
reevaluar esta seccion completamente para alcanzar el
objetivo y que sea una fuente de referencia clara que
beneficie a la Comunidad. El comité solicita que la Junta
de Servicios Generales revise el borrador junto con los
comentarios y sugerencias del comité y presente un
borrador actualizado o un informe de avance al comité
de Informes y Carta Constitutiva de la Conferencia de
2025.

El comité senald que los puntos con aprobacion de
mayoria simple podrian tener incidencia en la politica y
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sugirio que esta cuestion se derive al comité de Politica
y Admisiones de la Conferencia para continuar con su
consideracion.

TRATAMIENTO Y ACCESIBILIDADES

Consideraciones del comité:

50

El comité reviso y acepto el informe de avance sobre el
proyecto de difusion a miembros de las fuerzas arma-
das y senalo la importancia de agregar entrevistas a
miembros de AA que sean veteranos. El comité envio
las siguientes sugerencias al comité de Cooperacion con
la Comunidad Profesional, Tratamiento y Accesibilidades
de los custodios:

» Enfocarse en crear una pagina de inicio para las entre-
vistas de audio a los miembros de las fuerzas armadas
en el sitio web de la Oficina de Servicios Generales,
www.aa.org.

» Priorizar una entrevista con un miembro canadiense
francofono de AA que sea miembro de las fuerzas
armadas.

» Incluir las entrevistas de audio a los miembros de las
fuerzas armadas en la pagina de YouTube de AA utili-
zando una imagen simple.

El comité solicitd que se presentara un informe de avance
sobre el proyecto de difusion a miembros de las fuerzas
armadas al comité de Tratamiento y Accesibilidades de la
Conferencia de 2025.

El comité solicitd que la coordinadora del personal del
despacho de Accesibilidades obtuviera la experiencia
compartida actual de la Comunidad sobre los esfuerzos
de difusion a Asuntos de los Veteranos (VA, por su sigla
en inglés) y miembros activos de las fuerzas armadas en
Estados Unidos y Canada para que se pueda utilizar en
el material de servicio. El comité espera que se presente
un informe de avance en la Conferencia de Servicios
Generales de 2025.

El comité reviso el paquete y libro de trabajo de
Tratamiento y envio al comité de Cooperacion con la
Comunidad Profesional, Tratamiento y Accesibilidades
de los custodios una lista de pequenas correcciones para
que se implementaran en la proxima impresion del libro
de trabajo.

El comité reviso el paquete y libro de trabajo de
Accesibilidades y envio al comité de Cooperacion con la
Comunidad Profesional, Tratamiento y Accesibilidades de
los custodios una lista de folletos y recursos para que se
agregaran al paquete.

El comité reviso los materiales de servicio actualizados de
«Unir las orillas» e hizo sugerencias adicionales para que
se mantuviera la coherencia en todos los materiales de
«Unir las orillas».

El comité reviso el inventario de Accesibilidades pro-
visto por el comité de Cooperacion con la Comunidad
Profesional, Tratamiento y Accesibilidades de los custo-
dios y sugirié unas pequenas modificaciones. El comité
solicito que la coordinadora del personal del despacho
de Accesibilidades pusiera la lista a disposicion para
descargar en la pagina del comité¢ de Accesibilidades
en aa.org y que compartiera el enlace con el coordina-
dor del personal del despacho de Cooperacion con la
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Comunidad Profesional para su posible distribucion entre
profesionales e inclusion en la pagina de LinkedIn de AA.
El comité también solicito a la coordinadora del personal
del despacho de Accesibilidades que compartiera la lista
periodicamente en la comunicacion de novedades de la
asignacion.

El comité solicito que se presentara un informe de avance
al comite de 2025 sobre qué tan util fue esta lista para los
comités de Accesibilidades locales.

El comité evaluo el folleto AA en los entornos de tratamien-
to (P-27) [SP-27] y reconocio que sigue teniendo efectivi-
dad y relevancia. El comité sugirio que el departamento
de Publicaciones actualizara la portada del folleto y agre-
gara la informacion actual sobre como contactar a AA.

El comité reviso las listas de recursos de Comunidades
Remotas y Cooperacion con la Comunidad de Personas
Mayores y envio al comité de Cooperacion con la
Comunidad Profesional, Tratamiento y Accesibilidades
de los custodios varias sugerencias para que se agregaran
a las listas.

El comité reviso el informe de avance sobre la actua-
lizacion del material de servicio de AA para llevar el
mensaje de una mejor manera a los alcohdlicos que
tuvieran dificultades intelectuales o de proceso de la
informacion, o que tuvieran dificultades de comunica-
cion o capacidades neuroldgicas diversas y sefald que
una gran parte del material de servicio no es relevante
para este tema. El comité solicitd a la coordinadora del
personal del despacho de Accesibilidades que evalua-
ra las consideraciones de la Conferencia de Servicios
Generales de 2023 relacionadas con las revisiones a los
folletos Preguntas y respuestas sobre el apadrinamiento
y la publicacion de una edicion de la revista Grapevine
con historias de alcoholicos que tengan capacidades
neurologicas diversas.

El comité envio al comité de Cooperacion con la
Comunidad Profesional, Tratamiento y Accesibilidades de
los custodios una lista de material de servicio que podria
ser actualizada.

El comité espera que se envie el informe de avance al
comité de Tratamiento y Accesibilidades de la Conferencia
de 2025 con la experiencia compartida de la Comunidad
sobre neurodivergencia y alcoholismo para servir de base
a las actualizaciones del material de servicio.

CUSTODIOS

Consideraciones del comité:

El comité reviso los curriculums y aproboé como elegibles
a todos los candidatos a custodio clase B para custodio
regional del Oeste Central y para custodio regional del
Oeste de Canada.

El comité revisd un informe de avance sobre el folleto
¢Se cree usted diferente?. El comité senal6é que el comité
de Literatura de los custodios solicitd que se presentaran
historias con una fecha limite del 30 de abril de 2024.
El comité solicitd que el comité de Literatura de los cus-
todios enviara un borrador del folleto o un informe de
avance al comité de la Conferencia sobre los custodios
de 2025.
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= [nformes de los departamentos de la 0SG

Administracion — Gerente general: Robert (Bob) W. es
miembro de AA y ejerce el liderazgo general de la Oficina
de Servicios Generales (OSG). El suyo es un puesto que
requiere mucha entrega —y al que Bob se refiere como una
labor de amor—, que desempena adhiriéndose al ideal del
liderazgo de servicio: una forma de liderazgo fundamentado
en principios. Bob se empena en infundir los principios de
AA —pasos, tradiciones y conceptos— en las operaciones
cotidianas de la oficina.

Mediante la delegacion de responsabilidad y autoridad
en los 12 directores y gerentes que dependen directamente
de él, los 92 empleados dedicados de AA World Services
(AAWS) llevan a cabo la administracion diaria y la ejecucion
de los numerosos servicios y funciones de la oficina. Tal
delegacion es necesaria para el funcionamiento eficaz la
misma, y es caracteristica del liderazgo de servicio adherido
a nuestros Doce Conceptos.

El delegar acertadamente le permite servir también en
calidad de director en la junta directiva de AAWS como su
presidente. También guarda una estrecha relacion con la
Junta de Servicios Generales (JSG), a la cual sirve como eje-
cutivo responsable de la oficina y como miembro ex officio
en la mayoria de los comités de la Junta. La relacion con
ambas juntas —AAWS y JSG— conlleva mucha responsabi-
lidad: participacion en las reuniones, dedicacion de tiempo
y organizacion. El gerente general participa igualmente con
voz y voto en la Conferencia de Servicios Generales, sirvien-
do como cocoordinador de la misma.

Ademas de sus responsabilidades ante la junta directiva
y la OSG, el gerente general mantiene comunicacion con la
Comunidad por medio de cartas e informes actualizados que
envia periodicamente, y en respuesta a la correspondencia
que recibe la OSG. También asiste a las diversas asambleas
y congresos de servicio que se realizan en toda nuestra
estructura para participar en los eventos. Asi mismo, parti-
cipa en reuniones internacionales —entre ellas, la Reunion
de Servicio Mundial—, lo que fortalece las relaciones con las
demas estructuras y los miembros de AA en todo el mundo,
facilita al maximo la concesion de licencias de nuestra
literatura, fomenta la comunicacion, y afirma la presencia
internacional de AA.

Se ha conservado el apoyo directo para el gerente general
que le brinda la asistente ejecutiva. Pero es evidente que
se requeria apoyo adicional, debido, especialmente, a las
muchas responsabilidades que ya tenia como secretaria
—una funcion que también tiene la asistente ejecutiva—
ante la junta directiva de AAWS. Ademas de la necesidad
de contar con un mayor apoyo administrativo, existia una
brecha de comunicacion y nexo entre la JSG y el gerente
general. Habitualmente, la JSG recibe servicio y apoyo por
conducto del coordinador (o coordinadora) de los miembros
del personal de la OSG. Al igual que la asistente ejecutiva,
la coordinadora de los miembros del personal tiene diver-
sas responsabilidades en la junta directiva de AAWS, en la
que también sirve en calidad de directora. Asi mismo, la
coordinadora de los miembros del personal tiene una gran
responsabilidad en relacion con los miembros del personal
de la OSG en materia de formacion, coordinacion de la reu-
nion semanal de los miembros del personal, y muchas otras
funciones. Frecuentemente, el apoyo y los servicios que se

brindan a la JSG se relacionan directamente con aspectos
relevantes de las responsabilidades del gerente general.
Gracias a las funciones que desempenan la coordinadora
de los miembros del personal y el gerente general ha sido
posible disponer de estos servicios.

Todo ello hizo necesaria una reorganizacion de las fun-
ciones de coordinacion de los miembros del personal y del
departamento de Administracion, que incluyo la redefini-
cion de las funciones de la asistente ejecutiva, asi como la
incorporacion de un nuevo puesto: el coordinador admi-
nistrativo del gerente general. La implementacion de estos
cambios entro en efecto en el otono pasado, y se hizo con
la plena colaboracion de la coordinadora de los miembros
del personal, la directora del departamento de Servicios del
Personal, el nuevo coordinador administrativo, la asistente
ejecutiva del gerente general, y €l propio gerente general.

Coordinador administrativo del gerente general: jacob Diaz
se desempena en el puesto de coordinador administrativo
del gerente general. Al detectar la necesidad de brindar un
apoyo administrativo a la J[SG mas centralizado —a la vez
que mas estrechamente supervisado por el gerente gene-
ral—, se creo el puesto de coordinador administrativo para
proporcionarle a la junta de Servicios Generales un apoyo
administrativo de alto nivel. Este puesto sirve ahora como
el principal nexo para todos los asuntos relacionados con la
Junta de Servicios Generales, incluyendo la coordinacion de
los fines de semana de la JSG, de las reuniones intermedias
de la junta directiva, y de las reuniones habituales entre el
presidente de la JSG y el gerente general. El coordinador
también comparte ahora el apoyo directo para el gerente
general con la asistente ejecutiva, lo que resulta en un apoyo
general adicional y le permite al gerente general llevar a
cabo sus muchas otras responsabilidades.

Asistente ejecutiva del gerente general: Pamela P. ocupa el
puesto de asistente ejecutiva del gerente general. Ella brinda
apoyo administrativo de alto nivel, manteniendo la eficien-
cia y eficacia del departamento de Administracion. También
lleva la agenda del gerente general, la programacion de sus
actividades para el dia, y la correspondencia. Asi mismo,
coordina las numerosas reuniones del gerente general —
tanto presenciales como virtuales—, organiza la logistica
de los viajes, elabora los informes de gastos, y mantiene la
relacion con los equipos de administracion y liderazgo. La
asistente ejecutiva también participa como secretaria de la
junta directiva de AAWS; programa las reuniones, elabora
la agenda y los materiales de referencia, levanta las actas
de las reuniones, y proporciona apoyo ejecutivo al coordi-
nador de la junta directiva de AAWS, asegurandose de que
todos los materiales sean distribuidos oportunamente; lleva
el registro de las actas y de los puntos de acuerdo de las
reuniones, y realiza el seguimiento de los mismos, como,
por ejemplo, la elaboracion y distribucion del boletin Puntos
Sobresalientes de AAWS.

La reestructuracion del departamento de Administracion
ha centralizado y estrechado el apoyo brindado a la junta
directiva de AAWS y a la Junta de Servicios Generales por el
puesto del gerente general; ha consolidado las tareas admi-
nistrativas de ambas juntas, mejorando con ello el servicio
y el apoyo que se ofrece a las mismas. Algunos beneficios

53



adicionales son el apoyo adicional tan necesario que ahora
recibe el gerente general, la carga de trabajo ahora mas
equilibrada para la asistente ejecutiva, y la posibilidad de
que la coordinadora de los miembros del personal se centre
mas en la formacion y en la coordinacion de las activida-
des y despachos de los miembros del personal de la OSG.
El equipo de administracion colabora estrechamente y se
reune varias veces por semana para discutir las operaciones
del departamento, la administracion de los proyectos y el
cumplimiento de los plazos, asi como para examinar las
estrategias para reforzar el apoyo para la OSG, las juntas y
la Comunidad de AA.

Archivos Historicos — Michelle Mirza (no alcohdlica), archi-
vista: La mision de los Archivos Historicos de la Oficina de
Servicios Generales es documentar permanentemente la
labor de Alcoholicos Anonimos para que la historia de la
organizacion se vuelva accesible para los miembros de AA'y
otros investigadores, y brindar un contexto para entender el
avance progresivo de AA, sus principios y tradiciones.

De manera congruente con el proposito primordial de AA
de mantener nuestra sobriedad y ayudar a otros alcohdlicos
a lograr la recuperacion, los Archivos Historicos de la Oficina
de Servicios Generales haran lo siguiente:

e Recibir, clasificar e indexar todo el material relevante —
tal como archivos y registros administrativos, correspon-
dencia, materiales digitales, obras literarias y objetos—,
que se considere que tenga importancia historica para
Alcohdlicos Anonimos;

* Mantener y preservar dicho material;

® Brindar acceso a este material, segun lo determine la
archivista en consulta permanente con el comité de
Archivos Historicos de los custodios, para los miembros
de AA y otras personas que puedan tener una necesidad
védlida de examinar dicho material, siempre y cuando
se comprometan a preservar el anonimato de nuestros
miembros;

e Servir como un recurso y laboratorio para estimular y
alimentar el aprendizaje;

e Brindar servicios de informacion para asistir las operacio-
nes de Alcohdlicos Anonimos;

® Promover el conocimiento y la comprension de los ori-
genes, objetivos y programas de Alcohdlicos Anonimos.

Servicios de Comunicacion — Clorinda V., directora: El
alcance, impacto y areas de responsabilidad del departa-
mento de Servicios de Comunicacion (CSD, por su sigla en
inglés) siguen aumentando. Creado por la Junta de Servicios
Generales en 2019 (y anteriormente una asignacion de
Servicios del Personal), el departamento continua evolucio-
nando para atender las necesidades de nuestra Comunidad.

El departamento funciona como un centro dinamico
para la comunicacion integrada, enfocado en «levar el
mensaje» en la era digital. El equipo del CSD trabaja para
desarrollar e implementar iniciativas que sean congruentes
con la conciencia de grupo, acciones recomendables de la
Conferencia, directivas de la junta, necesidades de la oficina
y las Tradiciones de AA. El CSD emplea las mejores practicas
en comunicaciones para compartir de manera efectiva infor-
macion sobre AA y ponerla a disposicion de nuestro publico
objetivo, incluidos los miembros de AA, los alcohdlicos que
aun sufren, la comunidad profesional y los medios de comu-

54

INDICE

nicacion, asi como el publico en general.

El departamento de Servicios de Comunicacion es res-
ponsable del desarrollo, implementacion, operacion y actua-
lizacion constante de multiples productos, plataformas y
servicios digitales, tales como:

e E| sitio web de Alcohdlicos Anonimos aa.org;

® La aplicacion Meeting Guide (un buscador de reuniones
de AA gratuito);

¢ Plataformas de redes sociales como YouTube y LinkedIn;

® Las campanas de Google Ads;

® La recopilacion de informacion analitica sobre platafor-
mas digitales para ayudar en la toma de decisiones y
estrategias a implementar;

® La coordinacion de campanas por correo electronico y la
distribucion de mensajes a los miembros y al publico en
general;

® La creacion y distribucion de boletines informativos de
la OSG;

® En colaboracion con la coordinadora de Informacion
Publica, la creacion y gestion de contenido mediatico,
incluidos comunicados de prensa y graficos y publicacio-
nes en redes sociales;

* El descubrimiento, planificacion y estrategias para tener
mejores herramientas, plataformas y practicas y asi
aumentar el alcance e impacto de los mensajes de AA.

Cabe destacar el aumento sustancial en la cantidad de
visitas en aa.org, que sirve como el portal principal para los
miembros y otras personas que buscan informacion sobre
AA y recursos para el alcohdlico que aun esta sufriendo. El
departamento de Servicios de Comunicacion continua enfo-
candose en mantener y mejorar la funcionalidad del sitio
web para que nuestra informacion —que salva vidas— sea
mas facil de encontrar, ver y compartir. Hoy en dia, €l sitio
recibe mas de 800,000 visitantes por trimestre, con un cre-
cimiento constante tanto en el numero de visitantes como
en la interaccion con el contenido del sitio.

Con mas de 750,000 usuarios activos, la aplicacion
Meeting Guide continda brindando una conexion gratuita
y critica para aquellos que buscan informacion precisa y
actualizada sobre reuniones. El CSD siempre esta exploran-
do formas de mejorar la funcionalidad de la popular aplica-
cion, con una funcion de mapa prevista para su lanzamiento
en 2024.

El CSD también trabaja en estrecha colaboracion con
el departamento de Publicaciones y la coordinadora de
Informacion Publica en iniciativas orientadas al publico,
colaborando en estrategias para generar uniformidad en la
forma en que comunicamos la identidad y los mensajes de
AA en todos los proyectos y departamentos digitales. Dichos
proyectos incluyen la nueva pagina web de la Encuesta de
los miembros que acompanara al folleto impreso y el proxi-
mo podcast de la OSG. El CSD también esta trabajando con
el coordinador de la Convencion Internacional de 2025 en
Vancouver en la estrategia de comunicaciones para la con-
vencion.

El departamento de Servicios de Comunicacion apoya al
comité de Tecnologia, Comunicacion y Servicios de AAWS,
a los comités de Informacion Publica y Cooperacion con
la Comunidad Profesional de los custodios de la Junta de
Servicios Generales y al comité de Informacion Publica de
la Conferencia. Ademas, el CSD apoya y presta servicios a



los subcomités y comités especiales segun se solicite, como
el subcomité del Plan Integral de Medios anual. La directora
también trabaja con el gerente general en las comunicacio-
nes a la Comunidad.

El equipo del DSC también esta compuesto por:

® Gerente sénior de comunicaciones digitales (Julie
Gonzalez): responsable de la supervision diaria, el desa-
rrollo y la gestion de los proyectos y actividades del
departamento, asi como del desarrollo, ejecucion y poli-
ticas de optimizacion de motores de busqueda (SEO, por
su sigla en inglés) y herramientas analiticas, para todas
las plataformas de comunicacion digital de la OSG.

e Estratega sénior de productos digitales (Tracey G.): res-
ponsable del desarrollo constante de estrategia, produc-
tos y servicios digitales, incluyendo sitios web y aplicacio-
nes como Meeting Guide, que ofrecen herramientas acce-
sibles al usuario e informacion vital para los miembros y
otras personas.

® Especialista en comunicaciones (Samantha Nieto): res-
ponsable del soporte administrativo de multiples proyec-
tos de comunicaciones digitales y se desempena como la
creadora y estratega de contenido principal en nuestras
plataformas, para llegar a nuestro publico objetivo.

e Asistente de comunicaciones (Tara Lafemina): brinda
soporte administrativo para el CSD, ayuda con la distri-
bucion de comunicaciones y brinda soporte para el sitio
web y la aplicacion Meeting Guide.

e Administrador de contenido en linea (Marc Bucaoto):
brinda soporte a todos los aspectos de aa.org, incluido el
diseno y desarrollo web, el mantenimiento rutinario del
sitio y el contenido, y las actualizaciones para garantizar
que los sitios se alineen con la OSG y sus metas y objeti-
VoS, y que ofrezcan una experiencia de usuario optima.

Finanzas y Contabilidad — Paul Konigstein (no alcohdlico),
director financiero y Zenaida Medina (no alcoholica), gerente
de contabilidad. La mision del departamento de Finanzas y
Contabilidad es:

e Dentro del marco establecido por la junta corporativa
de AAWS, la Junta de Servicios Generales, y sus comités
correspondientes, brindarles a las juntas, a los dele-
gados de la Conferencia de Servicios Generales, y a la
Comunidad, la informacion financiera transparente nece-
saria para garantizar la salud financiera de AA, ser buenos
guardianes de los activos de AA y asegurarse de que la
actividad financiera se cina a las Doce Tradiciones y los
Doce Conceptos.

e Brindarles al gerente general y a los directores, gerentes
y personal de la OSG la informacion financiera necesaria
para tomar decisiones informadas que sean coherentes
con nuestro plan financiero.

e Facilitar las actividades diarias de la OSG, procesando
transacciones tales como las contribuciones, pagos de
literatura y pagos a proveedores.

Las responsabilidades
de este departamento incluyen:

Control financiero incluye la creacion y monitorizacion del
cumplimiento de los procedimientos para salvaguardar los
activos, minimizar los errores, y asegurar que los gastos
sean prudentes y la informacion financiera sea exacta.
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Cuentas por cobrar incluye conciliar los saldos diarios de
efectivo de los pedidos de literatura, la preparacion de depo-
sitos bancarios, el registros de los pagos de clientes, el cobro
respetuoso de saldos pendientes y el control del credito para
las cuentas de clientes. Las responsabilidades también inclu-
yen investigacion de los saldos y enviar estados de cuenta a
los clientes que tienen saldos pendientes. En 2023, el depar-
tamento proceso el pago de 55,132 pedidos de literatura de
28,743 clientes.

Contribuciones incluye procesar las entradas diarias de con-
tribuciones, asegurar que todas las contribuciones se cifian
a la Séptima Tradicion, clasificar las contribuciones como
individuales, de grupo o especiales, acusar recibo de todas
ellas, contestar preguntas e investigar cualquier aspecto
necesario relacionado con contribuciones. En 2023, el
departamento procesd 76,531 contribuciones. El 27 % de
las contribuciones individuales se recibe mediante cheques en
papel, lo que requiere mds averiguaciones, tiempo y dinero
para ser procesadas. Pueden ayudar a reducir el costo de pro-
ceso, animando a que las contribuciones se hagan en linea,
mediante nuestro sitio web: www.aa.orqg. Para los que deseen
hacer contribuciones por cheque, nuestras direcciones posta-
les para contribuciones son:

Para cheques en

dolares estadounidenses:
James A. Farley Station

P.O. Box 2407

New YorR, NY 10116- 2407 USA

Para cheques en
dolares canadienses:
P.O. Box 459

New York, NY 10163 USA

Cuentas por pagar incluye verificar la recepcion de bienes
y servicios, verificar la aprobacion idonea y la exactitud de
los pagos y hacer pagos a los proveedores mediante sof-
tware especializado que registra los gastos en las cuentas
correspondientes. En 2023, el departamento procesé mas
de 2,000 pagos a proveedores.

La gestion de la ndmina de sueldos incluye la comunicacion
con Recursos Humanos con respecto al personal, los salarios
y los cambios de beneficios; el calculo de salarios quince-
nales y de ciertos montos de beneficios de empleados; la
comunicacion con el servicio de nomina para pagarles a los
empleados y a las autoridades fiscales; el pago a los provee-
dores de beneficios para los empleados; y el registro de los
gastos en las cuentas correspondientes.

La elaboracion de presupuestos incluye la colaboracion con
la junta corporativa y el comité de Finanzas de AAWS,
la Junta de Servicios Generales, el comit¢ de Finanzas y
Presupuestos de los custodios, el gerente general, y los
directores, gerentes y el personal de la OSG, para preparar
un plan financiero para cada departamento y asignacion
del personal de la OSG, y la presentacion del plan para su
aprobacion por parte de los comités correspondientes de
AAWS y de la Junta de Servicios Generales y de las juntas
propiamente dichas. La elaboracion de presupuestos tam-
bién incluye la monitorizacion de la actividad financiera real
versus la planificada, lo que requiere una atencion cuidadosa
por parte de los lideres en cuanto a las variaciones con res-
pecto al plan, y recomendar revisiones a este ultimo cuando
sean apropiadas.
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La asistencia para la planificacion de foros regionales,
Conferencia, Reunion de Servicio Mundial y Convencion
Internacional incluye desempenarse como secretaria para €l
comité de Finanzas de la Conferencia y brindarle apoyo a
su coordinador(a), como recurso de informacion durante el
proceso de elaboracion de presupuestos para estos eventos;
procesar las cuotas de los delegados a la Conferencia y la
RSM, vy las contribuciones adicionales; conciliar las cuentas
bancarias; y proporcionar informes de movimientos de
efectivo.

Los informes de administracion incluyen la realizacion de
andlisis contables y de conciliaciones bancarias para asegu-
rar la precision de los informes; la confeccion de un resu-
men de transacciones de ingresos y gastos; la preparacion
de informes de ganancias y pérdidas financieras, activos
y pasivos, presupuesto, y efectivo, y distribuir los mismos
al personal de la OSG y —segun establecen las acciones
recomendables de la Conferencia y la guia ejercida por las
juntas— a los delegados y a la Comunidad.

Asistencia a las auditorias incluye brindar informacion y
responder a las consultas de los auditores sobre los registros
contables de AAWS vy la JSG y el plan de jubilacion de los
empleados. Las responsabilidades incluyen también gestio-
nar las auditorias de las primas de las companias de seguros.

La valuacion del inventario de literatura incluye asegurar que
se sigan principios contables generalmente aceptados y
correctos en la valuacion de las existencias de literatura de
AAWS.

Brindar asistencia con el fondo de reserva de la Junta de
Servicios Generales y los planes de jubilacion de empleados de
AAWS y AA Grapevine consiste en gestionar las inversiones
del fondo de reserva en certificados de deposito dentro de
los parametros establecidos por la politica del fondo de
reserva adoptada por la Junta de Servicios Generales. Esto
también incluye participar en las reuniones del comité de
jubilacion, conciliar los estados de cuenta del fondo de reser-
va y del fondo de jubilaciones, e informar sobre el estado de
los fondos a las juntas y a la Comunidad.

La gestion de los sequros de propiedad y de responsabilidad,
cuyo control le corresponde al comité de Auditoria Interna
de AAWS, incluye la colaboracion con el corredor de seguros
para disenar un plan y adquirir polizas de seguros que garan-
ticen una cobertura prudente de los riesgos financieros.

La gestion de los impuestos sobre las ventas incluye asegu-
rarse de que se cobre el impuesto de ventas aplicable a las
ventas de literatura a los clientes y que el mismo se envie a
la jurisdiccion impositiva correspondiente, ya sea local, esta-
tal, provincial o nacional, junto con la declaracion impositiva
correspondiente.

Recursos Humanos — Dina F., directora: Nuestra mision
en el departamento de Recursos Humanos se mantiene
firme: cultivar un lugar de trabajo donde cada individuo se
sienta valorado, apoyado y orgulloso de sus contribuciones
a AAWS. A medida que navegamos el panorama dinamico
de nuestra organizacion y un mercado de talentos en cons-
tante cambio, es imperativo que no solo gestionemos todo
el espectro del ciclo de vida de los empleados, sino que tam-
bién prioricemos iniciativas que refuercen su compromiso y
fomenten una cultura de colaboracion.

El norte de nuestros esfuerzos es promover un ambiente
de trabajo positivo centrado en apoyar a nuestra Comunidad.
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Esto abarca todo, desde afinar nuestras estrategias de reclu-
tamiento hasta mejorar constantemente nUestros procesos
de incorporacion y planes de capacitacion; implementar
programas solidos de desarrollo profesional y capacitacion;
gestionar efectivamente el desempeno de los empleados;
promover una cultura de camaraderia en el lugar de trabajo;
implementar beneficios que sean significativos y rentables;
garantizar un sueldo justo, y ser un recurso confiable para
todos nuestros empleados.

Ademas, estamos comprometidos con el cumplimien-
to de todas las leyes y regulaciones federales, estatales y
locales pertinentes, y con asegurar que nuestras practicas
laborales sigan siendo €ticas, transparentes e inclusivas.
El equipo de Recursos Humanos trabaja en estrecha cola-
boracion con el gerente general y con otros directores de
departamento, brindando asesoria sobre tendencias del
sector, novedades en cuanto a compensacion y beneficios
para empleados, como mitigar riesgos y revisando planes y
politicas existentes.

En 2023, AAWS experimentd un aumento del 8.3 %
en personal junto con una tasa de rotacion del 12.3 % (en
comparacion con una tasa de rotacion del 22 % en el ano
anterior). jLa duracion promedio del servicio entre nuestros
empleados es de 6.5 anos, y el 22 % de nuestro equipo ha
dedicado mas de una década a nuestra organizacion! De
hecho, cabe destacar que este verano nuestro empleado con
mas anos de servicio celebrara 42 anos con AAWS.

Ademas de nuestro trabajo interno, el departamento de
Recursos Humanos continua brindando nuestro apoyo a AA
Grapevine, proporcionandoles los recursos necesarios para
ayudarlos en su mision.

Servicios Lingtiisticos — Stéphanie Bozino-Routier (no alco-
holica), directora: El departamento de Servicios Linguisticos
fue creado en el otono de 2022. El equipo esta compuesto
por la directora de Servicios Linguisticos, la directora edi-
torial de traduccion de francés, el traductor de francés, el
traductor de espanol y nuestro consultor de tiempo com-
pleto (traductor / editor / intérprete de espanol). El departa-
mento también recurre a trabajadores independientes para
completar todas las asignaciones segun los cronogramas
establecidos.

En su carta de gratitud de 2022, el gerente general escri-
be: “Cada ano, el departamento de Servicios Linguisticos
centraliza la traduccion a varios idiomas de nuestra litera-
tura y de cientos de documentos. El departamento también
coordina servicios esenciales de interpretacion que permiten
la interaccion y comunicacion directa de otras estructuras
de AA del mundo. Estos servicios aseguran la plena partici-
pacion de todos los miembros y ayudan a unificar nuestra
Comunidad mundial”.

El departamento aborda sus iniciativas con los principios
de diversidad, equidad, inclusion y accesibilidad, y se esme-
ra por proveer servicios de alta calidad para servir a todas
las partes interesadas y miembros de nuestra Comunidad,
en inglés, espanol y francés de manera simultanea. Usando
una metodologia holistica que involucra a todos los grupos
de interés de AA, el departamento ha trabajado para seguir
desarrollando sus politicas y procedimientos e implementar
procesos innovadores. El departamento esta investigando
tecnologias de traduccion y estara llevando a cabo entrena-
miento sobre el uso efectivo de programas de traduccion
actuales para mejorar la calidad, la velocidad y la uniformi-
dad de las traducciones.



Los servicios de traduccion, edicion y revision incluyen:

e Literatura de AA, nueva y revisada;

e Material de ventas de AA;

e Documentos de la Conferencia de Servicios Generales,
incluidos documentos de referencia, el manual, comuni-
caciones, traduccion in situ y el informe final

® Materiales publicos como notas de prensa y publicaciones
en LinkedIn;

e Correspondencia del personal;

e Actualizaciones sobre la actividad de AA;

® Servicios para la Comunidad,

e Comunicaciones corporativas;

® Boletines como Box 4-5-9, Compartiendo Desde Detrds de
los Muros, Acerca de AA 'y el Comunicador de Comunidades
Remotas;

® Material de servicio;

® Programas e informes de eventos de AA;

® Contenido de redes sociales y de la pagina y tienda virtual
de AA;

® Documentos y COIreos internos.

Los servicios de interpretacion incluyen:

e Eventos de AA, incluidos la Conferencia de Servicios
Generales, la Reunion de Servicio Mundial y la Reunion
de las Américas (REDELA, reunion de servicio zonal);

® Otros servicios de interpretacion para miembros de la
junta y el personal de la OSG.

Otros servicios incluyen:
® Revision de materiales para reimpresion;
® Audio;
® Guiones para anuncios de interés publico;
® Transcripciones;
® Pruebas de impresion;
® Pruebas de materiales digitales y de sitios web.

Reuniones, Eventos y Servicios de Viajes (METS) —
Sharon Vdsquez (no alcohdlica), gerente: Este equipo se
encarga de los traslados y alojamiento para los custodios,
directores no custodios, miembros de comité invitados
(MCI), miembros del personal y demas personas que traba-
jan en la OSG. El grupo también presta servicio en la plani-
ficacion de eventos de la Oficina, organizando y brindando
asistencia en los principales eventos organizados por la
OSG, especialmente la Conferencia de Servicios Generales,
los Foros Regionales y la Reunion de Servicio Mundial. El
equipo de METS estd disponible durante todos los eventos
para brindar asistencia, ya sea virtual o en el mismo lugar.

Operaciones — Malini Singh (no alcohdlica), directora:
Gestion de inventario: Esta unidad monitorea la rotacion
del inventario en los almacenes y evalua el ritmo en el que
se agotan los productos para proyectar las necesidades
futuras de inventario y decide los momentos de reposi-
cion segun la distribucion mensual promedio y le avisa al
gerente de produccion cuando es necesario volver a hacer
un pedido. La unidad también garantiza que el inventario
se mantenga en niveles 6ptimos en todos los almacenes.
Ademas, nos encargamos de que haya una cantidad ade-
cuada de inventario en todos los almacenes y actualiza el
archivo de mantenimiento de articulos en NetSuite. Los
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nuevos articulos se producen y se ponen a disposicion
segun sea necesario. Por otro lado, la unidad establece
un inventario de seguridad para cada articulo y revisa el
informe de alerta de seguridad del inventario a diario.
Asimismo, la unidad analiza los informes que recibe de los
almacenes, resuelve las discrepancias y comunica todos los
movimientos de recepcion y transferencia desde y hacia
los puntos de distribucion. Tambien seguimos de cerca los
niveles de existencias de los paquetes de servicio y emitir-
mos ordenes de trabajo para que los almacenes preparen
los paquetes. La unidad de inventario también revisa los
informes mensuales de actividad en los almacenes y recon-
cilia las discrepancias importantes.

Almacenamiento y envio: Esta unidad se encarga de buscar
empresas de transporte y negociar con ellas para asegurarse
de que AAWS consiga el mejor precio del mercado y contra-
te nuevos proveedores de transporte segun sea necesario.
Otra funcion de esta unidad es auditar las facturas relacio-
nadas con el transporte para asegurarse de que los envios se
cobren segun las tarifas correspondientes y se apliquen los
descuentos habituales del sector. El departamento asigna las
empresas de transporte para llevar todos los envios desde
las imprentas o editoriales hacia los puntos de distribu-
cion; nosotros gestionamos los dos almacenes tecerizados.
Ademas, el equipo revisa y procesa las facturas e informes
de cumplimiento de pedidos que recibe de los almacenes,
e investiga y resuelve las discrepancias. También supervisa-
mos €l recuento fisico anual en el almacén de Kansas City
y actualizamos NetSuite en consecuencia cada vez que se
realiza un recuento fisico en cada almaceén.

Servicios a los Miembros: El departamento de Servicios a
los Miembros administra y soluciona todos los problemas
relacionados con los miembros y los clientes, que surgen
en los procesos de cumplimiento de pedidos, contribucio-
nes y actualizacion de registros. El departamento adminis-
tra los problemas de almacenamiento, envio y entrega de
literatura para garantizar operaciones puntuales y sin pro-
blemas. También soluciona problemas relacionados con la
libreria en linea y el portal de Fellowship Connection.

El departamento de Servicios a los Miembros es respon-
sable de procesar y publicar todos los pedidos de literatura;
determinando desde qué ubicacion enviar cada pedido. El
equipo procesa los pedidos recibidos cada dia desde Estados
Unidos, Canada y el extranjero. Recibimos pedidos a traves
de la libreria en linea, por teléfono, correo y fax. Los pedidos
en el extranjero generalmente se envian desde el almacén
canadiense. Servicios a los Miembros también genera y pro-
cesa las facturas de los pedidos de venta. El departamento
da cotizaciones de precios y proporciona a los miembros y
clientes informacion general sobre los pedidos de literatura.
También procesamos toda la literatura gratuita iniciada por
los miembros del personal, que incluye aquella para grupos
nuevos, nuevos representantes de servicios generales y otra
literatura de cortesia. Los pedidos de literatura se transmi-
ten diariamente al almacén a través de nuestra plataforma
integradora Celigo. El equipo procesa las contribuciones de
los miembros y se asegura de que los reconocimientos se
acrediten en las cuentas correctas. Realizan la investigacion
necesaria y brindan informacion relacionada con las contri-
buciones de los miembros.

El equipo de Servicios a los Miembros también actualiza
la informacion de los grupos en NetSuite, procesa solicitu-
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des para grupos nuevos, responde a consultas por correo
electronico y teléfono y mantiene las listas de correo. Este
equipo es el enlace directo de la OSG con los registradores
de area. Brindan capacitacion sobre Fellowship Connection a
los registradores de area y asesoran sobre cualquier actuali-
zacion o cambio en el portal en linea. También actualizan y
mantienen el manual de usuario de Fellowship Connection y
los videos instructivos.

Recepcion: Esta unidad se encarga de gestionar las opera-
ciones en la recepcion, entre las cuales se incluyen: recibir
a los visitantes a la Oficina de Servicios Generales, atender
las llamadas entrantes y dirigir las llamadas a la persona
correspondiente.

Correo y envios: Este equipo de dos personas fue respon-
sable de procesar aproximadamente 35,623 unidades de
correo entrante y 9,599 unidades de correo saliente en
2023. Ademas de procesar el correo entrante y saliente,
el equipo gestiona el armado, empaquetado y envio de
distintos paquetes gratuitos, que incluyen, entre otros, los
paquetes de la Conferencia, de Informacion Publica y de los
MCD. También se encargan de la seleccion y envio de lite-
ratura para los foros regionales y ferias y eventos de salud.
Otra responsabilidad de este equipo es ofrecer apoyo al AA
Grapevine para cubrir sus necesidades de correo y envios.

Publicaciones — David R., director: Todos los esfuerzos
del departamento de Publicaciones continuan sirviendo
a la mision de AAWS, Inc., y nuestro objetivo primordial
de llevar el mensaje al proximo alcohdlico enfermo que
aun sufre, por medio de nuestra literatura; todo ello, con
un imperativo comun: mantener los mas altos estanda-
res de calidad editorial, de produccion y de distribucion,
implementando al mismo tiempo una serie de medidas de
ahorro basadas en las mejores practicas del sector. Este
ano, seguimos enfrentandonos a los continuos obstaculos
de la cadena de suministro que afectan a todo el mundo
editorial y la creciente inflacion y gastos, pero trabajamos
diligentemente en todos los departamentos de la oficina y
con la supervision fiduciaria de la junta de AAWS, explo-
rando e implementando nuevos procesos (y formatos) con
mucho éxito. Esto ha dado como resultado la reduccion
en el numero de pedidos atrasados, y ahorros en la impre-
sion, encuadernacion y distribucion de nuestra literatura.
Buscamos comunicarnos regularmente con grupos locales,
intergrupos, oficinas centrales y la Comunidad sobre la dis-
ponibilidad de nuestros articulos de literatura.

Aumentos en los precios de lista
Después de varios anos de analisis financiero exigido por
los comités de custodios, comités de finanzas y subcomités,
junto con profesionales de todos los departamentos de la
Oficina de Servicios Generales, y una cuidadosa considera-
cion por parte de la junta —todo lo cual respondi¢ al desafio
de los aumentos en el costo de los productos y la inflacion
en toda la cadena de suministro que redujeron drasticamen-
te los margenes asociados con la venta de literatura—, en
abril de 2023 los formatos impresos y digitales de los libros
y folletos de AAWS experimentaron un aumento en su pre-
cio de lista. Este fue el primer aumento de precio «generali-
zado» implementado desde el otono de 2014.

En resumen, es responsabilidad del departamento de
Publicaciones cumplir con los objetivos generales de publi-
cacion establecidos por la Junta de Servicios Generales,
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AA World Services, Inc., y la Conferencia de Servicios
Generales.

Ademas, trabajando en estrecha colaboracion en un
grupo de trabajo compuesto por el coordinador del perso-
nal de Servicios a los Grupos, personal clave de los depar-
tamentos de Operaciones y Servicios a los Miembros, y
profesionales en los departamentos de Finanzas, Editorial
y Produccion, logramos poner al dia articulos que, por
diversas razones, habian dejado de producirse y distri-
buirse en la «era del COVID» para que volvieran a estar
disponibles para su distribucion, particularmente nuestros
folletos, materiales de servicio y paquetes en inglés, fran-
cés y espanol.

A lo largo de 2023, seguimos centrandonos en la atrac-
cion, la inclusividad y la accesibilidad. En particular, se
ha logrado un gran avance para que nuestros articulos en
formatos digitales (audio, PDF y libros electronicos) estén
disponibles en tablets para las personas que se encuen-
tran bajo custodia; para los enfermos alcohdlicos que aun
sufren «detras de los muros» en los centros penitenciarios
(carceles, prisiones y otras instituciones).

Las divisiones del departamento de Publicaciones son:
Editorial, Produccion (impresay digital), Distribucion Digital
y la tienda en linea. El departamento de Publicaciones
coordina todos los aspectos de la publicacion de la literatu-
ra, dirigiendo la creacion, edicion, revision e implementa-
cion de las acciones recomendables de la Conferencia de
Servicios Generales relativas a los articulos de literatura,
inclusive el suministro de contenidos para el sitio web de
la OSG: aa.org. El departamento de Publicaciones colabora
estrechamente con todos los demas departamentos de la
oficina.

Nuestro equipo

El director de Publicaciones trabaja con el gerente general
y el director financiero para determinar las necesidades
presupuestarias del departamento de Publicaciones vy
la proyeccion de las ventas de literatura. El director de
Publicaciones presenta informes regularmente al comité
de Publicaciones de la junta directiva de AAWS y a otros
comités de los custodios, segun sea necesario. El director
de Publicaciones prepara, junto con el gerente general y
el director financiero, la informacion sobre los costos y
precios —recopilada y analizada por los profesionales de
nuestro departamento de produccion y distribucion— de
los nuevos articulos de AAWS propuestos, las pruebas
piloto de descuentos, ofertas especiales, ventas de liquida-
cion y andlisis de los precios de lista que se presentaran a
la junta directiva de AAWS para su supervision fiduciaria,
consideracion y aprobacion.

El editor ejecutivo y el editor gerente colaboran estre-
chamente con cada miembro del personal de la OSG
para brindar direccion y conocimientos especializados
editoriales en relacion con la literatura aprobada por la
Conferencia en formatos impreso y digital, material de
referencia de la Conferencia, informes, material de servicio
y otros articulos. La correccion de estilo de los manuscritos;
la incorporacion de las sugerencias de cambios editoria-
les de la junta, de los comités de la Conferencia y de los
miembros del personal; la reelaboracion y preparacion de
textos para su impresion, y los textos relacionados con la
literatura para aa.org son responsabilidad de estos edito-
res. De vez en cuando se contrata a escritores, redactores
y correctores de estilo independientes, asi como a artistas



para elaborar material, crear ilustraciones y animaciones,
y disenar cubiertas y diagramaciones.

Este ano se creo el puesto de gerente de proyectos edi-
toriales, y en marzo se unid a nuestro equipo un nuevo
empleado con vasta experiencia en el sector. Este puesto
aporta al equipo experiencia contemporanea muy nece-
saria en organizacion, seguimiento, creacion de informes,
edicion y revision, que beneficia nuestros flujos de trabajo
editoriales y de produccion. Trabajando estrechamente con
todos los departamentos, esta tan necesaria incorporacion
de talento a nuestro equipo tuvo un impacto positivo inme-
diato, medible y directo en la agilizacion de nuestros flujos
de trabajo y la coordinacion de la publicacion de nuestros
articulos acumulados, reactivando la distribucion de docenas
y docenas de articulos de literatura y materiales de servicio
en inglés, francés y espanol que se habian “atascado” en
el proceso de los comités, en el proceso de revision, en la
traduccion al francés o al espanol, o por diversas razones.
Gracias a estos esfuerzos, ahora mismo no hay articulos
“atascados”.

El gerente sénior de produccion impresa trabaja con el
coordinador de produccion para garantizar que la calidad
de fabricacion de la literatura impresa sea optima y se haga
a los costos mds competitivos. Las propuestas se recaban y
los proveedores se seleccionan de entre un grupo de provee-
dores e imprentas para elaborar productos de calidad en el
plazo previsto y a un precio razonable. Los costos del papel,
a menudo bastante fluctuantes, se monitorean y negocian.
Las continuas interrupciones en la cadena de suministro
mundial de papel y otros insumos de impresion y manu-
factura, asi como la dura competencia por el tiempo de
impresion, han hecho necesario que se preste una atencion
proactiva y diligente a estas importantes tareas. En 2023,
este experimentado equipo profesional implementd varias
soluciones e innovaciones de reduccion de costos.

El gerente sénior de produccion digital colabora estre-
chamente con el gerente sénior de produccion impresa, el
editor ejecutivo, el editor gerente y también con los profe-
sionales del departamento de Servicios de Comunicacion,
asi como con los puestos pertinentes de servicios del per-
sonal, y los comités y grupos de trabajo de los custodios y
de AAWS para obtener los costos, presupuestar, producir y
supervisar los libros electronicos, audiolibros y videos por
medio de los procesos de produccion, fabricacion, venta y
distribucion digital.

El gerente de Publicaciones de productos digitales de
AAWS supervisa el mantenimiento de nuestra moderna
tienda en linea, a la vez que desempena un papel de lide-
razgo para analizar la distribucion y las ventas y mejorar
la red de distribucion de libros electronicos y audiolibros
a particulares, instituciones, profesionales, bibliotecas y
centros penitenciarios. El titular, certificado en NetSuite
SuiteCommerce, también participa en el desarrollo y mante-
nimiento de nuevas funcionalidades de comercio electronico
de la tienda en linea de NetSuite, y colabora estrechamente
con los profesionales de nuestro departamento de Servicios
de Tecnologia y los expertos de apoyo técnico contratados.

La especialista administrativa de Publicaciones realiza
una gran cantidad de tareas de soporte para el director de
Publicaciones y apoya a todo nuestro equipo; especialmen-
te en las areas de coordinacion, registro y actualizacion de
nuestro proceso presupuestario con los colegas del departa-
mento de Finanzas; ademas de ser competente en diseno
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digital, facilitar la preparacion de las reuniones de la junta;
hacer envios masivos de correos electronicos; y actuar
como persona principal de contacto y enlace con colegas
para proyectos especificos que se coordinan con los depar-
tamentos de Servicios Lingtisticos, Servicios de Tecnologia,
Servicios de Comunicacion, Propiedad Intelectual, Licencias
y Traducciones Internacionales.

Puntos destacados de
Publicaciones durante 2023

Distribucion digital mejorada de la literatura de AAWS —
Ahora, en el tercer ano de distribucion de nuestros materia-
les a la venta (descargados a un precio de venta) por medio
de un centro de proveedores mejorado, que ahora totaliza
mas de 70 plataformas, con el fin de que nuestros articulos
de literatura estén disponibles en las plataformas que los
miembros y profesionales utilizan para adquirir su litera-
tura digital, nuestra distribucion digital (audiolibros y libros
electronicos) sigue en aumento como fuente de ingresos a
particulares, profesionales, instituciones, bibliotecas, servi-
cios de suscripcion (incluidos Amazon, Google Play, Apple,
Kobo, OverDrive, VitalSource y otros). La distribucion digital
a los centros penitenciarios mediante tablets en todo Estados
Unidos alcanzé otro hito importante en 2023.

Ingresos procedentes de la distribucion digital en 2023 — Las

ventas netas totales acumuladas de libros electronicos y

audiolibros a través de la plataforma Ingram CoreSource

Plus para 2023 ascienden a $206,330.71.

® Las ventas netas totales de libros electronicos ascienden
a $160,327.44.

® Las ventas netas totales de audiolibros ascienden a
$46,003.27.

Este ingreso neto combinado demuestra un aumento
neto total del 11 % en los ingresos de distribucion digital
para 2023 en comparacion con 2022.

A continuacion encontrard los datos de distribucion de
articulos de 2023, incluidas las unidades vendidas.

LIBROS ELECTRONICOS

Articulo | Descripcion Cantidad Monto

EB-1 Alcoholics Anonymous 16 056 $64726.40
EB-12 | Daily Reflections 2573 $10374.41
EB-13 | Inmate to Inmate 57 $64.22
EB-2 | Twelve & Twelve 10172 $38589.43
EB-20 | Experience, Strength & Hope 561 $1295.15
EB-3 A.A. Comes of Age 1100 $4461.1
EB-5 | As Bill Sees It 3382 $13171.14
EB-6 | Came to Believe 1735 $3706.96
EB-7 | Living Sober 3522 $7760.29
EB-70 | Our Great Responsibility 258 $1201.79
EB-8 Dr. Bob & the Good Oldtimers 858 $3714.51
EB-9 |Passit On 530 $2302.86
EFB-1 | Alcooliques Anonymes 362 $1443.58
EFB-12 | Reflexions Quotidiennes 84 $339.61
EFB-13 LBS—A/B’?J% PDr(l,?ngu — Lautre / $748
EFB-2 | 12 Etapes et 12 Traditions 177 $708.24
EFB-20 | Experience, Force & Espoir 9 $21.62
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EFB-3 | Le Mouvement des AA Devient Adulte 21 $99.26
EFB-5 | As Bill Sees It 68 $261.32
EFB-6 | Nous en Somrnes Venus a Croire 52 $126.66
EFB-7 | Vivre... sans alcool! 164 $371.03
EFB-70 | Notre grande responsabilite 7 $32.67
ESB-1 | Alcoholicos Andnimos 412 $1812
ESB-12 | Reflexiones diarias 114 $499.21
ESB-15 | Doce Pasos y Doce Tradiciones 409 $1698.80
ESB-3 | AA llega a su mayoria de edad 53 $219.56
ESB-5 | Como lo ve Bill 102 $404.89
ESB-6 | Llegamos a Creer 99 $242.59
ESB-7 | Viviendo sobrio 162 $418.18
ESB-70 | Our Great Responsibility 54 $251.64

TOTAL 43160 | $160327.44

AUDIOLIBROS

Articulo| Descripcion Cantidad Monto
AB-1 Alcoholics Anonymous 30 241 $29224.75
AB-12 | Daily Reflection 366 $622.59
AB-2 | Twelve Steps and Twelve Traditions 11177 $11417.73
AB-7 | Living Sober 3453 $ 2 360.62
AFB-1 | Les Alcooliques Anonymes 623 $577.92
AFB-12 | Reflexions Quotidiennes 21 $125.61
AFB-2 | Les Douze Etapes et les Douze Traditions 295 $240.53
AFB-7 | Vivre... sans alcool! 742 $295.98
ASB-1 | Alcohélicos An6nimos 437 $541.67
ASB-12 | Reflexiones diarias 15 $23.69
ASB-15| Doce Pasos y Doce Tradiciones 348 $390.43
ASB-7 | Viviendo sobrio 217 $181.75

TOTAL 47 935 $ 46 003.27

Distribucion a centros penitenciarios
por medio de tablets

Para ilustrar nuestro progreso durante los 22 meses desde
el inicio de la oferta de nuestros articulos de literatura en
formato digital por medio de tablets en los centros peniten-
ciarios, presentamos los siguientes resultados:

® Edovo (GTL): 393 centros penitenciarios en todo Estados
Unidos tienen acceso a la literatura digital de AAWS en 62
areas unicas de nuestra estructura.

Se han reportado cerca de 20,000 «inicios» unicos (abrir
y comenzar a leer un articulo determinado de la literatura).

Reflexiones diariasen audiolibro:
un caso excepcional

El articulo de AAWS més reciente que estuvo disponible en
tablets Edovo /| GTL es Reflexiones diarias en audiolibro (en
inglés, francés y espanol), que ha sido recientemente graba-
do y lanzado. En su primer mes, los informes muestran que
la edicion en espanol es a la que mas se accede de los tres
idiomas, habiendo tenido 2,586 inicios unicos.
® Securus Jpay: Los informes continuan siendo refinados y
desarrollados por este proveedor. Mas de 200,000 tablets
en centros penitenciarios en Estados Unidos incluyen el
acceso a nuestros articulos digitales.

A destacar: Edovo nos ha informado que esta en proceso de
compartir su contenido en tablets Securus Jpay en todos los
dispositivos implementados en los centros penitenciarios,
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lo que significaria aproximadamente 2 millones de tablets,
ademas de otros dispositivos.

Este canal de distribucion de tablets especifico para
centros penitenciarios no genera ingresos para AAWS, ni
AAWS absorbe costos o gastos mensurables por usar este
canal de distribucion, cuyo objetivo es la accesibilidad.

No se informan detalles sobre los nombres de las per-
sonas o el comportamiento de lectura de las personas vy,
por lo tanto, se mantiene nuestra Tradicion de anonimato.

® Ingram CoreSource Plus (en bibliotecas de correcciona-
les): La cartera de articulos de este proveedor también
incluye articulos digitales de AAWS y del AA Grapevine,
proporcionados mediante el centro OverDrive —la prin-
cipal plataforma de proveedores utilizada por bibliotecas
publicas e institucionales, y un portal al que también
acceden algunas prisiones, centros de rehabilitacion y
otras instituciones—.

Centros correccionales en Canada

Se han establecido reuniones continuas entre el miembro
del personal de la asignacion de Correccionales de la ofici-
na, el director de Publicaciones de AAWS, el editor del AA
Grapevine y el grupo de trabajo de Centros Correccionales
Canadienses del comité de Correccionales de los custodios,
con los Servicios Correccionales de Canada (CSC, por su
sigla en inglés), y juntos estamos explorando una mejor
entrega de articulos de literatura a los centros correcciona-
les canadienses y colaboracion con los profesionales que
los atienden.

Otros puntos destacados de Publicaciones

Nuevo formato: Libros de tapa dura sin
sobrecubiertas y otras innovaciones

Los formatos de tapa dura sin sobrecubiertas del Libro
Grande y Doce Pasos y Doce Tradiciones han estado dispo-
nibles a partir de diciembre de 2022.

En general, los profesionales del departamento de
Publicaciones aplican activamente las mejores practicas
del sector ante el aumento de los costos de materiales y
de los costos de impresion y manufactura que actualmen-
te afectan a los proveedores de materiales de produccion
impresa, las fabricas de papel, imprentas, encuadernado-
ras y proveedores de servicios de entrega. El formato sin
sobrecubiertas, o «papel sobre cartulina» ha reducido en
gran medida los plazos de entrega, eliminado ordenes acu-
muladas de libros y nos ha ayudado en nuestro empeno de
entregar nuestros textos basicos que salvan vidas a todos
los que los necesiten en formato de tapa dura, asi como a
servir mejor a la Comunidad de AA.

iNuevo producto! Cubiertas aterciopeladas en nuestras
ediciones del Libro Grande en tapa blanda

En 2023 anunciamos que ahora se esta utilizando un nuevo
tratamiento de cubiertas aterciopeladas en nuestras edi-
ciones del Libro Grande de tapa blanda, lo que elimina la
necesidad de hacer pedidos especiales de materiales cos-
tosos y que han redundado en largos tiempos de espera y
atrasos en los pedidos.

El acabado aterciopelado se utiliza frecuentemente en
ediciones clasicas y es conocido por los lectores de todo
el mundo por su aspecto y tacto de gran calidad, asi como
por su durabilidad.

Se seguira poniendo en circulacion ejemplares de nues-



tros libros de tapa blanda con este nuevo tratamiento de las
cubiertas a medida que se necesiten reimpresiones.

iNuevo producto! —
Reflexiones diarias en audiolibro

Nuestro mas reciente audiolibro se completd en 2023 vy
ahora esta disponible en nuevas grabaciones profesionales
en inglés, francés y espanol en aa.org (donde puede escu-
charlo gratis). También esta disponible para descargar a un
precio de venta en las principales plataformas de audiolibros
y en tabletas Edovo / GTL para las personas que estan bajo
custodia.

Nuevo catdlogo de 2024

Lanzaremos el nuevo catdlogo primero en version digital a
principios de 2024, seguido de una version impresa.

Revisiones de titulos de literatura de AAWS
y otros articulos

Nota: La implementacion de las revisiones del texto, €l for-
mato y el diseno, desde el borrador hasta el producto impre-
so o digital terminado, solicitadas por los comités de los
custodios, las acciones recomendables y las consideraciones
de los comités, se realiza de forma rutinaria en nuestros arti-
culos de literatura, como resultado de la colaboracion entre
los departamentos y con los coordinadores de las diversas
asignaciones de servicios del personal y la labor de los dis-
tintos comites.

® Nuevo producto! Folleto Los jovenes en AA (codigo P-4)

Este articulo completamente revisado y redisenado apro-
bado por la Conferencia de Servicios Generales presenta
nuevas historias de siete jovenes miembros de AA, donde
seguimos su experiencia, fortaleza y esperanza a medida
que comparten: como era, lo qué paso, y como es ahora en
sus caminos hacia la sobriedad como miembros de nuestra
Comunidad. Imagenes ilustradas en color del avatar del «per-
filv de los jovenes acompanan sus historias.

® iNuevo producto! Folleto AA para el alcohdlico

de edad avanzada (codigo B-28)
Antiguamente disponible como folleto plegable de gran
tamano (codigo P-22), este nuevo articulo ampliado, reescri-
to y redisefiado, aprobado por la Conferencia de Servicios
Generales de AA, presenta ocho historias nuevas de miem-
bros de AA.

Los comentarios generalizados de los miembros solicita-
ron que el formato de este material fuera mas accesible, y
nos complace haberlo logrado.

® Recién revisado! Folleto AA en su comunidad
(codigo P-31)
Este folleto recientemente revisado y aprobado por la
Conferencia de Servicios Generales de AA ya esta disponible
para su distribucion.

® Nuevo producto! Experiencia, fortaleza y esperanza
(codigo SB-20)
Este articulo de literatura muy solicitado —en una nueva
traduccion al espanol de la edicion en inglés— se completo
primero en formato digital y se publico en aa.org, y luego
estuvo disponible en una nueva edicion impresa de tapa
blanda a principios de 2023.
Este libro incluye 56 historias que se han eliminado de las
tres primeras ediciones de las ediciones en inglés del Libro
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Grande, Alcohdlicos Anonimos, y por primera vez se tradu-
cen al espanol y se recogen en esta antologia.

iNuevas ofertas especiales!
Venta de liquidacion de otono

Del 16 de octubre al 3 de noviembre de 2023 se llevo a
cabo una venta de liquidacion de AAWS, con precios espe-
ciales de descuento limitados en articulos seleccionados de
literatura. Se logré agotar articulos de formato antiguo y con
exceso de inventario en nuestros almacenes, ademas de
ofrecer descuentos en los precios de una variedad de articu-
los de literatura.

Proyectos en proceso destacados

El Libro Grande en lenguaje simple y llano

El director y el editor gerente de Publicaciones, trabajando
en estrecha colaboracion con los miembros del subcomité
del Libro Grande en lenguaje simple y llano del comité de
Literatura de los custodios y el miembro del personal coor-
dinador del despacho de Literatura, han abordado cuidado-
samente los comentarios de la 73.2 Conferencia de Servicios
Generales con respecto a la primera mitad del borrador del
manuscrito y continuaron trabajando con el escritor y el
comité para completar el borrador completo del manuscrito.

Cuarta edicion del Libro Grande en espanol
El trabajo continua en dos vertientes:
® Revision por el grupo de trabajo de las traducciones revi-
sadas de los prologos y capitulos del texto;
® Nuevas historias de miembros de la Comunidad de AA de
habla hispana;

La quinta edicion del Libro Grande

La revision de las mas de 2,500 historias recibidas de la
Comunidad continua por parte del comité de custodios de
Literatura.

Folleto AA para el nativo norteamericano: El trabajo continua,
con una extension del plazo para que se envien historias
personales.

Ser negro en AA: experiencia, fortaleza y esperanza (revision
del folleto AA para los alcohdlicos negros / afroamericanos): El
borrador final del manuscrito completado ha sido enviado
del comité de custodios de Literatura al comité de Literatura
de la Conferencia.

«Video de los Doce Conceptos»: La adaptacion a Estados
Unidos de la version en inglés del video de animacion de
AA Gran Bretafa, con versiones en francés y espanol, se
encuentra en la etapa de preproduccion. El proceso de selec-
cion de talentos para la version en inglés esta en marcha,
al igual que los ajustes de animacion y las traducciones. Se
contempla completar el proyecto para el otono de 2024.

Servicios del Personal — Sandra W., directora: Bill W.
escribio en una ocasion: «Sin los servicios de AA, perderia-
mos a menudo a esa persona nueva que acaba de cruzar
la puerta; sin nuestros servicios, arruinariamos sin duda
la principal oportunidad de esos millones que aun no nos
conocens.

La directora de Servicios del Personal brinda servicios de
AA a la Comunidad de Alcoholicos Anonimos, guiados por
los Doce Pasos, las Doce Tradiciones y los Doce Conceptos
para el servicio mundial. Ademas de su directora, el depar-
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tamento esta integrado por un gerente, doce miembros
del personal (todos los cuales deben ser miembros de
Alcohdlicos Anonimos) y once asistentes de los miembros
del personal, quienes desempenan las funciones asociadas
a las doce asignaciones de servicio del departamento. Desde
la 73.2 Conferencia de Servicios Generales, les dimos la
bienvenida a tres nuevos miembros del personal (Kelley C.,
Rainer L. y Nick S.) y a dos asistentes de miembros del per-
sona: Payge N. y Andrew T.

Gracias al esfuerzo conjunto de los miembros del per-
sonal y de los asistentes de los miembros del personal,
se proporciona apoyo y recursos administrativos a la
Junta de Servicios Generales, a la Conferencia de Servicios
Generales y a AA World Services, Inc., incluyendo a los
comités de Auditoria Interna, Publicaciones y Tecnologia,
Comunicaciones y Servicios de AAWS, asi como a una varie-
dad de comités especiales e internos.

Al ser uno de los puntos de referencia para obtener infor-
macion sobre AA, el departamento representa una de las ins-
tancias principales para compartir el acervo de la OSG sobre
la experiencia recopilada de los grupos y los miembros, y
responde la correspondencia y las llamadas telefonicas de
las ocho regiones de la estructura de los Estados Unidos y
Canada, y de todo el mundo. El departamento recibe corres-
pondencia por correo convencional, correo electronico, fax
y llamadas telefonicas. El ano pasado respondimos 165,420
correos electronicos y 1,677 llamadas telefonicas.

Ademas de las comunicaciones diarias con la Comunidad
y el publico, los miembros del departamento son responsa-
bles de la correspondencia con las regiones y de la coordina-
cion de los boletines de la OSG (en concreto, Compartiendo
Desde Detrds de los Muros, el boletin para internacionalistas
y solitarios —LIM, por su acronimo en inglés— y Acerca de
AA); el Box 4-5-9 esta bajo la responsabilidad del departa-
mento de Comunicaciones, mientras que la asignacion de
Literatura sigue siendo responsable del calendario de even-
tos de AA en el Box 4-5-9.

Los miembros del personal también reciben invitacio-
nes para asistir a eventos de AA en todo Estados Unidos y
Canada, como asambleas, convenciones, mesas de trabajo
y jornadas de compartimiento, y la coordinadora de la asig-
nacion Internacional en la OSG asiste de manera habitual a
eventos en diferentes zonas de servicio y regiones de todo
el mundo. Ya sea en persona, virtualmente o de manera
hibrida, nuestros miembros del personal participan de buen
grado en eventos locales de las areas.

Los tours de la OSG y la reunion de AA del viernes siguen
siendo un gran atractivo para muchas personas que visitan
la Oficina de Servicios Generales. Concretamente, el ano
pasado (2023) recibimos en la OSG a 1,470 visitantes y 12
grupos numerosos (con 20 o mas miembros). El siguiente
fragmento de una carta de agradecimiento de un miembro
refleja el sentimiento que muchos visitantes expresan cuan-
do vienen a la oficina:

Gracias por la cdlida bienvenida y el recorrido de la Oficina
de Servicios Generales, que fue muy informativo. Fue un
verdadero placer conocerla a usted y a su equipo y poder
ver con mis propios ojos la notable labor que llevan a cabo.
Gracias por adjuntar la mds reciente edicion del Box 4-5-9.
Serd un gusto leerla.

Gracias también por la invitacion a compartir informacion
sobre las reuniones abiertas de AA y los tours de la oficina.
Voy a difundir esta informacion sin duda a los amigos que
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apreciarian y se beneficiarian de una experiencia tan signi-

Sficativa.

La asignacion de la Convencion Internacional de 2025
se activo en septiembre. Patrick C. (miembro del personal
que coordina el evento) y su asistente Marissa S. comen-
zaron inmediatamente a trabajar con una reunion inicial
oficial en la oficina, que les brind6 a los empleados de la
OSG una introduccion a la Convencion Internacional, el
cronograma de eventos y un vistazo a las tareas que tene-
mos por delante. Con el lema “Noventa anos: lenguaje del
corazOn”, promete ser un evento espectacular. jEsperamos
verlos en la reunion!

La siguiente es una descripcion resumida de las activi-
dades de todo el afo (excluyendo la voluminosa lista de
proyectos relacionados con las acciones recomendables de
la Conferencia, como el folleto para los profesionales de
salud mental, el proyecto de difusion a las fuerzas armadas,
el Libro Grande en lenguaje llano y simple, la encuesta de
los miembros de AA, AA de un vistazo, la cuarta edicion
de Alcohdlicos Anonimos en espanol, la quinta edicion de
Alcohdlicos Andnimos en inglés, revisiones y actualizaciones
a los folletos AA para el alcohdlico negro y afroamericano,
Preguntas y respuestas sobre el apadrinamiento, ;Se cree usted
diferente?, Los Doce Pasos ilustrados, Los Doce Conceptos
ilustrados, ;Demasiado joven? y AA para el alcohdlico nativo
norteamericano):

® CCP: Se creo una tarjeta de servicio de CCP en un for-
mato de modelo digital, que esta disponible para ser
descargada y utilizada localmente. Esta tarjeta puede ser
producida como un afiche o volante, se puede distribuir
digitalmente o agregarse a una presentacion. https://
www.aa.org/es/tarjeta-de-servicio-de-ccp-conoce-alguien-
que-tenga-un- problema-con-la-bebida [ES]
® Foros regionales: Los foros regionales brindan una opor-
tunidad especial para conectarse con la Comunidad. En
2023 se llevaron a cabo foros en las regiones del Este
Central, Oeste Central, Sudoeste y Nordeste. Hubo mucho
compartimiento animado, con preguntas interesantes.
Como siempre los «circulos de amor y servicio» fueron la
guia de cada foro. Los informes finales de los foros regio-
nales de 2023 pueden encontrarse en aa.org.
Reunion de Servicio Mundial: Coordinada por la asignacion
Internacional, la 28.2 Reunion de Servicio Mundial (RSM)
tendrd lugar en Nueva York, del 27 al 31 de octubre de
2024. Este ano, los delegados de la RSM se enfocaran en
el lema: «Los tres legados en la era digital: nuestra gran
responsabilidad para el alcohdlico que esta naciendo».

74.% Conferencia de Servicios Generales: La planificacion
y coordinacion de la Conferencia de Servicios Generales
se lleva a cabo durante todo un ano. Queremos expre-
sar nuestro especial agradecimiento a Diana L., quien
junto con Servicios Linguisticos y Publicaciones, facilito
la distribucion exitosa del material de referencia de la
Conferencia en nuestros tres idiomas.

En el Concepto I, hacia el final del ensayo, Bill W. habla
acerca de la transferencia de autoridad que se dio en la
Convencion de 1954. «A esto se debe que nosotros, los pri-
meros miembros de AA, hayamos investido a la Conferencia
de Servicios Generales, con el sentimiento de mayor seguri-
dad, la autoridad para dar forma —por medio del trabajo de
sus delegados, custodios y trabajadores de servicio [énfasis
anadido]— al destino que Dios, segun esperamos, en su infi-



nita sabiduria nos tenga reservado para todos nosotros». Por
medio de nuestra labor y nuestra relacion con la Comunidad,
el departamento de Servicios del Personal se siente agradeci-
do por la oportunidad de llevar a cabo la vision de Bill.

Legal, de Licencias y Propiedad Intelectual — Beverly
Jones-King (no alcohdlica), directora de asuntos legales,
licencias y propiedad intelectual: Este departamento de
reciente creacion es responsable de revisar los contratos
existentes, estandarizar y organizar los nuevos contratos,
tanto de proveedores como de empleados. El departamen-
to cumple con muchas necesidades fundamentales de la
Comunidad en relacion con la respuesta a la solicitud y
la entrega de traducciones y licencias de la literatura a la
comunidad internacional, asi como responder a solicitu-
des de propiedad intelectual, asegurandose que nuestras
marcas registradas y de servicio sean respetadas.

La seccion de Licencias (licencias internacionales) de
Publicaciones paso al nuevo departamento en septiembre
de 2022 y continua atendiendo las consultas y solicitudes
de traducciones y licencias internacionales. Llevamos a
cabo reuniones virtuales individuales sobre traducciones
y licencias con la Comunidad. El proposito de las reunio-
nes virtuales es determinar sus necesidades de diversos
materiales en relacion con licencias, permisos e impre-
sion, y para familiarizarlos con el departamento y sus
procesos. Con la creacion e implementacion en abril del
portal «Translations Licensing Connection» (Conexion de
Traducciones y Licencias, o TLC, por su sigla en inglés),
hemos logrado un incremento significativo de la eficacia
en la prestacion de nuestro servicio de licencias interna-
cionales. Hemos transferido unas 1,095 solicitudes por
correo electronico al portal. El TLC es utilizado por 50
estructuras como recurso principal para toda la corres-
pondencia y los tramites. A partir de octubre de 2023, las
solicitudes que estaban pendientes ya han sido resueltas,
y estamos al dia con las mismas. El uso del TLC nos ha
permitido agilizar los procedimientos y responder en
un plazo de cuarenta y cinco dias. Estamos elaborando
nuevas politicas y procedimientos basados en el uso del
portal TLC que fue creado, y respondiendo a la deman-
da de libros digitales, electronicos y audiolibros, pues la
necesidad de estos ha aumentado. Ademas, estamos en
las ultimas fases de desarrollo del formulario de licencia
de proposito multiple (un documento flexible que se
puede utilizar para licencias y renovaciones). Dicho for-
mulario deberia estar disponible dentro de unos meses.
Se esta llevando a cabo actualmente la traduccion del
Libro Grande Alcohdlicos Anonimos al criollo haitiano,
y pronto sera concluida. Los folletos ;Es AA para mi? vy
Como funciona en criollo haitiano ya fueron terminados.
Se informard a la Comunidad en cuanto estén disponibles.
Nuestra colaboracion con otros departamentos nos ayuda
a identificar a las poblaciones que tienen necesidad de
nuevas traducciones en idiomas que aun no estan dispo-
nibles en la OSG. Estamos revisando las traducciones pen-
dientes —incluyendo el lenguaje de sefias—, para traducir
la literatura que compartiremos con la Comunidad. Los
articulos de literatura de AA (libros, folletos, Alcohdlicos
Andnimos y los Doce Pasos, por nombrar algunos) estan
disponibles en 109 idiomas en todo el mundo. El formu-
lario de solicitud del Grapevine esta en funcionamiento y
disponible para su uso en el TLC. Se trata de solicitudes
de licencia, traduccion e informacion. Se colabora con el
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Grapevine para satisfacer esas solicitudes.

Las funciones y tareas de propiedad intelectual tam-
bién pasaron del departamento de Publicaciones al nuevo
departamento. La funcion de propiedad intelectual es res-
ponsable de evaluar las solicitudes de permisos de citar o
reimprimir materiales de AAWS protegidos por derechos de
autor, asi como los registros y renovaciones de nombres de
marcas registradas y dominios de AAWS. Adicionalmente,
la administradora de Propiedad Intelectual es responsable
de la investigacion de las violaciones de los intereses de
derechos de autor u otra propiedad intelectual de AAWS.
Respondemos a las consultas de la Comunidad en relacion
con: solicitudes de reimpresion, incluyendo solicitudes de
adaptar los Doce Pasos o las Doce Tradiciones de AA y el
Libro Grande, y el uso de materiales de AA como articulos
para decorar un escenario filmico, televisivo, teatral, o de
otras producciones similares. Actualmente, se estan revi-
sando las politicas, los procedimientos y los procesos para
tramitar las solicitudes.

Servicios de Tecnologia — Lorna Graham (no alcoho-
lica), directora senior: El departamento de Servicios de
Tecnologia es una parte integral de la OSG y esta alineado
con su estrategia de negocios y sus funciones de gestion
diarias.

El objetivo principal del departamento de Servicios de
Tecnologia es mejorar y respaldar la capacidad de la OSG
para brindar servicio a la Comunidad, lo que hacemos a
traves de lo siguiente: disefar, administrar y monitorear
la infraestructura técnica; proporcionar experiencia en
gestion de proyectos; participar en proyectos de disefno,
desarrollo e implementacion de software importantes;
y brindar soporte técnico a los empleados de la OSG. El
departamento de Servicios de Tecnologia también brinda
soporte técnico a aquellos en la Comunidad que usan nues-
tras aplicaciones, especificamente, Fellowship Connection,
Translation Licensing Connection y OnBoard.

El departamento también es responsable de la ciber-
seguridad de la OSG y el cumplimiento con el estdndar
de seguridad de datos PCI. Como tal, el departamento de
Servicios de Tecnologia es responsable de mantener las
aplicaciones actualizadas con las ultimas versiones y todo
el hardware y software en cumplimiento con los estanda-
res de la industria; de preservar el anonimato de nuestros
datos con seguridad estricta; y de mantener un entorno
fisico y digital saludable con programas antivirus y de
deteccion de intrusiones.

El departamento de Servicios de Tecnologia apor-
ta liderazgo y conocimiento a toda la organizacion en
proyectos que abarcan a las tres corporaciones, como:
la seleccion e implementacion de OnBoard, el nuevo
software de comunicacion que estaran usando las jun-
tas de Servicios Generales, AAWS y el Grapevine, y la
Conferencia de Servicios Generales, que también se
utilizard para respaldar la Reunion de Servicio Mundial
de 2024; el diseno, desarrollo e implementacion de TL
Connection, un nuevo portal para facilitar los procesos
internacionales de traduccion y concesion de licencias; la
seleccion e implementacion de una nueva aplicacion de
repositorio de activos para agilizar y mejorar la gestion
de los activos finales (libros, folletos, etc.) de la OSG; y la
migracion continua de procesos manuales, como los de
Traducciones y Licencias, a nuestra plataforma de recur-
sos empresariales (ERP).
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= Informes de los comités de custodios y del personal

dela 0SGy el Grapevine

ARCHIVOS HISTORICOS

Informe de los custodios: El comité de Archivos Historicos
de los custodios fue creado por la Junta de Servicios Generales
y llevo a cabo su primera reunion en octubre de 1973. Este
comité es responsable de desarrollar y poner en practica las
politicas que gobiernan los servicios de Archivos Historicos.
El comité hace recomendaciones a la Junta de Servicios
Generales sobre los procedimientos y el presupuesto de los
Archivos Historicos. Por medio de su conciencia de grupo,
y guiado por los principios de AA y los estandares profesio-
nales, el comité asume su responsabilidad y autoridad sobre
el mantenimiento y la utilizacion de los Archivos Historicos.
En cada reunion trimestral, el personal del departamento
de Archivos Historicos brinda informacion al comité acerca
de los proyectos que han sido concluidos, de los objetivos
previstos para el ano siguiente; asi mismo, se presenta una
tabla de las investigaciones que han sido realizadas para dar
respuesta a las peticiones de informacion.

El comité apoya el compromiso del departamento de
Archivos Historicos de la OSG de permitir el acceso a los
miembros de Alcohdlicos Anonimos y a otras personas con
fines de investigacion. A partir de la 73.2 Conferencia de
Servicios Generales, el comité otorgd su autorizacion a doce
investigadores para acceder dentro de las instalaciones a
materiales inéditos del archivo. La autorizacion incluia tam-
bién el acceso a grabaciones de audio de archivo, con restric-
ciones de uso. Cada solicitud es evaluada cuidadosamente,
teniendo en cuenta las recomendaciones de la directora de
los Archivos Historicos y las politicas establecidas para los
Archivos. La autorizacion para llevar a cabo la investigacion
se otorga bajo las condiciones indicadas en un acuerdo
firmado para que se proteja estrictamente el anonimato
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de todos los miembros, vivos y fallecidos, incluyendo a los
cofundadores de AA.

El comit¢ examiné la consideracion del comité de
Archivos Historicos de la Conferencia de 2023 relativa a
la sugerencia de actualizar el apartado «Experiencias com-
partidas sobre archivos digitales», en el Libro de trabajo
de Archivos Historicos. La ultima vez que se actualizo ese
apartado fue hace ocho anos, por lo que la informacion es
obsoleta. El comité acordo eliminar dicho apartado en la
siguiente edicion del Libro de trabajo de Archivos Historicos
y no actualizar esas experiencias. En nuestra discusion,
observamos que el articulo de servicio del departamento de
Archivos Historicos «Guias para la digitalizacion de los mate-
riales de archivos» esta siendo revisado y actualizado por el
personal del departamento de Archivos Historicos, mismo
que sera de gran utilidad a los archivistas locales de AA en
cuanto a los procedimientos para digitalizar los materiales
de archivo.

Fotografias de archivo: El personal del departamento de
Archivos Historicos solicitd la opinién y orientacion del
comité en cuanto a hacer disponibles para los miembros y
grupos de AA fotografias de archivo en formato digital que
hayan sido aprobadas previamente. Durante muchos anos,
se han proporcionado fotografias impresas como un servi-
cio a los miembros de AA. Después de haberlo debatido, el
comité acordo autorizar que el personal del departamento
de Archivos Historicos distribuyera fotografias en formato
digital, anadiéndole una leyenda referente a los derechos
de autor a cada una de las imagenes digitales. El comité
también se pronuncio a favor de sacar de circulacion los dos
juegos de doce fotos, y ofrecerlas como fotos individuales,
previa solicitud. Se indico que los Archivos Historicos no se
dedican a la venta de las fotografias, sino que unicamente



sugieren una contribucion para sufragar los gastos de impre-
sion y envio.

Pdginas web de los Archivos Historicos de la OSG en aa.org:
El comité evalud las mejoras relativas a la navegacion y
los enlaces internos en las paginas web de los Archivos
Historicos de la OSG en aa.org, y solicitd que la directora
del departamento de Archivos Historicos consultara con
el departamento de Servicios de Comunicacion de la OSG
(DSC) para resolver algunos de los problemas detectados.
Quedamos satisfechos con los informes actualizados
del DSC, y solicitamos que la directora de los Archivos
Historicos nos mantuviera informados acerca de los futu-
ros desarrollos e ideas relacionados con las paginas web
de los Archivos Historicos en aa.org.

Encuesta acerca de la preservacion audiovisual de los Archivos
Historicos de la OSG: El comité sostuvo un largo debate sobre
el «nforme sobre la encuesta acerca de la preservacion
audiovisual» del departamento de Archivos Historicos. En el
informe se incluyeron datos basicos acerca de la coleccion,
inquietudes documentadas sobre el mantenimiento de los
activos audiovisuales, y las fases de un plan para ayudar a
tomar decisiones mas adelante. Se le indico a la directora
del departamento de Archivos Historicos que procediera
con la «Parte A» de la primera fase del plan, y que siguiera
proporcionandonos informes actualizados de avance en las
siguientes reuniones trimestrales.

Formulario para el retiro de articulos de los Archivos Historicos
de la OSG: El comité reviso los cambios propuestos al for-
mulario para el retiro de articulos de los Archivos Historicos
de la OSG, aprobado inicialmente en 2009. Habiéndolo
debatido, el comité aprobo la aplicacion de los cambios al
formulario.

La directora del departamento de Archivos Historicos
informo al comité de que la filmacion historica de los cofun-
dadores habia sido anadida a la pelicula de los Archivos
Huellas en el camino, y que el video actualizado estara dispo-
nible a mediados de 2024. Esta actualizacion obedece a la
accion recomendable de 2019 que a la letra dice: «[Se reco-
mendo que] se anada al video de Archivos Historicos Huellas
en el camino la pelicula casera de los cofundadores y sus
esposas filmada en 1940 a un costo estimado de S 5,000».

También sostuvimos un debate en torno a algunas de las
dificultades que enfrentan los comités locales de Archivos
Histdricos de AA en lo que se refiere al almacenamiento de
los archivos y a los costos que supone realizar este servi-
cio. Se indico que los archivos locales de AA son entidades
autonomas, y que el personal del departamento de Archivos
Historicos de la OSG proporciona orientacion y comparte la
experiencia sobre el particular.

Durante el proximo afo esperamos poder participar en
los debates sobre el sistema de clasificacion de los Archivos
Historicos de la OSG, y evaluar y actualizar el modelo de
escritura de donacion.

El comité reconocio el profesionalismo, la dedicacion y
las aptitudes especiales que requiere el equipo del depar-
tamento de Archivos Historicos, y manifestd su infinita
gratitud por el esfuerzo extraordinario que realizan para
preservar, proteger y compartir la historia de nuestra queri-
da Comunidad.

Reilly K., coordinadora

Informe del personal: El personal del departamento de
Archivos Historicos proporciona material y servicios de
consulta sobre la historia de AA a los miembros de AA, a
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investigadores y a otras personas; da respuesta a solicitudes
de informacion procedentes de todo el mundo; y ofrece
orientacion especializada a grupos, distritos o areas locales
interesados en investigar su historia. Ninguno de los trabajos
que se presentan en este informe seria posible sin la ayuda
de un equipo diligente de archivistas experimentados, quie-
nes colaboran para garantizar el cumplimiento de la mision
y los objetivos del departamento de Archivos Historicos de
la OSG.

Hemos seguido dando respuesta a las consultas que hace
la Comunidad en todo el mundo y gente profesional intere-
sada en AA; en 2023 respondimos unas 1,450 solicitudes
de informacion, mediante una combinacion de fuentes
primarias inéditas y materiales publicados que se conservan
en el repositorio. Dimos la bienvenida a los nuevos archivis-
tas y a los coordinadores de los comités locales que sirven
en el area o en el distrito, y le proporcionamos a cada uno
un Libro de trabajo de Archivos Historicos, las «Guias de AA:
Archivos Historicos» y otros recursos.

En marzo de 2023 empezamos a publicar un nuevo
boletin mensual que incluye eventos relacionados con la
historia de AA para su distribucion interna entre el personal
de la OSG y del Grapevine. Esta labor ejemplifica una de las
muchas formas en que contribuimos al cumplimiento de
nuestra mision y objetivo, promoviendo el conocimiento y
la comprension de la historia y los origenes de Alcohdlicos
Anonimos.

Un proyecto nuevo que también se puso en marcha en
2023 fue la creacion de un catdlogo para los objetos que
se conservan en la coleccion de objetos efimeros. Entre los
articulos que constituyen esta coleccion se cuentan premios,
reconocimientos, recuerdos, banderas, sellos corporati-
vos historicos de The Alcoholic Foundation (la Fundacion
Alcoholica) y Works Publishing (el sello editorial bajo el cual
fue publicada la primera edicion de Alcohdlicos Anonimos),
asi como otros articulos relacionados con AA. Se cuenta con
mas de doscientos articulos unicos clasificados. Este proyec-
to es muy importante y lo administra nuestra archivista de
«Colecciones especiales», quien trabaja a la vez en un pro-
YECto en curso para la organizacion y creacion de auxiliares
de busqueda —que cumple con los estandares del sector—
para las aproximadamente 147 colecciones unicas que se
conservan en la coleccion «Manuscritos».

La conservacion digital de documentos originales en
papel es un proyecto continuo a largo plazo —y documen-
tos originales en papel es lo que menos falta en Archivos
Historicos—. Recientemente se sumo al equipo un archivista
digital, quien esta trabajando en el perfeccionamiento de
nuestro flujo de trabajo para la preservacion de los docu-
mentos digitalizados, desde su captura hasta su almacena-
miento, y en el establecimiento de normas tanto para los
objetos digitales nativos como para el material digitalizado.
El personal del departamento ha completado una increible
cantidad de trabajo de digitalizacion durante el ultimo ano;
han organizado, digitalizado y conservado, segun el caso,
documentos de referencia de diversos comités de los custo-
dios y de la Conferencia; documentos de diversos comités
especiales de las juntas corporativas; y otros archivos en
papel. De conformidad con nuestros objetivos mas apre-
miantes, nos hemos centrado principalmente en procesar la
creciente acumulacion de cajas de documentos.

Otro proyecto de digitalizacion igualmente extenso y de
alta prioridad que el personal comenzo en 2023 fue la digita-
lizacion de una coleccion unica de correspondencia personal
inédita de Bill W. con miembros de AA entre 1939 y 1962.
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Hasta la fecha, el archivista adjunto ya ha digitalizado la
correspondencia hasta 1949, que abarca aproximadamente
mil paginas. Todos los documentos originales se conservan
en cajas de archivo y se trasladan a un lugar de almace-
namiento externo seguro que dispone de sistemas para el
control de las condiciones ambientales.

A mediados de 2023 se completd una actualizacion muy
necesaria de la cronologia de AA en aa.org. Trabajamos en
los articulos de 2018 a 2019; estas entradas se tradujeron
y se anadieron a la linea de tiempo con las consiguientes
actualizaciones, que se llevaran a cabo en 2024.

Trabajamos en la actualizacion del «Plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante catastrofes» del departamento
de Archivos Historicos, mismo que le fue remitido al comité
de Auditoria Interna de AAWS para su consideracion. La
nueva version del plan lleva la fecha 2023-2024. En cumpli-
miento de este plan, realizamos la auditoria de las instalacio-
nes correspondiente a 2023. Esta auditoria documenta cual-
quier desastre o incidente, las caracteristicas del ambiente
en las instalaciones de almacenamiento local, y los controles
de calidad relativos a la seguridad contra incendios.

El archivista adjunto, contratado a mediados de julio de
2023, ha estado trabajando intensamente en varios proyec-
tos; entre ellos, la reorganizacion y creacion de un inven-
tario de los archivos planos de gran formato —que abarca
imagenes, obras de arte, carteles y otros archivos planos
de gran formato—. El proyecto comenzod con la intencion
de tener un control intelectual mas preciso y para tener en
cuenta las necesidades para su conservacion y almacena-
miento. También se encargo al personal del departamento
el «Proyecto de reorganizacion fotografica», que comenzo
en agosto de 2023. Se trata de un proyecto en varias fases
que incluye determinar la calidad de los archivos digitales, el
cambio de nombre de los archivos, la adicion de metadatos
descriptivos apropiados, y la catalogacion de las imagenes
digitales en nuestra base de datos.

A partir de 2023 y hasta enero de 2024, se han curado
varias exposiciones locales — nuevas y muy interesantes—,
disefiadas para transmitir conocimientos historicos, exponer
aspectos histéricos escasamente conocidos, o mostrar las
colecciones recién adquiridas. Se presentaron exposiciones
sobre los siguientes temas:

® Una historia de la publicacion del libro Doce Pasos y Doce
Tradiciones, para conmemorar el 70.° aniversario de su
publicacion original (en 1953).

¢ Celebrando ochenta y cinco anos del Libro Grande de AA
(1939-2024).

® Una exposicion sobre las herramientas y la metodologia
que se emplean para realizar investigaciones en Archivos

Histoéricos, con un componente interactivo.

A finales de noviembre de 2023, el personal del departa-
mento de Archivos Historicos se dedico a realizar un inven-
tario de la coleccion, con el fin de determinar su extension
actual y el ritmo de crecimiento de los objetos fisicos. Este
inventario ayudard a documentar:

® ¢| tamano actual de la coleccion;

® el crecimiento estimado de la coleccion para la proxima
década;

® |as recomendaciones que se hagan acerca de las priorida-
des de almacenamiento.

Actualmente, se esta elaborando un informe integral de
nuestras conclusiones, que se presentara a la gerencia de
la OSG, la junta directiva de AAWS y el comité de Archivos
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Historicos de los custodios mas adelante en 2024.

Para conmemorar el Mes de los Archivos Historicos en
los Estados Unidos en octubre, el personal del departamento
emprendié una serie de actividades repletas de emocion en
las que se presentaban los archivos y se animaba al personal
de la OSG y del Grapevine a participar voluntariamente en
las actividades semanales.

Durante todo el ano, la directora del departamento de
Archivos Historicos y la archivista de «Colecciones especia-
les» participaron en varias actividades, tanto presenciales
como por teleconferencia, como talleres de servicio, el
Taller Nacional de Archivos Historicos de AA, reuniones de
Archivos Historicos en las areas, y otros eventos virtuales de
servicio.

Desde principios de ano, el personal del departamento
ingresd unos 325 materiales nuevos para su conservacion
permanente. La mayoria de estos materiales esta constituida
por nuevas ediciones de la literatura de AAWS.

Por ultimo, extendemos nuestra gratitud a todos los
miembros y a todas las personas que generosamente han
donado materiales a los Archivos Historicos en los ultimos
doce meses.

Michelle Mirza, archivista

AUDITORIA

Informe de los custodios: El comité de Auditoria de los
custodios —establecido por la Junta de Servicios Generales en
2003~ esta compuesto por un minimo de tres y un maximo
de cinco custodios, que son designados por el presidente o
la presidenta de la Junta de Servicios Generales.

El comité fue creado para ayudar a la Junta de Servicios
Generales a cumplir su obligacion fiduciaria de brindar
una gobernanza corporativa prudente. Segun la Ley sobre
organizaciones sin fines de lucro del estado de Nueva York,
el comité tiene responsabilidades especificas definidas
por dicha ley, algunas de las cuales se mencionan en este
informe.

El comité se reune por lo menos dos veces al ano con
los auditores independientes externos y con la gerencia
de la OSG y del Grapevine; se reune separadamente con el
auditor; y en una sesion ejecutiva, sin el auditor. El comité
se reune habitualmente en enero para planificar la auditoria
de los estados financieros y en abril para revisar el informe
de auditoria. En 2023, el comité se reunio el 18 de enero
para planificar la auditoria de los estados financieros, el 12
de abril para evaluar el informe de auditoria de los estados
financieros, y el 11 de octubre para evaluar el informe de
auditoria del plan de jubilaciones. En 2024, el comité se reu-
nio¢ el 11 de enero para planificar la auditoria de los estados
financieros, y el 3 y 8 de abril para evaluar el informe de
auditoria de los estados financieros.

El comité de Auditoria es responsable ante la Junta de
Servicios Generales y evalua asuntos tales como el proceso
y los resultados de la auditoria, los controles internos, las
mejores practicas contables y la integridad de la gestion. El
comité de Auditoria también recomienda la designacion de
los auditores a la Junta de Servicios Generales y a las juntas
corporativas. En 2023 el comité de Auditoria llevé a cabo un
procedimiento para solicitar propuestas de firmas contables
publicas para los siguientes cinco afnos de auditorias de los
estados financieros y plan de jubilaciones. Dicho procedi-
miento dio como resultado la seleccion de BDO USA como
los auditores de los estados financieros de 2023 hasta 2027.
Kevin Prior, coordinador



COMPENSACIONES

Informe de los custodios: El comité de Compensaciones de
los custodios, establecido en 2006 por la Junta de Servicios
Generales (JSG), esta integrado, como minimo, por cuatro
custodios (con por lo menos un custodio de AAWS y otro de
AAGV). Segun la vision original, el nuevo comité reflejaba una
toma de iniciativa pensada para ayudar a nuestra JSG a cum-
plir con su obligacion fiduciaria de seguir principios prudentes
de gobernanza (es decir, los procesos, estructuras y practicas
para gestionar eficazmente nuestras corporaciones afiliadas).

El comité de Compensaciones de la JSG cumple una fun-
cién supervisora en relacion con las politicas y practicas de
compensaciones de AA World Services, Inc. (AAWS) y AA
Grapevine, Inc. (AAGV), y asesora a la ]SG sobre las politicas
de compensaciones en general para ambas corporaciones.

Las dos corporaciones operativas, AAWS y AAGV, son
responsables —respectivamente— de sus propias politicas
y la administracion de sus compensaciones, teniendo siem-
pre en cuenta la filosofia general de compensaciones de la
Junta de Servicios Generales. El comité de Compensaciones
de la JSG evaluara especificamente la compensacion total
que se le paga anualmente a los ejecutivos sénior de ambas
corporaciones.

El comité de Compensaciones de la JSG trabaja con las
juntas de AAWS y AAGV para obtener servicios profesionales
de consultoria, segun sean necesarios, para cumplir con las
leyes y reglamentos estatales y federales que se aplican a las
corporaciones sin fines de lucro.

La ]JSG tiene bien presentes los principios espiritua-
les de AA y cree que no es apropiado que el comité de
Compensaciones tenga poderes de veto o de aprobacion
final de los programas de compensaciones individuales o
de la compensacion de ejecutivos sénior de cada una de
las corporaciones operativas (si bien estos poderes a veces
estan contemplados en comités de compensaciones de otras
organizaciones).

El comité de Compensaciones es responsable ante la JSG,
evalua, y —en estrecha colaboracion con la directora de
Recursos Humanos— asesora a la JSG sobre asuntos tales
como las filosofias generales y politicas de compensacion
de AA World Services, Inc. (AAWS) y AA Grapevine, Inc.
(AAGV). El comité de Compensaciones tiene una funcion
de asesoria, sin autoridad alguna para tomar decisiones en
relacion con la compensacion total de una persona. En vez
de eso, el comité monitorea las politicas de compensaciones
y supervisa la compensacion de los ejecutivos, a la vez que
se asegura del apego a buenas practicas corporativas, el
cumplimiento de las leyes federales y estatales, asi como la
aplicacion de nuestros principios espirituales.

Este ano, el comité trabajo con la empresa consultora
SmithPilot para comprender el analisis del mercado en lo
relacionado con nuestros salarios, y evaluo la compensacion
ejecutiva del gerente general, director financiero, director de
Publicaciones, directora sénior de Servicios de Tecnologia, y
el responsable de Publicacion del GV. En agosto, el equipo
de Recursos Humanos de AAWS llevard a cabo una revision
de todas las descripciones y niveles de compensacion de
los puestos de trabajo de AAWS y AAGV, para asegurarse
de que estén al mismo nivel que el quincuagésimo percentil
del mercado de trabajo en términos de remuneracion. Las
corporaciones afiliadas ajustaran sus niveles o rangos de
remuneracion segun sea necesario para mantenerse alinea-
das con nuestra filosofia de compensaciones.

Hna. judith Karam, coordinadora
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CONFERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

Informe de los custodios: El comité sobre la Conferencia de
Servicios Generales de los custodios (CCSGC) se establecio
al principio como un subcomité del comité de Politica de
la Junta de Servicios Generales en 1973. En julio de 1974
paso a ser un comité permanente independiente. En aquella
€poca, sus principales responsabilidades eran: determinar
los lemas de la Conferencia, examinar las sugerencias de
participacion durante la semana de los miembros de la
Conferencia, y organizar las mesas de trabajo.

Desde entonces, el comité se reune habitualmente tres
veces al ano, y sus responsabilidades han sido ampliadas
con el tiempo, sobre todo, en torno a la planificacion de
la reunion anual de la Conferencia de Servicios Generales;
dichas responsabilidades incluyen el cumplimiento de las
acciones recomendables que le incumben y la elaboracion
de recomendaciones para la Junta de Servicios Generales
(JSG) relacionadas con su alcance. En los ultimos anos, a las
presenciales se han sumado reuniones virtuales intermedias.

El CCSGC también tiene la responsabilidad de: evaluar el
lema de la Conferencia; evaluar los temas para las presen-
taciones, las discusiones y las mesas de trabajo; ayudar a la
secretaria a disenar el formato y el contenido de las mesas
de trabajo de la Conferencia; mejorar la participacion de
todos los miembros de la Conferencia; programar y revisar
la agenda; asignar a los integrantes que asisten como dele-
gados de primer término a un comité de la Conferencia;
y mantener comunicacion con todos los integrantes de la
Conferencia.

El CCSGC designa anualmente un subcomité de Mejoras
de la Conferencia, que se encarga de examinar los comen-
tarios y las sugerencias relativos a los formularios de evalua-
cion; de hacer las modificaciones necesarias, y de colaborar
con la coordinadora del despacho de Conferencia para pre-
parar el programa de la semana de la Conferencia. Durante
los tres anos que durd el proyecto piloto de Distribucion
Equitativa de la Carga de Trabajo (EDW, por su sigla en
inglés), el CCSGC designd también un subcomité sobre la
EDW para administrar el proyecto piloto aprobado por la
71.2 CSG y llevar a cabo la distribucion de los puntos de
agenda que se remiten a la Conferencia; durante el periodo
piloto del proyecto, este subcomité recopilé comentarios y
sugerencias, y adecuo el procedimiento donde fuera necesa-
rio. El subcomité sobre la EDW entrego al comité de Politica
y Admisiones de la Conferencia varios informes de avance
anuales, asi como un informe final. En conjunto, los subco-
mités sobre la EDW y de Mejoras de la Conferencia se esfor-
zaron por favorecer que todos los delegados tuvieran oportu-
nidades para participar en el desarrollo de la Conferencia de
Servicios Generales de forma mas plena y equitativa.

Este ano también se le encomendé al CCSGC que imple-
mentara el inventario de la JSG, en cumplimiento de la
accion recomendable de la 73.2 CSG; el mismo fue llevado
a cabo y se le presentard un informe al presidente interino
de la JSG durante la 74.2 CSG. Asi mismo, se le encargo
que desarrollara un plan para realizar un inventario de la
Conferencia durante su 75.2 edicion, y que lo presentara al
comité de Agenda de la Conferencia para su consideracion.
Para cumplir con ambas tareas, se establecieron el subco-
mité de Inventario y dos grupos de trabajo independientes
para el inventario.

El comité se reunio siete (7) veces a partir de la 73.2
Conferencia de Servicios Generales hasta enero de 2024.
Ademas, se llevaron a cabo 28 reuniones para apoyar €l tra-
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bajo de los subcomités: Distribucion Equitativa de la Carga
de Trabajo, siete (7); Mejoras de la Conferencia, seis (6);
Inventario, seis (6) —cuyos integrantes participan en el grupo
de trabajo de la JSG (que se reunio una vez)—; y el grupo de
trabajo para el inventario de la Conferencia, ocho (8).

Composicion, Alcance y Procedimiento (CSP, por su sigla
en inglés). El comité le solicitd a un integrante del mismo
que examinara el documento de Composicion, Alcance y
Procedimiento, y se propusieron y adoptaron cambios edi-
toriales minimos para actualizarlo conforme a las practicas
actuales.

Presupuesto de la Conferencia de 2024: El comité analizo el
presupuesto de la Conferencia de 2024 y acordo incorporar
las sugerencias para ahorrar costos por aproximadamente
S 112 mil que el subcomité de Mejoras de la Conferencia
presentd en su informe de avance. La coordinadora del
CCSGC solicitd opiniones sobre los cambios que propusieron
los comités de Agenda, Politica y Admisiones, e Informes y
Carta Constitutiva de la Conferencia durante las reuniones
que se celebraron en octubre para recibir sus comentarios y
sugerencias, antes de concluir estos planes. El comité acordo
remitir el presupuesto de la Conferencia de 2024, con las
medidas para ahorrar en costos, al comité de Finanzas y
Presupuestos de los custodios.

Asignacion de delegados de primer ano a los comités de la
Conferencia: El coordinador del despacho de Conferencia
le explico al comité los criterios de seleccion para asignar
a los delegados a los distintos comités de la Conferencia,
asi como el software que fue desarrollado especificamente
para este fin. La asignacion de los delegados a los comités
de la Conferencia fue llevada a cabo por la coordinadora y
el cocoordinador del comité, junto con la coordinadora del
despacho de Conferencia, con el apoyo del desarrollador del
programa informatico.

Consegquir el equilibrio en la proporcion de los delegados de pri-
mer y sequndo anos en los comités de la Conferencia. En cum-
plimiento de una consideracion del comité de Correccionales
de la Conferencia de 2023, el comité adoptd un plan que
equilibra la asignacion de nuevos delegados a un comité de
la Conferencia para permitir una rotacion mas uniforme en
los paneles en cada comité; el mismo serd implementado a
partir de la integracion de los delegados del panel 75.

Punto de agenda de la 73.% Conferencia de Servicios Generales
que solo alcanzo mayoria simple: El comité debatio sobre un
punto de agenda que unicamente alcanzo mayoria simple
en la Conferencia de Servicios Generales de 2023 en rela-
cion con permitirle a los delegados suplentes acceder a los
mismos materiales de la Conferencia que los delegados
titulares, excepto a los materiales que se entregan durante
la semana de la Conferencia, y no tomo ninguna medida. El
comité senalod que, respecto de un punto de agenda propues-
to similar, hubo un intercambio de opiniones en octubre
con los integrantes del comité de Politica y Admisiones de
la Conferencia, quienes manifestaron no estar interesados
en debatirlo en la 74.2 Conferencia de Servicios Generales.
Se indico que el tomar cualquier medida sobre este punto
significaria hacer caso omiso de la unanimidad sustancial
que sobre el mismo alcanzo la 73.2 CSG.

Informe final de la Conferencia: En cumplimiento de la accion
recomendable de 2023, el Informe final de la Conferencia de
2025 —con proteccion del anonimato— fue publicado en
aa.org.
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Sesiones de compartimiento general bianuales: El comité tomo
nota de una accion recomendable de 2023, que a la letra
dice: «Para fomentar la unidad, la confianza y la transpa-
rencia en la Comunidad, los miembros de la Conferencia de
Servicios Generales se reunen fuera de la reunion anual para
celebrar sesiones de compartimiento general por lo menos
dos veces al ano, utilizando tecnologia de reuniones virtua-
les. El o la presidente de la Junta de Servicios Generales y el
coordinador o coordinadora de delegados fijaran la fecha y
hora, ademas de determinar los asuntos con los cuales esta
lidiando la Comunidad que se elegiran como temas», y cons-
tatd que ello estd siendo coordinado por el presidente de la
Junta de Servicios Generales, el coordinador de delegados y
el gerente general.

Elaboracion de un video o de un comunicado acerca de la
remision de propuestas de puntos de agenda: El comité acor-
do remitir al subcomité de Distribucion Equitativa de la
Carga de Trabajo la consideracion del comité de Politica
y Admisiones de la Conferencia de 2023, que a la letra
dice: «[...] que el comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios considere crear un video simple u
otra comunicacion que refuerce la idea de que los puntos de
agenda propuestos (PAI) pueden ser enviados en cualquier
momento del ano, [...] como documentos que reflejan el
resultado de una conciencia de grupo mas que ser un buzon
de solicitudes o sugerencias».

Aunque el secretario miembro del personal no empren-
di6 un proyecto de video, se le hicieron algunas actualiza-
ciones a la seccion introductoria del formulario para remitir
propuestas de punto de agenda, para incluir las observacio-
nes de la consideracion adicional del comité de Politica y
Admisiones de 2023. Asi mismo, el comité debatio sobre la
distribucion del formulario para remitir propuestas de punto
de agenda:

Actualizaciones hechas al formulario para remitir propuestas
de punto de agenda:
¢ Se indica una fecha limite con base en las conclusiones de
la Conferencia de Servicios Generales de 2024 en relacion
con el proyecto piloto de tres anos sobre la Distribucion
Equitativa de la Carga de Trabajo.
® Se describe que la Conferencia de Servicios Generales es
un esfuerzo de cooperacion que abarca todo el ano.
® Se brinda orientacion y recursos para aclarar qué pro-
puestas se someten como un asunto con caracter de
politica.
® Se fomenta la participacion por medio de la estructura
local del &rea.

Puntos de debate del comité en relacion con la distribucion del
formulario de propuestas de punto de agenda:
® Se expuso la inquietud de si la amplia distribucion en
linea del formulario pudiera propiciar que la Comunidad
no siga el conducto de las asambleas y la estructura de
servicio.
® Se apoyo la participacion amplia en el desarrollo de la
agenda de la Conferencia, y se acordo emplear para ello
el método habitual de distribuir el formulario a nivel de
area por conducto de los integrantes de la Conferencia y
la asignacion de servicio.
¢ La Oficina de Servicios Generales facilitara el formulario,
previa solicitud.
® En articulos que ya han sido publicados en el boletin Box
4-5-9, asi como en las revistas Grapevine y La Vina, se
ha proporcionado informacion sobre el desarrollo de la



Conferencia, que abarca todo el afo, y se ha aclarado en
qué consiste un asunto con caracter de politica.

Encuesta sobre celebrar la 77.% CSG fuera de Nueva York:
Hubo una consideracion adicional del comité de Politica
y Admisiones: «El comité esta solicitando que el comité
sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios
lleve a cabo una encuesta de los miembros actuales de la
Conferencia de Servicios Generales sobre las implicaciones
espirituales de celebrar la Conferencia fuera de Nueva York.
Una opcion adicional a explorar en la encuesta seria alternar
la celebracion de la Conferencia entre la region de Nueva
York y la region de Akron y Cleveland. El comité espera revi-
sar un borrador de la encuesta o un informe de avance en
la 74.2 Conferencia de Servicios Generales». El CCSGC envio
un memorandum solicitando que se incluyera este tema en
la agenda de la sesion de compartimiento por videoconferen-
cia de agosto —lo cual, por limitaciones de tiempo, no fue
posible—. Teniendo en cuenta el hecho de que ya se estaban
llevando a cabo otras encuestas y solicitudes de los delegados
para recabar opiniones y sugerencias, y en vista de que ya se
celebraron contratos con las sedes para llevar a cabo la CSG
hasta 2026, se ha pospuesto la encuesta sobre el cambio de
sede. Esta consideracion del comité de la 73.2 CSG se inclui-
ra en la agenda de la reunion del CCSGC de julio de 2024.

Trabajo en curso o punto(s) de agenda propuesto(s) remitido(s)
a los comités de la Conferencia:

Comité de Agenda de la Conferencia de 2024:
1. Plan para el inventario de la Conferencia de 2025.

Nota: El comité manifestd su gratitud al comité de
Planificacion del Inventario de la Conferencia, mismo que
debatio ampliamente el alcance, la estructura y la logis-
tica para elaborar un plan exhaustivo para el inventario,
un cronograma y una estimacion de los costos para la
realizacion de un inventario de la Conferencia durante la
75.2 Conferencia de Servicios Generales.

2. Informe final del subcomité de Planificacion del Inventario
de la Conferencia.

Nota: El comité recibio informes de avance del subcomi-
té de Inventario de la Conferencia desde junio de 2023
hasta enero de 2024 con las actividades del inventario
de la JSG y del plan para el inventario de la Conferencia.
Ademas, la composicion del grupo de trabajo incluyo: un
delegado de cada region (cuatro del panel 72 y cuatro
del panel 73), un director no custodio, un empleado de
la OSG, un empleado del Grapevine, y tres custodios de
servicios generales. El comité acordo seleccionar por sor-
teo a los integrantes miembros de la Conferencia, salvo
para designar al director no custodio (1) y a los custodios
de servicios generales (3), conforme a su servicio en el
subcomité de Inventario. El comité manifesto su gratitud
al grupo de trabajo de la JSG que propuso las preguntas
tentativas para el inventario de la JSG. El comité tomo
nota del trabajo que hizo el subcomité de Inventario para
participar en la seleccion de los miembros del comite de
Planificacion del Inventario de la Conferencia, y también
participaron como miembros en la elaboracion del plan
del inventario de la Conferencia. Ademas de desarrollar
el alcance y determinar el publico objetivo del inventario,
los miembros del comité de Planificacion del Inventario
de la Conferencia debatieron sobre la cantidad y el tipo
de preguntas, la elaboracion de informes, las metodolo-
gias y el seguimiento.
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3. Informe final del subcomité de Mejoras de la Conferencia.

Nota: El subcomité de Mejoras de la Conferencia presento
al comité varios informes de avance desde octubre de
2023 hasta enero de 2024. El subcomité reviso todos los
resultados de las evaluaciones de 2023 de los miembros
de la Conferencia, y debatio sobre las areas de oportuni-
dad. El resumen de las areas de oportunidad para mejora-
miento se baso en las evaluaciones de la 73.2 Conferencia
de Servicios Generales y en las medidas para el control de
los costos. Se detectaron oportunidades para mejorar el
flujo de trabajo diario y los plazos finales en el programa
de la semana de la Conferencia, con un ahorro de costos
de aproximadamente S 112 mil. Ademas, el coordinador
del despacho de Conferencia y la coordinadora del comité
sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custo-
dios dieron a conocer informacion sobre los cambios en
el programa de la semana de la Conferencia durante una
reunion por videoconferencia exclusiva para delegados,
celebrada en febrero de 2024.

4. Nuevo formato simplificado del resumen de evaluacion
de la Conferencia de 2023.

Nota: En el resumen se incluyen los ahorros en costos
para ofrecer un contexto mas amplio de algunos de los
puntos que estan siendo modificados.

5. Cuestionarios de evaluacion de 2024.

Nota: El subcomité de Mejoras de la Conferencia actualizo
el cuestionario con la posibilidad de que los miembros de
la Conferencia compartan sus comentarios y sugerencias
acerca de los cambios implementados en el programa de
la semana de la Conferencia, y para que den su opinion
respecto de los cambios a futuro que se proponen, como,
por ejemplo, tener oportunidad de cenar por su cuenta.
El subcomité también examino el cuestionario de evalua-
cion de 2024 para observadores.

6.Informe sobre los comentarios y sugerencias de los
delegados coordinadores acerca de las comunicaciones
trimestrales.

Nota: Con base en los comentarios y sugerencias reci-
bidos acerca de las comunicaciones trimestrales, los
custodios solicitaron que se incluyera en el documento
«nformacion y sugerencias para los coordinadores de los
comités de la Conferencia» una aclaracion sobre la fina-
lidad de la reunion de octubre para recabar comentarios
y sugerencias.

Comité de Politica y Admisiones de la Conferencia de 2024:

1. El punto de agenda propuesto siguiente: «Hablar sobre la
revision de los procedimientos para elegir al coordinador
o la coordinadora de los delegados, a los coordinadores
de los comités de la Conferencia y a sus suplentes».
(Punto de agenda propuesto n.° 10).

2. El informe final sobre la Distribucion Equitativa de la
Carga de Trabajo (EDW), en el que se incluyo: un resumen
de cada ano del plan piloto; un resumen de la encuesta a
los miembros de la Conferencia sobre su experiencia con
el plan piloto para la Distribucion Equitativa de la Carga
de Trabajo, mismo que aportaba consideraciones y reco-
mendaciones generales sobre el plan piloto.

Nota: El plan piloto de tres afos para la Distribucion
Equitativa de la Carga de Trabajo, aprobado por la
Conferencia de 2020, solicitd que los miembros de la
Conferencia en funciones debatieran ampliamente, antes
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de la Conferencia. Esta reunion se celebrara por video-
conferencia antes de la semana de la Conferencia.

3.Un memorandum del gerente general con informacion
actualizada acerca del estado de la seleccion de sede.

Nota: La sede para la realizacion de la Conferencia de
Servicios Generales de 2027 aun no esta definida, en
espera de los resultados del comité especial Location Plus
de la JSG.

Comiteé de Informes y Carta Constitutiva de la Conferencia
de 2024:

1.Una solicitud para debatir si la practica de comunicar
como sugerencias los puntos que no fueron aprobados —
por no alcanzar la unanimidad sustancial— sigue siendo
deseable, y si la Conferencia querria que estos puntos
sigan presentandose en una seccion distinta de otros pun-
tos que fueron rechazados por la Conferencia de Servicios
Generales.

Nota: El comité considero que la opinion de la Comunidad
pudo haber cambiado desde la accion recomendable de
1986. Se incluyeron en el material de referencia los comen-
tarios adicionales del comité en relacion con [la seccion
del Informe final de la Conferencia] «Recomendaciones
aprobadas por mayoria simple», entre ellos:

® [as inquietudes expuestas tanto por miembros de la
Conferencia como por miembros de AA.

® [ aambigtedad de la conciencia de grupo de la Conferencia
cuando una recomendacion que no es aprobada, sino que
solo alcanzo una mayoria simple, es remitida automa-
ticamente a un comité de los custodios en calidad de
consideracion.

e E|l fomentar involuntariamente la desunion entre los

miembros de la Comunidad.

El Informe final de la Conferencia se utiliza para dar a cono-

cer con claridad la conciencia de grupo que se alcanzo en

la Conferencia de Servicios Generales.

® La seccion «Recomendaciones aprobadas por mayoria
simple» del Informe final de la Conferencia podria inducir
a malentendidos y confusion.

Puntos relacionados con el proceso y el ciclo de la Conferencia:
En un esfuerzo por fomentar expectativas y compromisos
comunes, el CCSGC recomendo6 a la JSG la adopcion del
siguiente cronograma para la elaboracion de los materia-
les de referencia para la 74.2 Conferencia de Servicios
Generales; la JSG voto a favor y manifesto su respaldo a los
plazos acordados mutuamente:
1. Todos los puntos completados que constituiran parte del
material de referencia para la Conferencia se entregaran
al secretario de su comité en cuanto estén disponibles, o
antes del 13 de noviembre.

2. Todo el trabajo de los comités de custodios consolidado
para la Conferencia —como los informes de avance, pla-
nes o borradores— deberan ser entregados a mas tardar
el 13 de noviembre, salvo en los siguientes casos:

3. Si el punto (0 puntos) no estuvieran disponibles antes del
13 de noviembre, se remitira una lista de los mismos al
coordinador del despacho de Conferencia, indicando la
fecha en que se entregaran.

Nota: El comité acordo que el cronograma de los materia-
les para la Conferencia sea un punto de agenda de cada
comité permanente.
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Entrega de los materiales de referencia de la Conferencia: El
comité debatio el avance y la entrega puntual de los mate-
riales de referencia para la Conferencia en inglés, francés
y espanol, y acordo establecer este tema como punto de
agenda de los comités permanentes. El comité agradecio la
participacion y colaboracion armoniosas para satisfacer las
necesidades de entrega de los materiales de referencia para
la Conferencia a la 74.2 Conferencia de Servicios Generales.
El comité considerd varias cuestiones planteadas por la
directora del departamento de Servicios Linguisticos y ofre-
Cio las siguientes sugerencias:

® Todo material que sea «para uso exclusivo del comité»
debe traducirse al idioma preferido del delegado o dele-
gada, reconociendo la importante labor que realizan los
comités de la Conferencia.

e Durante la semana de la Conferencia, los informes de
los comités y las acciones plenarias deben traducirse al
idioma que prefiera el delegado o la delegada.

e Establecer un entendimiento mutuo de las expectativas y
el alcance entre el comité, AAWS y el departamento de
Servicios Linguisticos, para fomentar el respeto mutuo del
gran esfuerzo de colaboracion que se realiza para respal-
dar el desarrollo de la Conferencia.

e Se enviaron varios comunicados a los coordinadores de
los comités de los custodios y a los secretarios de los
comités para que enviaran sus materiales lo antes posi-
ble.

e Se fijo como plazo del 16 al 23 de febrero para distribuir
los materiales de referencia para la Conferencia simulta-
neamente en los tres idiomas, y se acordé que este plazo
es igualmente aplicable tanto para los materiales de la
Conferencia que se distribuyen ampliamente entre la
Comunidad como para los materiales para uso exclusivo
de los comités.

® Los materiales de referencia de 13 comités de la
Conferencia estuvieron disponibles simultdneamente en
los tres idiomas durante los dias 16 al 23 de febrero de
2024.

® Ademas, el comité acordd que es necesario distribuir
oportunamente los materiales que constituyen el Manual
de la Conferencia, que se distribuira del 14 al 23 de marzo.

Programa de la semana de la 74.% CSG: Se programo un espa-
cio adicional para que los miembros de la Conferencia com-
partieran sobre el tema de los escritos de los cofundadores;
el mismo tendra lugar antes de que los comités comiencen
sus deliberaciones. Entre las diversas mejoras en el flujo
de trabajo se cuentan la programacion de reuniones por
videoconferencia para la reunion conjunta de los comités,
de Comunidades Remotas, asi como las reuniones «1728»
previas a la semana de la Conferencia. Como resultado de
ello, se dispondra de tiempo adicional para la presentacion
de los informes de los comités, para las sesiones de compar-
timiento general, para las preguntas y las participaciones en
relacion con los informes de la Junta.

Cena de la Conferencia de Servicios Generales: El debate sobre
la cena de apertura del domingo comenzé en enero de
2023, centrandose en la responsabilidad fiscal, los principios
que nos guian, y los aspectos logisticos y financieros —como
la cantidad de asistentes a la cena de AA de la JSG del domin-
go, que podria representar un limite para los posibles hoteles
sede—.

El comité y el gerente general llevaron a cabo una revi-
sion de los invitados y consideraron la necesidad de cual-



quier cambio —incluyendo el posible desarrollo de politicas
para garantizar que se disponga de tiempo suficiente para
comunicar cualquier cambio realizado que pudiera afectar
la asistencia a la cena en la 74.2 Conferencia de Servicios
Generales—. Este ano se recabara la opinion de los miem-
bros de la Conferencia acerca de sustituir la cena banquete
por café y postres antes de la reunion de AA.

Plan de respaldo para la 74.% CSG: El comiteé considero que el
plan de respaldo elaborado el ano pasado serviria para forta-
lecer la participacion de los miembros de la Conferencia en
la 74.2 Conferencia de Servicios Generales. Se distribuy6 un
plan en el que se describia como se llevaria a cabo la parti-
cipacion, los debates y la votacion por medio de un «cuarto
microfono en el pleno», empleando para ello un espacio de
reunion por videoconferencia, en caso de que un miembro
de la Conferencia no pudiera estar fisicamente presente en
el salon principal de sesiones. También se incluy6 en el plan
de respaldo informacion sobre mascarillas, paquetes de
pruebas y notificacion de enfermedades o lesiones.

Plan de comunicaciones para la Conferencia: El comité evaluo
un plan que reajusta los cronogramas para que los miem-
bros de la Conferencia reciban las comunicaciones esencia-
les. El comité acordo que se distribuyeran a los miembros de
la Conferencia los documentos siguientes, en relacion con la
situacion de los puntos de agenda propuestos y la agenda de
la CSG cada ano de la Conferencia:

Cronograma de

la CSG

trimestre de la
JSG.

Documento distribucion Contenido
Puntos de agenda propuestos
En octubre, remitidos a la CSG.
- al finalizar Trabajos en curso. Puntos de
1. Agenda preliminar de el cuarto agenda permanentes.

Nuevos puntos de agenda
remitidos por los comités de los
custodios.

2. Agenda final de la
CSG

En enero,

al finalizar

el primer
trimestre de la
JSG.

Se lleva a cabo la Distribucion

Equitativa de la Carga de Trabajo.

Puntos de agenda propuestos
remitidos a la CSG.

Puntos en seguimiento.

Puntos de agenda permanentes.
Nuevos puntos de agenda
remitidos por los comités de los
custodios.

3. Puntos de agenda
propuestos que no
fueron remitidos a
la CSG

De una a dos
semanas
después de
haber sido
distribuidos los
materiales de
referencia para
la Conferencia
a los miembros
dela
Conferencia.

Lista de los puntos de agenda
propuestos que no fueron
remitidos a la CSG con la
fundamentacion necesaria.

El comité llevé a cabo un amplio debate sobre la manera
de comunicar el estado de los puntos de agenda propuestos
y los cronogramas efectivos para comunicar la agenda de la
Conferencia de Servicios Generales. El comité acordo que los
destinatarios deberian ser los miembros de la Conferencia,
quienes pueden a su vez darlos a conocer en sus areas y
regiones, y ayudar en la planificacion de las asambleas y
eventos de servicio locales.

Otros temas:
Reuniones de los comités de la Conferencia: El comité hablo
sobre la necesidad de implementar las mejores practicas

INDICE

en relacion con el aprovechamiento de los proveedores y
los recursos de la oficina para apoyar a los comités de la
Conferencia, y solicité mayor informacion sobre ello para
su reunion de julio de 2024. El comité solicité también que
se programara la reunion de capacitacion para los delega-
dos coordinadores antes de diciembre, cuando tiene lugar
la asignacion de los nuevos delegados a los comités de la
Conferencia, y que se implementen las mejores practicas
sobre la frecuencia de las reuniones de los comités de la
Conferencia. El comité considerd que las mejores practicas
podrian ayudar a satisfacer las crecientes exigencias de pre-
supuesto, recursos de personal, horarios de los delegados, y
la forma en que se informa de estas reuniones adicionales a
la Conferencia de Servicios Generales.

Cronograma y procedimiento de inscripcion de los delegados
electos y los suplentes: El comité recibié un informe actuali-
zado del despacho de Conferencia en el que se explica que
el sistema utilizaba anteriormente marcadores de posicion
para el panel de delegados electos; pero ello estaba causan-
do problemas fuera de la oficina y se elimino a favor del
procedimiento de eleccion del tercer legado.

Aunque el comité reconocio la proactividad del esfuer-
zo administrativo, manifestd su inquietud por el uso de
marcadores de posicion, sefialando un problema que se
suscito en un area que no habia celebrado sus elecciones.
El comité consider6 que el resolver ese problema favo-
receria el procedimiento de eleccion del tercer legado, y
reconoceria que los delegados ejercen sus funciones hasta
el 31 de diciembre. El comité solicitd que la informacion de
los delegados relativa a los paneles entrantes no estuviera
disponible antes de la rotacion.

Capacitacion de delegados coordinadores:

La coordinadora del CCSGC participé en la capacitacion
para delegados coordinadores, y tomo nota de los comen-
tarios y solicitudes para llevar a cabo una primera capaci-
tacion antes (poco después de la Conferencia), para prepa-
rarse para las actividades de todo el ano, y una segunda
capacitacion para prepararse para asistir al fin de semana
de la Junta y desempenar el papel de coordinador o coordi-
nadora de comité de la Conferencia en la CSG. Ademas, se
indico que el informe sobre la Distribucion Equitativa de la
Carga de Trabajo toma en cuenta la posibilidad de invitar
a los delegados coordinadores al fin de semana de octubre
de la Junta, cuando se debaten las propuestas de puntos
de agenda —en lugar del fin de semana de enero de la
Junta, como se ha hecho anteriormente—, y que cualquier
cambio que se realice requeriria una revision de la progra-
macion de la capacitacion de delegados coordinadores. Se
solicita que el coordinador del despacho de Conferencia y
la coordinadora del CCSGC sigan debatiendo esta cuestion
después de la 74.2 CSG, cuando se sabra si la Distribucion
Equitativa de la Carga de Trabajo seguira llevandose a cabo
o no al concluir los tres anos del proyecto piloto.

Carolyn W, coordinadora

Informe de la miembro del personal: La coordinadora de
la Conferencia es el punto de contacto entre la OSG y los
miembros de la Conferencia de Servicios Generales. El pro-
ceso de la Conferencia continua durante todo el ano, y la
coordinadora se comunica regularmente con delegados y
delegados suplentes que cooperan para que la Conferencia
anual responda a las necesidades de la Comunidad. La
Conferencia de Servicios Generales anual, que se reunio
por primera vez en abril de 1951, es lo mas parecido que
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tiene AA a una conciencia de grupo de la Comunidad en
EE. UU. y Canada.

Cada ano, alentamos a los miembros de AA a presentar
temas a través de sus estructuras de area para que sean
considerados en la Conferencia. Los temas sugeridos pue-
den ser enviados a un comité de custodios para su consi-
deracion y, cuando corresponda, pueden remitirse direc-
tamente a un comité de la Conferencia. Ocasionalmente
se presentan temas que son mas apropiados para ser eva-
luados por la Junta de Servicios Generales o las juntas de
AAWS y el Grapevine, en cuyo caso se envian a esas juntas
para su consideracion.

La coordinadora de la Conferencia es responsable de:

e Servir como secretaria del comité de Agenda de la
Conferencia y el comité de Custodios de la Conferencia
de Servicios Generales;

® Recopilar sugerencias para el lema de la Conferencia y
las sugerencias para los temas de las presentaciones,
discusiones y las mesas de trabajo. Una vez recopiladas,
las sugerencias son revisadas por el comité de Agenda de
la Conferencia, quienes seleccionan aquellas que seran
recomendadas a la Conferencia para su aprobacion;

® Trabajar con el personal de la OSG y el gerente general
en la planificacion y coordinacion de cada fase del pro-
grama, la agenda y la programacion de la Conferencia;

e Trabajar con el departamento de Servicios Linguisticos
para programar, recopilar y coordinar la traduccion del
material de la Conferencia;

® Trabajar con el departamento de Publicaciones en la
edicion de verano de Box 4-5-9 y las copias impresas y
digitales protegidas de anonimato del Informe final de la
Conferencia

e Administrar la plataforma OnBoard para la distribucion
de los materiales de la Conferencia, reuniones y encues-
tas relacionadas a los miembros de la Conferencia.

¢ Recibir los puntos de agenda propuestos.

Diana L.

COOPERACION CON LA COMUNIDAD PROFESIONAL,
TRATAMIENTO Y ACCESIBILIDADES

Informe de los custodios: Los comités de los custodios de
Cooperacion con la Comunidad Profesional y de Instituciones
de Tratamiento se combinaron mediante un acuerdo de la
Junta de Servicios Generales en abril de 1998. En agosto
de 2009, el comité de los custodios amplié su alcance para
incluir el servicio al comité de Necesidades Especiales y
Accesibilidades, asi como la supervision de la literatura rela-
tiva a Necesidades Especiales. La denominacion del comi-
té cambio a Cooperacion con la Comunidad Profesional,
Tratamiento, Necesidades Especiales y Accesibilidades en
2009. En noviembre de 2015, se suprimio Necesidades
Especiales del nombre del comité y toda mencion en el
documento «Composicion, Alcance y Procedimiento» corres-
pondiente.

El comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional,
Tratamiento y Accesibilidades (CCP / TA) de los custodios
tiene la responsabilidad de: implementar las acciones reco-
mendables de la Conferencia de Servicios Generales aun
sin cumplir; elaborar recomendaciones para la Conferencia
de Servicios Generales, cuando sea necesario; proporcionar
instrumentos para llegar hasta las personas no alcoholicas
del medio profesional, de tratamiento, de accesibilidades,
y a las comunidades remotas, centrandose en fomentar
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actitudes que le permitan a AA alcanzar mejor al alcoholico
que aun sufre.

El comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional,
Tratamiento y Accesibilidades de los custodios se reunio tres
veces desde la Conferencia de Servicios Generales de 2023.

Entre las actividades realizadas el ano pasado se cuentan
las siguientes:

Cooperacion con la Comunidad Profesional (CCP):

Folleto Alcohdlicos Andnimos en su comunidad: El comité
reviso en julio de 2023 la consideracion del comité de
Cooperacion con la Comunidad Profesional de la Conferencia
de 2023 concerniente a la aprobacion del folleto con algunas
modificaciones editoriales, que se publico en octubre de
2023 y esta también disponible en aa.org.

Evaluar la elaboracion de un folleto dirigido profesionales de la
salud mental: Dando seguimiento a la accion recomendable
del comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional de
la Conferencia de 2021, que a la letra dice: «[El comité reco-
mendo que] el comité de Cooperacion con la Comunidad
Profesional, Tratamiento y Accesibilidades de los custodios
elabore un folleto dirigido a los profesionales de salud men-
tal. [...]», el comité evalud el avance continuo, realizado
por la secretaria miembro del personal y los integrantes
del comité, conducente a reunir material para elaborar el
borrador del folleto. El comité recomendo que los materiales
reunidos hasta la fecha se remitieran al departamento de
Publicaciones de AAWS. En la reunion de enero, el depar-
tamento de Publicaciones entregé un informe actualizado
en el que se indicaba un titulo provisional; el comité espera
recibir un informe de avance o un borrador del folleto en la
reunion de julio de 2024.

Informe actualizado sobre la participacion del CCP en exposi-
ciones: En julio de 2023, el comité tomo nota de la experien-



cia que el secretario miembro del personal adquirio al asistir
a una exposicion para profesionales a nivel nacional y de su
informe sobre las publicaciones que fueron bien recibidas
entre los asistentes no alcohdlicos, mismas que reflejan
inclusividad: Mujeres hispanas en AA, AA para el alcohdlico
negro y afroamericano, y Los alcohdlicos LGBTQ en AA. El
comité expreso su entusiasmo por el aumento de materia-
les del AA Grapevine que se incluyen con los articulos de
literatura en las exposiciones, y porque los voluntarios que
participan en esos eventos comparten que los materiales
incluidos son bien recibidos por los profesionales que asis-
ten a los eventos. En la reunion de octubre, el comité brindo
sugerencias sobre eventos especificos a los que asistir, para
ampliar los ambitos profesionales en los que informamos
sobre nuestro programa de recuperacion; asi mismo, alento
al despacho a seguir explorando estos eventos, centrandose
en una mayor variedad de profesiones.

En enero de 2024, el comité senald que el calendario
de exposiciones de 2024 se encuentra en revision para
reducir costos y concentrarse en la identificacion de gastos
con resultados eficaces. El comité estuvo de acuerdo con la
idea de asistir a los eventos para profesionales en calidad
de presentadores, o para dirigir talleres o mesas de traba-
jo para informar mejor a los profesionales sobre nuestro
programa de recuperacion y nuestras tradiciones. Los obje-
tivos a corto plazo consisten en centrarse en brindar infor-
macion a la gente no alcoholica que labora en las instala-
ciones correccionales, durante la segunda mitad de 2024,
de forma coordinada con el comité de Correccionales de
los custodios.

El comité sugirio que la secretaria miembro del personal
elabore materiales de presentacion que incluyan graficos
sin textos, como plantillas que puedan adaptarse para hacer
presentaciones ante otros colectivos profesionales. El comité
espera contar con un informe de avance en la reunion de
julio de 2024.

LinkedIn: Dando seguimiento a la accion recomendable de
2018 y a la consideracion adicional del comité referentes
a la creacion de una pagina en LinkedIn, el comité siguio
evaluando el avance del trabajo en la pagina en LinkedIn.
El comité constato la utilidad de la pagina de LinkedIn para
comunicar informacion acerca de AA y compartir recursos
con la gente del medio profesional.

En julio de 2023, el comité debatié en torno al uso de
videos en la plataforma, y el departamento de Servicios de
Comunicacion (DSC) le informo de que la politica actual de
AAWS no permite la publicacion de videos, pero que esta
siendo revisada. En octubre, el DSC, en seguimiento de las
observaciones hechas en julio, informé de que el comité de
Tecnologia, Comunicaciones y Servicios (TSC) de AAWS
esta considerando llevar a cabo una discusion mas amplia
sobre la definicion de una politica para la publicacion de
videos en las plataformas de redes sociales, y continuara
proporcionando informes actualizados a medida que se
vaya desarrollando dicha politica. En enero de 2024, el
comité recibié un informe actualizado del departamento de
Servicios de Comunicacion, senalando que el departamento
ha analizado recursos que ampliaran el alcance de la cuen-
ta, utilizando las herramientas que LinkedIn proporciona, y
teniendo en cuenta las tradiciones de AA y la manera en que
presentamos nuestro mensaje a los profesionales.

Paquete y Libro de trabajo de CCP: En octubre de 2023,
el comité indico que las actualizaciones que hicieron el
comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional,
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Tratamiento y Accesibilidades de los custodios y el comi-
té de Cooperacion con la Comunidad Profesional de la
Conferencia de 2023 ya fueron incorporadas al paquete. El
comité indico también que el folleto El punto de vista de un
miembro de AA sobre la comunidad fue eliminado del paquete
por el comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional
de la Conferencia, pues ya se veia anticuado y podria ser
menos eficaz para proporcionar informacion acerca de AA a
las personas no alcoholicas del medio profesional. El comité
senald que las sugerencias y revisiones del paquete y Libro
de trabajo de CCP han sido remitidas al departamento de
Publicaciones de AAWS, y que estan en proceso de traduc-
cion para su impresion y publicacion en el sitio web aa.org.

En enero, el comité recibid un informe actualizado sobre
el paquete y Libro de trabajo de CCP, e indico que las revisio-
nes presentadas por el comité de CCP de la Conferencia de
2023 ya fueron remitidas al departamento de Publicaciones
de AAWS y se encuentran en proceso de traduccion al fran-
cés y al espanol. El comité espera contar con un informe de
avance en la reunion de julio de 2024.

Tarjeta de servicio de CCP: En octubre de 2023 se le informo
al comité de que el borrador final de la tarjeta de servicio
de CCP fue enviada al departamento de Publicaciones de
AAWS; la misma se pondra a disposicion de la Comunidad
en aa.org. La tarjeta se subio a aa.org en enero de 2024.

Discutir la efectividad de los videos de CCP que actualmente
estdan en aa.org: En octubre de 2023, el comité debatio sobre
la forma de actualizar los videos dirigidos a los colectivos de
profesionales y sobre los enfoques que deberian conside-
rarse en relacion con el contenido, el costo y otros factores
que influirian en la elaboracion de nuevos videos de CCP. El
comité senal6 que el lenguaje esta cambiando, y sugirié que
el miembro del personal considere un contenido mas cen-
trado en los «semiprofesionales» que probablemente vean
el video; no en médicos o abogados, sino en los asistentes
meédicos, en los auxiliares juridicos, en los ayudantes de los
profesionales. El comité acordd comunicar las futuras suge-
rencias al miembro del personal para mantener el proyecto
plenamente al corriente.

En enero de 2024, el comité examino el informe actua-
lizado sobre una propuesta para evaluar los tres videos de
CCP que estan en aa.org. El comité solicitd que se sustitu-
yera el término «semiprofesionales» (pre-professionals) por
«paraprofesionales» (para-professionals) [como en paramé-
dico, que es quien tiene relacion con la medicina sin per-
tenecer propiamente a ella] para garantizar que estemos
incluyendo —como parte del publico objetivo— a todas las
personas que trabajan junto a los profesionales en funciones
de apoyo, al personal profesional, al personal de oficina,
etcétera, asi como a los estudiantes y a otros futuros pro-
fesionales. El comité senald que el estimado de costos de
produccion le parecia razonable.

El comité acordo remitir la propuesta para evaluar los tres
videos de CCP al comité de Cooperacion con la Comunidad
Profesional de la Conferencia de 2024.

Revisar el volante F-2, Informacion sobre Alcohdlicos Anonimos:
En la reunion de enero de 2024, el comité reviso el volante
F-2, Informacion sobre Alcohdlicos Andnimos (en ingles), y
debatio sobre la relevancia y eficacia de este articulo de
literatura para los profesionales. El comité senald que el
aspecto general del volante era desordenado e incoherente,
y sugirio que se considerara la posibilidad de anadir graficos
y darle un aspecto mas actual. El comité indico también que
el contenido de otros articulos de literatura aprobada por la
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Conferencia de AA es similar, y que deberia considerarse si
este articulo deberia reorientarse o ser retirado de circula-
cion. El comité acordo seguir discutiendo este punto en la
reunion de julio de 2024, y le solicité al secretario miembro
del personal que les proporcionara muestras del volante F-2
actualizadas conforme a sus sugerencias, con el fin de docu-
mentar mejor el debate.

Puntos de agenda propuestos (PAI, por su sigla en inglés) para
la Conferencia de 2024: El comité debatio sobre el punto de
agenda propuesto (n.° 112): «Reconsiderar volver a impri-
mir el folleto Tres charlas a sociedades médicas, por Bill W.,
cofundador de AA», y no tomo ninguna medida. El comité
indico que no existia una necesidad ampliamente expresada
en este momento, y que el contenido no es util como herra-
mienta de CCP. El comité reconocio el amor y la devocion
que muchos miembros de la Comunidad sienten por estos
articulos de literatura historicos, y que puede solicitarse una
copia con marca de agua de los articulos que ya no estan en
circulacion en el departamento de Archivos, para uso perso-
nal, pero no para su distribucion.

El comité discutio sobre el punto de agenda propuesto
(n.° 115): «Desarrollar un folleto con los conceptos basicos
de la recuperacion de Bill W. con cambios editoriales meno-
res, para la labor de los comités de IP y CCP», y no tomo
ninguna medida. El comité senalé que no existe una nece-
sidad expuesta ampliamente de parte de los profesionales
para contar con un folleto de este tipo en este momento.
El comité también senalo el costo que supone elaborar un
folleto, y que existen en nuestra literatura otros medios para
dar a conocer a la gente del ambito profesional los concep-
tos de recuperacion.

Tratamiento

Folleto Uniendo las orillas: En julio de 2023, el comité expuso
algunas sugerencias para editar el folleto que se incorpora-
ron al borrador actual. En octubre de 2023, el comité acordo
remitir al comité de Tratamiento y Accesibilidades de la
Conferencia de 2024 el borrador del folleto para su revision.

Material de servicio de Unir las orillas: Después de haberlo
discutido en la reunion de julio de 2023, el comité sugirio
que se editaran las guias relacionadas con el programa
conocido como «Unir las orillas» y los articulos de servicio
Solicitud del programa de contactos temporales de AA / Unir las
orillas — Adentro, (F-183), y Voluntario para contacto tempo-
ral de AA / Unir las orillas — Afuera, (F-184). Los borradores
actualizados se presentaron en la reunion de octubre de
2023 y el comité acordo remitirlos al comité de Tratamiento
y Accesibilidades de la Conferencia de 2024 para su revision.

Paquete y Libro de trabajo de Tratamiento: Las sugerencias
editoriales del secretario miembro del personal, presentadas
durante la reunion de julio de 2023, fueron incorporadas
junto con las sugerencias editoriales del comité. En la reu-
nion de octubre de 2023, el comité no indicé modificaciones
adicionales. El Libro de trabajo de Tratamiento actualizado se
encuentra en proceso de traduccion y se incorporard a la
pagina web a la brevedad.

Discutir la efectividad y relevancia del material de Tratamiento:
video «Esperanza: Alcohdlicos Anonimos»; el folleto AA en
los entornos de tratamiento (P-27, en inglés), y el volante
(A donde voy de aqui? (F-4, en inglés), fueron examinados
durante la reunion de octubre del comité para valorar su
efectividad y relevancia. El comité senal6 que estos materia-
les ya se veian anticuados, y acordo remitir algunas pregun-
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tas para debate al comité de Tratamiento y Accesibilidades
de la Conferencia de 2024, para evaluar su efectividad y
relevancia.

Accesibilidades:

Proyecto de difusion a miembros de las fuerzas armadas (ante-
riormente llamado — «Entrevistas de audio a miembros de las
fuerzas armadas»): En la reunion de julio de 2023 se decidie-
ron el alcance y las responsabilidades del subcomité que tra-
baja en este proyecto. El subcomité y el secretario miembro
del personal seleccionaron archivos de audio del proyecto
de entrevistas de audio para publicarlos en aa.org y en otros
canales, y trabajaron en un plan para llegar a los altos man-
dos militares. Desde entonces, se han editado diez entrevis-
tas de audio, mismas que ya fueron publicadas en aa.org.
La secretaria miembro del personal tiene previsto editar y
publicar en 2024 otras doce entrevistas de audio. El comité
voto a favor de solicitarle al comité de Nombramientos de
los custodios que apruebe el nombramiento de varios miem-
bros de comité invitados veteranos [de las fuerzas arma-
das] para ampliar este proyecto, de acuerdo con la accion
recomendable del comité de la 73.2 Conferencia. Habiendo
obtenido la aprobacion de Nombramientos, se inicio la bus-
queda de dos miembros de comité invitados para facilitar
un mayor acercamiento con los miembros en las fuerzas
armadas —por medio de la estructura de servicio de AA'y
en comunicacion con oficiales de las fuerzas armadas—;
al momento de redactar este informe, continuamos con
este proceso de busqueda. El departamento de Servicios de
Comunicacion tiene previsto crear en 2024 una pagina de
destino en el sitio web aa.org para las entrevistas de audio a
miembros de las fuerzas armadas.

Inventario de accesibilidad en recursos y servicios de AA y
del AA Grapevine y La Vina: En la reunion de octubre de
2023, el comité examiné el informe de las publicaciones
de AA que abordan actualmente aspectos de accesibilidad,
y acordo remitir este inventario al comité de Tratamiento y
Accesibilidades de la Conferencia de 2024. El comité desea
recibir orientacion de la Comunidad y de la Conferencia
en cuanto a la efectividad de nuestros canales de comuni-
cacion actuales y respecto de otras medidas que podrian
implementarse para transmitir el mensaje a quienes se ven
limitados por algun tipo de barrera.

Transmision del mensaje a los alcohdlicos con dificultades inte-
lectuales o de procesamiento de la informacion: En octubre de
2023, el comité examino un informe sobre las publicaciones
y el material de servicio de AA que podrian adecuarse para
los miembros con dificultades intelectuales o de procesa-
miento de la informacion. El comité sugirio a la secretaria
miembro del personal que recabara la experiencia comparti-
da de la Comunidad, incluyendo la posibilidad de ponerse en
comunicacion con la ICYPAA para obtener una copia de su
grabacion de archivo de su mesa de trabajo sobre los miem-
bros de AA y la neurodivergencia. El comité acordd remitir
el informe al comité de Tratamiento y Accesibilidades de la
Conferencia de 2024.

Guias de AA para comunidades remotas: En julio de 2023, el
comité comenzo a revisar el documento «Guias de AA para
comunidades remotas», y transmitié algunas sugerencias
editoriales a la secretaria miembro del personal. En octubre
de 2023, el comité reviso y aprobo las actualizaciones con
modificaciones minimas. El documento «Guias de AA [para
comunidades remotas]» fue traducido y, en febrero de 2024,
fue incorporado a aa.org.



Paquete y Libro de trabgjo de Accesibilidades: En julio de
2023, el comité reviso las modificaciones realizadas al Libro
de trabgjo y al paquete de Accesibilidades que emanaron de
las consideraciones adicionales del comité de la Conferencia
de 2019 a 2022. Ademas de estas actualizaciones, se sugi-
rieron otros cambios editoriales. En octubre de 2023, el
comité acordd remitir dichas actualizaciones al comité de
Tratamiento y Accesibilidades de la Conferencia de 2024. El
Libro de trabajo actualizado ya fue traducido y estd disponi-
ble en linea.

Revision de las listas de recursos para las comunidades remo-
tas y los adultos mayores: En octubre de 2023, el comité revi-
SO las listas actualizadas de recursos, tanto para las comu-
nidades remotas como para los adultos mayores, y acordo
remitirlas al comité de Tratamiento y Accesibilidades de la
Conferencia de 2024 para su revision y sugerencias.

Anuncio y comunicado de prensa en lenguaje de senas de
Quebec (QSL o LSQ, por sus siglas en inglés y francés): En
2022, el folleto Acceso a AA: los miembros hablan sobre
superar las barreras (P-83, en inglés) se tradujo a QSL / LSQ.
En enero de 2024, el comité manifestd su respaldo para
la elaboracion de un comunicado de prensa y un video en
LSQ para anunciar que este recurso esta a disposicion de la
Comunidad. Se elabor6 un anuncio similar para la version
en lenguaje americano de sefas del Libro Grande.

Kerry Meyer, coordinadora

Informe del miembro del personal: La experiencia indica
que muchos profesionales conocen de AA, pero que rela-
tivamente pocos de ellos saben lo que AA es y no es. Al
parecer, incluso son menos los que han ido a una reunion
de AA «abiertar. EIl miembro del personal en la asignacion
de Cooperacion con la Comunidad Profesional (CCP), junto
con su ayudante, brinda informacion acerca de AA y facilita
la comunicacion con aquellas personas fuera de AA que pue-
den tener contacto directo con el alcohdlico que aun sufre
por medio de su labor profesional.

El coordinador de CCP responde a las consultas de pro-
fesionales de todo Estados Unidos y Canadd por teléfono,
correo electronico y el sitio web de AA. El objetivo es conec-
tar a estos profesionales con comités de CCP locales para
que ahonden su comprension de Alcoholicos Anonimos,
nuestros Doce Pasos y Doce Tradiciones. Los comités locales
responden ofreciendo enviar clientes a reuniones, compartir
literatura en entornos profesionales y otros medios de ase-
gurar que haya recursos de AA disponibles.

La asignacion de CCP se encarga de la distribucion de
materiales de servicio, modelos de presentaciones y de
cartas en inglés, espanol y francés. El coordinador de CCP
se esfuerza por asegurar que todos los materiales de ser-
vicio estén al dia y disponibles para los comités locales. El
despacho lanzo recientemente la tarjeta de servicio de CCP
en aa.org para que los comités locales la descarguen y la
adapten para su labor de servicio. La asignacion coordina
la asistencia personal de AA a conferencias profesionales
nacionales, en las que los miembros de los comités locales
interactuan con los profesionales para mejorar el conoci-
miento sobre AA.

El coordinador de CCP sirve como enlace o represen-
tante ante organizaciones en Canada y EE. UU. tales como
el Consejo Consultor del Instituto Nacional contra el Abuso
del Alcohol y el Alcoholismo (NIAAA, por su sigla en inglés)
y, cuando se le solicita, con otras comunidades de Doce
Pasos. La comunicacion con los profesionales continua por
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conducto del boletin Acerca de AA, cuyo proximo nimero de
verano de 2024 se enfocara en la Convencion Internacional
en Vancouver, Columbia Britanica, en 2025.

Nuestra pagina de LinkedIn cuenta actualmente con mas
de 3,500 seguidores, y alli se publica por lo menos dos veces
por mes informacion sobre AA y nuestro mensaje de recu-
peracion, enfocandose en historias y temas relacionados
con la comunidad profesional. La asignacion le ha remitido
contenido al departamento de Publicaciones de AAWS para
preparar un borrador inicial del folleto para los profesionales
de salud mental, segun fue recomendado por el comité de
CCP de la Conferencia de 2021.

El miembro del personal, junto con su asistente, les da la
bienvenida a los coordinadores de CCP de area y de distrito
que fueron recientemente designados, y apoya sus esfuerzos
por transmitir el mensaje a los profesionales en sus comu-
nidades locales.

Michael R.

Informe de la miembro del personal: El objetivo general de
la asignacion del personal de Tratamiento, Accesibilidades
y Comunidades Remotas es compartir experiencia e infor-
macion de AA y de comités de servicio por medio de la
literatura, informes sobre las ultimas actividades y otras
comunicaciones. Los coordinadores de comités de drea,
distrito e intergrupo de Tratamiento, Accesibilidades y
Comunidades Remotas reciben actualmente comunicacio-
nes de esta asignacion.

Actualmente nos comunicamos con 169 comités de
Tratamiento, 87 comités de Accesibilidades (incluyendo 9
comités de Cooperacion con la comunidad de personas de
edad avanzada) y 24 comités de Comunidades Remotas.

Los nuevos coordinadores reciben cartas de bienvenida,
libros de trabajo, materiales de servicio, nimeros relevantes
del Grapevine, asi como paquetes de servicio para sus pues-
tos y comités.

La mayor parte de la informacion que los comités bus-
can puede ser leida en el sitio web de AA de la OSG (www.
aa.org) o bien se puede imprimir del mismo sitio. En las
paginas web de los comités, cualquier persona puede acce-
der a la mayoria de los materiales de servicio de dichos
comités, sea cual fuera su puesto en el comité. Ademas, los
coordinadores de comités de area reciben una lista de otros
coordinadores de area para compartir su experiencia y acti-
vidades locales.

Los coordinadores de comités reciben informacion actua-
lizada sobre las actividades de otros comités por medio de
articulos del Box 4-5-9, asi como novedades de la coordina-
dora de la asignacion que pueden incluir ideas, actividades,
preguntas y soluciones de otros comités. Estas comunicacio-
nes sobre actividades contienen informacion acerca de la
Oficina de Servicios Generales, solicitudes de compartimien-
to local y la aclaracion de asuntos potencialmente confusos.

La miembro del personal en la asignacion de Tratamiento,
Accesibilidades y Comunidades Remotas también coope-
ra con el departamento de Publicaciones de la OSG en el
desarrollo y actualizacion de la literatura para comunidades
remotas, accesibilidades y tratamiento.

El boletin de la Reunion de Solitarios e Internacionalistas
(LIM, por su sigla en inglés), también es coordinado por la
miembro del personal de esta asignacion. Actualmente hay
395 miembros del LIM que reciben este boletin bimestral
confidencial y que mantienen correspondencia entre si
durante todo el ano.
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La miembro del personal en esta asignacion presta
servicio como secretaria del comité de Tratamiento vy
Accesibilidades de la Conferencia y como cosecretaria del
comité de Cooperacion con la Comunidad Profesional,
Tratamiento y Accesibilidades de los custodios.

Kelley C.
CORRECCIONALES

Informe de los custodios: El comité de Correccionales de
los custodios recomienda a la Junta de Servicios Generales
acciones de apoyo para llevar el mensaje de AA a los alcoho-
licos que estan encerrados en diversos entornos correccio-
nales. Desde la Conferencia de Servicios Generales de 2023,
el comité de los custodios se reunio cuatro veces.

Revisar Composicion, Alcance y Procedimiento:

El comité reviso y aprobo las revisiones sugeridas a la com-
posicion, el alcance y procedimiento del comite.

El comité le recomendo a la Junta de Servicios Generales
que el punto dos de la seccion del alcance se cambie a:

Desarrollar materiales para ayudar a los miembros de AA
que hacen la labor de Paso Doce en todos los entornos
correccionales. Estos materiales incluyen sugerencias
para cooperar con administradores y personal de las
instituciones correccionales con el objetivo de celebrar
reuniones de AA en instituciones, para «apadrinar» grupos
de AA en todos los entornos de correccionales, y para
brindar informacion sobre el apadrinamiento disponible
antes de la salida en libertad.

Y que el ultimo parrafo del alcance se cambie a

Todas estas actividades se nutren y benefician de la expe-
riencia compartida provista por los miembros que cola-
boran voluntariamente en instituciones locales, comités e
instituciones correccionales.

Nota: Esta recomendacion fue aprobada por la JSG en su
reunion del cuarto trimestre de 2023.

Experiencia compartida sobre reuniones virtuales:

Una consideracion adicional del comité de Correccionales de
la 72.2 Conferencia sugirié que el miembro del personal de
la OSG recopilara experiencia compartida sobre las reunio-
nes en linea en instituciones correccionales para agregarla
al libro de trabajo de Correccionales. En respuesta a esta
consideracion, el comité de Correccionales de los custodios
evaluoé la experiencia compartida recopilada, que incluia
experiencia de seis servidores de confianza de AA, un pro-
fesional que facilita reuniones virtuales en una institucion
correccional, asi como once historias de miembros bajo
custodia que han sido positivamente influenciados por estas
reuniones.

El comité solicitd que el miembro del personal utili-
ce la experiencia compartida remitida para elaborar un
material de servicio que seria incluido en el paquete de
Correccionales. El comité solicitdé un borrador o un informe
de avance. Se tomaron fragmentos de historias recopiladas
del numero de verano del boletin Box 4-5-9, que se compar-
tieron en un informe de novedades de las actividades de
Correccionales, y se enviaron al AA Grapevine para su posi-
ble inclusion en el numero sobre AA en la carcel de 2024.

El comité reviso el borrador del material de servicio y le
dio al secretario miembro del personal correcciones adicio-
nales, con la idea de que el material finalizado sea incluido
en el paquete de Correccionales.

76

INDICE

Revisar el contenido y el formato del paquete y el Libro

de trabajo de Correccionales:

Se observaron ciertas diferencias en la redaccion luego de

la revision del parrafo sobre la «unicidad de propodsito» en

la pagina 5 del libro de trabajo. El comité de Correccionales

de los custodios esta presentando texto al comité de

Correccionales de la 74.2 Conferencia para unificar la redac-

cion en el articulo FP-20 [SP-20], Un mensaje a quienes traba-

jan en instituciones correccionales.
La redaccion revisada en el libro de trabajo dice:
«Algunos profesionales se refieren a los alcoholicos y
drogadictos como un solo grupo al utilizar terminologia
profesional. Por ello, a veces se lleva a personas no alco-
holicas a Alcoholicos Anénimos y se les anima a asistir a
sus reuniones. Las personas no alcoholicas pueden asistir
a las reuniones abiertas de AA como observadores, pero
solo aquellos que tengan un problema con la bebida pue-
den asistir a reuniones cerradas de AA».

El parrafo original también se utiliza en los siguientes arti-
culos, que no son materiales de Correccionales:

Los lideres religiosos preguntan acerca de AA SP-25
AA como recurso para los profesionales de la salud SP-23
Como cooperan los miembros de AA con los profesionales SP-29
Si usted es un profesional SP-46
¢Hay un bebedor problema en el lugar de trabajo? SP-54
Informacion sobre Alcohélicos Anénimos SF-2
Libro de trabajo de comités de tratamiento SM-40i
Libro de trabajo de Cooperacién con la Comunidad Profesional SM-41i
Guias de AA acerca de cooperacion las cortes, SMG-05
DWI'y programas similares

Guias de A_/-\ acerca de miembros empleados en el campo SMG-10
del alcoholismo

Creacion de un grupo de trabajo de eventos de correccionales:
El coordinador del comité de Correccionales de los cus-
todios designd a un grupo de trabajo para investigar y
presentar informes sobre oportunidades para asistir a
conferencias profesionales de correccionales. El grupo de
trabajo definié su alcance: identificar eventos de correc-
cionales a los cuales asistir, definir el proposito de la asis-
tencia y las funciones que serian cubiertas de una mejor
manera por custodios clase A y servidores de confianza
de AA. Estos esfuerzos se haran en cooperacion con el
coordinador de CCP en la OSG, quien es responsable de
coordinar las muestras y presentaciones de oradores en
conferencias nacionales de profesionales. Se han progra-
mado seis conferencias en la lista preliminar de muestras
de CCP de 2024.

El comité de custodios discutio el informe del grupo
de trabajo y sugiri6 que se considerara al Congreso de la
Asociacion Estadounidense de Correccionales (American
Correctional Association) en el mes de agosto de 2024 en
Nashville, Tennessee, como una importante prioridad en
términos de asistencia. Esta importante conferencia profe-
sional atrae a personas tanto de los Estados Unidos como
de Canada.

Solicitud de historias de mujeres con sentencias largas

o divididas:

Se expreso una idea de solicitar historias de mujeres miem-
bros bajo custodia que han recibido sentencias largas o
divididas (periodo bajo custodia + libertad condicional). Se



envio un memorandum al AA Grapevine, que acordo publi-
car la solicitud de historias en el numero de AA en la carcel
de julio de 2024. Se senalo que las historias de personas
bajo custodia pueden ser consideradas para ser incluidas
en otros numeros a lo largo del ano. El secretario miem-
bro del personal incluird una convocatoria de historias en
el siguiente informe de actividades de Correccionales. El
comité de Correccionales de los custodios solicito informa-
cion actualizada para la reunion de julio de 2024.

Discusion sobre el acceso a la literatura de AAWS

y del AA Grapevine en tablets:

El comité tuvo una discusion a fondo sobre la confusion
acerca de quién tiene acceso a la literatura que se descarga
en tablets. El contenido de AAWS y del Grapevine reside
en el sitio web del proveedor; sin embargo, el acceso a la
literatura varia segun la plataforma del proveedor, el entor-
no correccional especifico y la politica de la jurisdiccion. El
contenido de AA (archivos y metadatos) se sube por medio
de un proceso seguro a una base de datos del proveedor, ya
sea directamente o por FTP (protocolo de transferencia de
archivos). A partir de ese momento, el contenido se alma-
cena en un servidor seguro, que es propiedad del proveedor
y es administrado por el mismo. Cada departamento o ins-
titucion de correccionales tiene la potestad de decidir qué
contenido especifico se hace disponible en su jurisdiccion en
particular. En términos de los articulos, la persona o perso-
nas responsable(s) de administrar el contenido para su insti-
tucion o region, pueden optar por contar con ciertos titulos
especificos, que estaran disponibles en tablets facilitadas por
el proveedor en su institucion.

El comité examino un informe detallado sobre la interfaz
de usuario en el mes de diciembre en las plataformas Edovo,
Securus y Orijin, asi como un repaso de la demostracion
sobre las tablets ofrecida por Market Partners International
el 22 de enero de 2024. El comité trato sobre como comu-
nicar efectivamente la informacion sobre las tablets a la
Comunidad, por intermedio de nuevo material de servicio
y preguntas frecuentes. Se le solicit6 al secretario miembro
del personal que elaborara preguntas para una encuesta
sugerida por intermedio de la Asociacion Norteamericana de
Alcaides (North American Association of Wardens), acerca
de la disponibilidad de la literatura de AAWS y el Grapevine
en las instituciones.

Revisar el DVD Llevando el mensaje detrds de estos muros

en téerminos de contenido y formato:

El comité reviso el video de Correccionales Llevando el
mensqje detrds de estos muros en términos de relevancia y
utilidad. EI comité sehald que el video se dirige a diferen-
tes publicos objetivo a lo largo de una amplia extension,
y que presentaciones mas puntuales y breves podrian ser
mas efectivas. El comité de Correccionales de los custodios
considerd que los videos Una nueva libertad y AA para pro-
Jfesionales juridicos y de correccionales se enfocan en temas
y publicos objetivos que también estan en el video Llevando
el mensaje detrds de estos muros. El comité acordo enviar al
comité de Correccionales de la Conferencia de 2024 una
sugerencia de que el video Llevando el mensaje detrds de
estos muros sea revisado en términos de efectividad, rele-
vancia y publico objetivo.

Andie Moss, coordinadora

Informe del miembro del personal: La asignacion de
Correccionales es responsable de ayudar a los miembros
y comités de AA locales a llevar el mensaje de AA a los
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alcoholicos que estan privados de su libertad en diversos
entornos correccionales. Cada mes llegan aproximadamen-
te 300 cartas de personas bajo custodia, muchas de los
cuales solicitan literatura gratuita, informacion sobre como
comenzar una reunion, como participar en nuestro Servicio
de Correspondencia de Correccionales (SCC), o piden ayuda
para contactar a AA, ya sea contar con una reunion de AA
en su institucion o establecer un contacto antes de su salida
en libertad.

Si bien no todas las personas que escriben a la OSG
tienen problemas con el alcohol, respondemos todas las
cartas. Muchas cartas recibidas de alcoholicos privados de
su libertad solicitan literatura gratuita. A las personas bajo
custodia se les puede enviar un Libro Grande, una copia del
Grapevine o La Vina, una seleccion de folletos, y a menudo
el libro AA en la cdrcel: un mensaje de esperanza. La literatura
va siempre acompanada de una explicacion de que la lite-
ratura adjunta se hace posible gracias a las contribuciones
voluntarias de miembros de AA de todo Estados Unidos y
Canada. También se estd enviando informacion sobre la
literatura en tablets, para difundir el uso de tablets como una
fuente gratuita de un amplio catélogo de articulos de AA. La
asignacion brinda cierta literatura de AA directamente; sin
embargo, el enfoque principal es conectar a los comités de
servicio locales con las solicitudes de ayuda que provienen
de instituciones correccionales.

Uno de los aspectos mas gratificantes de la asignacion
es comunicarse con los comités de Correccionales de area
y de distrito. Diariamente, el despacho se encarga de con-
testar llamadas y correos de miembros de AA que se dedi-
can al servicio de correccionales. En 2023, transmitimos a
coordinadores de comités de correccionales de drea apro-
ximadamente 320 solicitudes de personas bajo custodia,
personas que trabajan en correccionales, y miembros de AA
que llevan reuniones a las instituciones correccionales para
contactos previos a la salida en libertad, apoyo externo o
literatura de AA.

Los contactos previos a la salida en libertad ayudan a los
alcohdlicos bajo custodia a familiarizarse y sentirse comodos
con AA en la comunidad donde saldran en libertad. La inten-
cion es que los contactos se hagan de tres a seis meses antes
de la fecha de salida. Las solicitudes de los internos son reci-
bidas por la OSG y se envian al coordinador o coordinadora
de correccionales que corresponda. En 2023 enviamos casi
100 solicitudes.

El Servicio de Correspondencia de Correccionales (SCC)
es coordinado por la OSG y esta disenado para aquellos
que tengan mas de seis meses restantes en su condena.
Actualmente hay 5,400 participantes activos. En 2023, se
emparejaron 1,350 miembros de AA bajo custodia nuevos
con miembros de afuera. Para mantener este servicio, hay
solicitudes habituales de la Comunidad por diversos canales,
de nuevos voluntarios para mantener correspondencia. El
SCC sigui6 brindando el vinculo espiritual de un miembro a
otro, y compartiendo experiencia, fortaleza y esperanza. Se
han actualizado los formularios de inscripcion para posibili-
tar emparejamientos mas exactos y eficaces. También esta-
mos trabajando para ampliar la conciencia y participacion
en Canada.

Gracias a las contribuciones voluntarias de miembros de
AA, los contratos firmados con diversos proveedores han
permitido que la literatura de AAWS y del AA Grapevine
esté disponible en tablets localizadas en diversos entor-
nos correccionales en los Estados Unidos. Se trata de un
nuevo servicio que esta en plena expansion. Hubo 41,450
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interacciones unicas con libros digitales de AA en 2023,
con 4,388 titulos completados. Hubo 48,603 interacciones
Unicas con audiolibros de AA en 2023, con 37,463 titulos
completados.

El sitio web de AA de la OSG tiene una seccion especial
donde se puede encontrar la mayor parte del material de
servicio de Correccionales, incluyendo numeros actuales
y anteriores del boletin Compartiendo Desde Detrds de los
Muros. Esta publicacion cuatrimestral contiene extractos
de compartimientos de miembros de AA en prision que
han escrito a la OSG. La lista del paquete de Correccionales
y el libro de trabajo de Correccionales también estan
disponibles en formato digital por medio de la pagina de
Correccionales.

Recibimos muchas cartas de miembros de AA de adentro
expresando su gratitud por la esperanza que encontraron en
la literatura que recibieron, asi como por los muchos volun-
tarios de AA que con su dedicacion, se toman el tiempo para
llevar reuniones de AA al interior de las instituciones, o com-
partir por medio de nuestro Servicio de Correspondencia de
Correccionales. Como siempre, estamos muy agradecidos
de poder brindar este servicio.

Rainer L.

FINANZAS Y PRESUPUESTOS

Informe de los custodios:
Resultados finales en 2023 vs. presupuesto 2023

Oficina de Servicios Generales:
La auditoria de los estados financieros de 2023 fue finalizada
el 3 de abril de 2024. Todas las cifras de 2023 que se inclu-
yen en este informe han sido auditadas.

Para el ano 2023, la OSG tuvo un superavit operativo
antes de la depreciacion de $581,907 comparado con un
superavit operativo presupuestado de $1,037,166. El supe-
ravit fue menor al presupuestado principalmente porque las
ventas brutas de literatura estuvieron por debajo de lo pre-
supuestado. Si bien las ventas de literatura fueron menores
a las presupuestadas, fueron significativamente mayores
que en 2022. Gastos de depreciacion de $1,056,630, ingre-
sos no operativos de $3,781,295 y gastos no operativos
de $1,756,808 dieron como resultado un superavit de
$1,549,765. La mayoria de las transacciones no operativas
son transacciones que no involucran efectivo, tales como
cambios en el valor de mercado de los activos en el plan de
pensiones de beneficios definidos y el fondo de beneficios
de salud posjubilatorios, asi como cambios en las contribu-
ciones futuras anticipadas a estos planes. El anexo 1 detalla
los ingresos y gastos no operativos.

Si bien el superavit operativo fue de $581,907, el efectivo
aumento solo $358,588 en 2023. El aumento de efectivo
fue menor que el superavit porque el efectivo gastado en
impresion, envio y almacenamiento de las publicaciones no
se cuenta como gasto (costo de ventas) hasta que los articu-
los son vendidos. Hasta ese momento, el gasto aparece en el
balance como inventario. El efectivo al cierre del ano fue de
$976,718, lo que representaba unas tres semanas de gastos
operativos de 2023.

Los gastos operativos fueron de $17,474,484 en compa-
racion con un presupuesto de $17,754,154. El mayor gasto
de la OSG, salarios y beneficios, fue de $11,041,355 ligera-
mente menor al presupuesto de $11,221,433. Los honora-
rios profesionales fueron de $1,841,628, ligeramente menos
que el presupuesto de $1,860,409. Consulte el anexo 2 para
ver una lista detallada de los honorarios profesionales.
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Las ventas brutas de literatura fueron de $14,641,118,
un 8 % menores que el presupuesto de $15,900,000. No
obstante, las ventas de 2023 superaron los $14,405,491
registrados en 2019, una sefnal positiva de recuperacion
tras la pandemia. Los gastos de impresion, envio y alma-
cenamiento de la literatura fueron de $7,726,991, un 1 %
mayores que el presupuesto de $7,632,000.

Las contribuciones fueron de $10,841,419 un 3 % mayo-
res que el presupuesto de $10,500,000. Los ingresos ope-
rativos (luego de restar el costo de la literatura vendida)
fueron de $18,056,782 —4 % menores que el presupuesto
de $18,791,320—.

0SG Final vs. Presupuesto 2023 Final Preszt?ﬁl?esto Diferencia

Superavit / (Déficit) operativo 581,907 1,037,166 (455,259)
Gastos operativos 17,474,874 | 17,754,154 (279,280)
Sa':g‘gfe' gerf:gfr'nﬁ'r?: eimpuestos | 44041355 | 11221433 | (180,078)
Honorarios profesionales 1,841,628 1,860,409 (18,781)
Ventas brutas de literatura 14,641,118 | 15,900,000 | (1,258,882)
Costo de venta de la literatura 7,726,991 7,632,000 94,991
Contribuciones 10,841,419 | 10,500,000 341,419
Ingresos operativos 18,056,782 | 18,791,320 (734,538)

AA Grapevine :

El presupuesto del Grapevine de 2023 preveia un deficit neto
de $872,582 (basado en la disminucion de las suscripciones,
los costos asociados con el lanzamiento de la aplicacion del
Grapevine y el incremento de los costos de papel, imprenta
y envio de literatura, y de servicios a la Comunidad). Los
resultados reales fueron peores que lo anticipado, con un
déficit neto de $888,465.

GV Final vs. Presupuesto 2023 Final Preszt?ﬁt?esto Diferencia
Déficit neto (888,465) (872,582) (15,883)

Resultados finales 2023 vs. resultados finales 2022
Oficina de Servicios Generales:

El superavit operativo antes de la depreciacion de $581,907,
se compara con un superavit de $8,320 en 2022. La mejora
en el superavit se puede atribuir principalmente a ventas de
literatura, que fueron significativamente mayores en 2023
que en 2022. En términos generales, los ingresos operativos
de 2023 de $18,056,782 se comparan con $15,910,334 en
2022 vy los gastos operativos de 2023 de $17,474,874 se
comparan con $15,902,014 en 2022.

Incluyendo las transacciones no operativas, el supe-
ravit de 2023 de $1,549,765, se compara con un déficit
de $995,618 en 2022. Los ingresos no operativos de
$3,781,295 se comparan con los $1,932,348 de 2022.
Las ventas brutas de literatura aumentaron ligeramente de
$11,999,441 en 2022 a S14,641,118 en 2023. A su vez,
las contribuciones también aumentaron de $10,548,525 en
2022 a $10,841,419 en 2023.

Los gastos operativos aumentaron a S17,474,874 en
2023, de $15,902,014 en 2022. La razon principal de esto
fue que los salarios, beneficios e impuestos sobre la némi-
na aumentaron a $11,041,355 en 2023, de $9,900,597
en 2002, debido a la creacion de los departamentos
de Servicios Lingtisticos y Legal, Licencias y Propiedad



Intelectual a mediados de 2022, asi como la contratacion
para cubrir puestos vacantes. Los gastos no operativos
fueron de S$1,756,808 en 2023, en comparacion con

$1,751,892 en 2022.

0SG Final vs. Afio Anterior 2023 Final | 2022 Final | Diferencia

Superavit / (Déficit) operativo 581,907 8,320 573,587
Siprt Dt ncande | votoes | (amsote)| 2ot
Ingresos operativos 18,056,782 | 15,910,334 2,146,448
Ingresos no operativos 3,781,925 1,932,348 1,849,577
Ventas brutas de literatura 14,641,118 | 11,999,441 2,641,677
Contribuciones 10,841,419 | 10,548,525 292,894
Gastos operativos 17,474,874 | 15,902,014 1,572,860
Gastos no operativos 1,756,808 1,751,892 4,916
Salarios, benefiios ¢ IMPUESIS | 19,041,355 | 9,900597 | 1140758

AA Grapevine:

Operaciones de la revista Grapevine y los articulos
relacionados con su contenido:

Los ingresos netos por suscripciones fueron de $601,088
para 2023. Los ingresos por suscripciones incluyen los de
la revista impresa, ejemplares sueltos, revistas pasadas, GV
Complete y e-Pub (la version digital de la revista impresa). La
circulacion paga promedio para las revistas impresas fue de
54,569 en 2023 (menor a la de 2022, que fue de 58,813).
Las suscripciones a la aplicacion del GV que se lanzo en sep-
tiembre de 2023 promediaron las 843.

El margen bruto de la revista y articulos relacionados con
su contenido (libros, audio, etc.) en 2023 fue de $1,163,834,
0 $299,927 menos que en 2022, y $24,561 por debajo
del presupuesto. En los ingresos brutos de 2023 se inclu-
yeron las ganancias netas de otros articulos publicados de
$562,746, que fueron $74,524 menores al presupuesto, y
S111,769 menos que en 2022. Las ganancias netas en 2023,
incluyendo los intereses devengados fueron de $1,170,594,
lo que representa $293,167 menos que en 2022 y $26,201
menos que lo presupuestado.

Los costos y gastos editoriales, de circulacion y activi-
dades de negocio y gastos generales y de administracion
fueron de $2,059,058 en 2023. Los costos y gastos fueron
S$176,357 mas que en 2022, y estuvieron $10,319 por deba-
jo del presupuesto. En total, el Grapevine informé un déficit
de $888,465 (que incluia gastos acumulados, ajustes por
depreciacion y previsiones para deudas incobrables).

El Grapevine informd una pérdida de $888,465, que fue
mayor a la pérdida presupuestada de 2023 de $872,582.

GV Final vs. Afio Anterior 2023 Final | 2022 Final | Diferencia
Circulacion de la revista (todos

los formatos) 54,569 58,813 (4,244)
Circulacion de la aplicacion 843 0 843
Margen bruto de suscripciones 601,088 789,246 (188,158)
Margen bruto de otros articulos

publicados 562,746 674,515 (111,769)
Margen bruto total (incluyendo

intereses) 1,170,594 1,463,761 (293,167)
Gastos totales 2,059,058 1,882,701 176,357
Ingresos (Pérdidas) netos(as) (888,465) (404,940) (483,525)
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Operaciones de la revista La Vina: En 2023, La Vina, la
revista de habla hispana (aprobada por la Conferencia
de Servicios Generales de 1995) tuvo una circulacion
promedio de 6,484, comparada con la circulacion pro-
medio de 2022, que fue de 6,685. En anos anteriores,
la circulacion de La Vina habia llegado a unos 10,000
ejemplares. Durante 2023 y 2022, la circulacion tuvo
una caida considerable, lo que se puede atribuir a la
ausencia de eventos en vivo para la comunidad de habla
hispana, que es donde muchas suscripciones y renova-
ciones se hacen.

Durante 2023, los ingresos por suscripciones fueron
de $106,337, en contraste con los costos directos de
publicacién, que fueron de $61,533. La Vina también
obtuvo aproximadamente $139,494 de la venta de otros
articulos relacionados con su contenido (libros, audio,
etc.) frente a costos directos de $46,464. Los ingresos
operativos totales (es decir, editoriales, de circulacion
y administrativos) asociados con estas actividades de
publicacion fueron de $891,210. La diferencia negativa
entre los ingresos obtenidos de las actividades de publi-
cacion versus el costo de produccion y distribucion fue
de S$753,376.

Este déficit de $753,376 fue cubierto por el fondo
general de la Junta de Servicios Generales, como una
actividad de servicio para la comunidad de habla hispa-
na. El déficit de 2023 aumento en relacion con el déficit
de $640,295 de 2022.

LV Final vs. Afio Anterior 2023 Final | 2022 Final | Diferencia
Girculacion promedio 6,484 6,685 (201)
Costo operativo neto del servicio 753,376 636,604 (116,772)

Presupuesto de 2024
Oficina de Servicios Generales:

El presupuesto de 2024 muestra un superavit operativo
de $617,945, comparado con un superavit operativo
de $581,907 en 2023. Los gastos operativos de 2024
estan presupuestados en $19,024,414, que contrastan
con los $17,474,874 en 2023. El gasto operativo que
aumento tiene que ver con las categorias de personal;
datos; automatizacion y sitio web; y viajes y reuniones.
El presupuesto del personal siempre es mas alto que los
costos finales de la misma partida para el ano anterior
porque el presupuesto parte de la premisa de que no
habrd salidas de empleados, pero inevitablemente hay
personas que renuncian durante el ano, lo que redunda
en ahorros mientras se cubre el puesto.

Los gastos operativos de 2024 estan presupuestados
en $19,642,359, en comparaciéon con $18,056,782 en
2023. Se espera que el aumento provenga de las ventas
de literatura, cuyo presupuesto se basa en las mismas
ventas por unidades presupuestadas para 2023, pero
con el aumento de precio en efecto durante todo el
afno. Las ventas brutas de literatura estan presupues-
tadas en $16,817,345 en 2024, en comparaciéon con
$14,641,118 en 2023. Las contribuciones estan presu-
puestadas en $10,500,000 para 2024, en comparacion
con $10,841,419 en 2023.
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0SG Presupuesto 2024 2024 T I— Anexo 1
vs. 2023 Final Presupuesto INGRESOS NO OPERATIVOS DE LA OSG EN 2023
Superavit / (Déficit) operativo 617,945 581,907 36,038 Dividendlols e intereses del .fon_do dg reserva y el fondo de 382 759
Gastos operativos 19,024,414 | 17474874 | 1,549,540 beneficios de salud posjubilatorios ’
- Ganancias sobre la venta de activos del fondo de beneficios 16.611
Ingresos Opera'[IVOS 19,642,359 18,056,782 1,585,577 de Sa|ud pOSlub”atonos para pagar beneﬂcms ’
Ventas brutas de literatura 16,817,345 | 14,641,118 2.176,227 Aumento en el valor de mercado de las inversiones del fondo 997 644
— de beneficios de salud posjubilatorios* ’
Contribuciones 10500,000 | 10,841,419 (341,419) Aumento en la diferencia positiva del valor de mercado
. de los activos del plan de beneficios definidos versus 9384 982
AA Grapevine el célculo actuarial de los beneficios futuros pagaderos o
El Grapevine: a los participantes™
TOTAL DE INGRESOS NO OPERATIVOS 3,781,296

En 2024, un aumento de precio significativo mejorara
sensiblemente el margen bruto y la rentabilidad de las
suscripciones del GV. En 2023, los esfuerzos se centraron
en la creacion y el lanzamiento de las aplicaciones del GV

*Partida que no tiene impacto en el efectivo

GASTOS NO OPERATIVOS DE LA OSG EN 2023

y LV en septiembre de 2023, luego de mucha investiga- Retiros del Fondo Internacional de Literatura 17,110
clon, p.r’uebas y desarrollo. En 2024, la c1rcu1ac1on.(.ie la Gastos por deudas incobrables (anulacion de cuentas por 44.749
aplicacion crece tanto en volumen como en rentabilidad. cobrar por ventas de literatura)* '
Se proyecta un aumento en la circulacion general (revista c S ——
impresa y digital) en relacion con el promedio de 55,412 argos de tarjetas de credHto y hancos ‘
suscripciones pagas de 2023, a 61,663. El margen bruto Apoyo a La Vifia de la JSG 755,749
de las suscripciones para 2024 esta presupuestado en D p—
$1,114,568, un aumento en relacion a los $601,088 en endlidades € Intereses ’
2023, impulsado por el aumento de precio de las sus- Transferencia del fondo de reserva al Grapevine 500,000
cripciones impresas, asi como una proporcion mayor de AR £a T 6 G, Gl SR 1 ST
aplicaciones con un mayor margen en la cifra agregada de e ’ 9,253
la circulacion. Los ingresos de articulos relacionados con — —
el contenido (libros, audio, etc.) aumentardn a $792,547, A“g‘:ﬁ;ﬁc?gs'?eCs(;mbﬁgé?ﬁfa{ﬁmf anticipadas al plan de 254,364
mayores a los $562,746 de 2023. Si todo sale segun los . —
planes, en 2024 el Grapevine obtendrd mejores resultados, HOft‘)Ofaff',O_S pa_getl)qlos al asgs?r_c(ije mverlsmlmesdpf;)ra elf_pl_an ge 4700
que seran $305,893 mayores que los de 2023. s;&%'gg’;danﬁgﬂggs Elinidos y el pian dé beneticios de ’
GV Presupuesto 2024 2024 i iferenci TOTAL DE GASTOS NO OPERATIVOS 1,756,808
vs. 2023 Final Presupuesto Al | Y
- T . *Partida que no tiene impacto en el efectivo
Circulacion impresa y digital 61,663 55,412 6,251
Anexo 2
Margen bruto de suscripciones 1,114,568 601,088 513,480 HONORARIOS PROFESIONALES DE LA OSG
Margen bruto de articulos
,e|a§’ionados 792,547 562,746 229,801 Contabilidad y auditoria 274,890
Costos y gastos totales 2499287 | 2,059,058 | 440,209 Asuntos juridicos 173,249
Superévit / (Déficit) neto (582,572) |  (888,465) 305,893 ST I s 69,295
Servicios editoriales 80,651
La Vina: Tecnologia de la informacion 187,709
En 2024, con el retorno de los eventos presenciales a gran Ayuda temporaria 304.384
escala, las suscripciones a La Vina volveran a los niveles —
anteriores. Se proyecta un aumento en la circulacion de S0 B U SR
la revista impresa de 7,796 en 2023 a 7,836 en 2024. Se Traduccion de documentos 271,839
espera que los ingresos totales por suscripciones aumenten Interpretacion simultanea 62 557
de $106,337 en 2023 a $S115,187 en 2024. Se espera que —
el costo neto operativo del servicio de La Vifa cubierto por Gestion de proyectos 60,000
la Junta de Servicios Generales de 2024 sea de $183,865 Consultoria operativa y estructural 51,819
menos que en 2023, ($569,511 comparado con $753,376 Otros* 974 746
en 2023). :
TOTAL 1,841,628
LV Presupuesto 2024 2024 . . .
vs. 2023 Final Presupuesto ARSIl I NOTES:
*Otros incluye:
Circulacion impresa 7,836 7,796 40 ¢ Consultor de Location Plus
¢ Gestion de comunicados de prensa de Informacion Piblica
Ingresos por suscripciones 115,187 106,337 8,850 « Facilitador del inventario de la 0SG
Superdvit / (Déficit) neto (569511) | (753,376) | 183,865 * Diseflo grfico
P ' ' ' Kevin Prior, Tesorero
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SESION DE COMPARTIMIENTO GENERAL

Informe de los custodios: Desde la 73.2 Conferencia de
Servicios Generales, la Junta de Servicios Generales celebro
tres sesiones de compartimiento general. Para cada sesion
de compartimiento general, la coordinadora brindé un tema
y —antes de la sesion— seleccion6 a dos oradores para
compartir sobre el mismo, lo que fue seguido de comparti-
miento de muchos de los asistentes.

El tema para la sesion de compartimiento general de
julio fue «Trabajar juntos armoniosamente». La coordinadora
escogio este tema, reconociendo la necesidad vital de con-
tar con una vision para trabajar armoniosamente en estos
tiempos en AA —a todo nivel— y delinear claramente quién
hace qué cosa y cuando, con la intencion de avanzar de una
forma eficaz y coordinada.

A esto siguié un nutrido compartimiento desde el pleno
que quedo asentado en el «Resumen de la sesion de compar-
timiento general de julio de 2023».

El tema de la sesion de la reunion trimestral de fin de
semana de octubre de la Junta fue «La confianza mutua».
Nuevamente, esto vino seguido de un nutrido comparti-
miento desde el pleno que quedo asentado en el «<Resumen
de la sesion de compartimiento general de octubre de 2023».

Como es habitual en enero, delegadas y delegados coordi-
nadores se sumaron durante el fin de semana de la reunion
trimestral de la junta, y participaron también en la sesion
de compartimiento general. El tema de la sesion fue «El
liderazgo». Las opiniones compartidas quedaron asentadas
en el «Resumen de la sesion de compartimiento general de
enero de 2024».

Si desea recibir los resumenes de las tres sesiones de
compartimiento general en formato digital, pongase en
comunicacion con la coordinadora de miembros del perso-
nal: staffcoord@aa.org.

Deborah K., coordinadora

GRAPEVINE Y LA VINA

Informe de la oficina: El personal del Grapevine y La Vina
tuvo un ano muy ocupado y productivo. Desde la ultima
Conferencia, AA Grapevine, Inc., con sus doce empleados
a tiempo completo, ha editado doce numeros mensua-
les del Grapevine y seis numeros bimestrales de La Vifa.
También produjo una nueva edicion actualizada del libro
del Grapevine El grupo base, que incluye un capitulo com-
pletamente nuevo sobre reuniones virtuales, y la traduccion
al espanol de Oracion y meditacion, uno de los libros mas
populares del Grapevine de AA. En 2022, AAGV comenzo
a producir un libro totalmente nuevo de los Pasos, llamado
Nuestros Doce Pasos, (para complementar el libro del GV
Nuestras Doce Tradiciones), cuyo lanzamiento esta progra-
mado para la primavera de 2024. Desde que nos asociamos
con Ingram Content Group hace cuatro anos para distribuir
los libros, libros electronicos y audiolibros del Grapevine y
La Vina, el material estd llegando a muchos mas alcohdlicos
que lo necesitan.

La gran noticia este afo fue el lanzamiento oficial, en
septiembre, de las nuevas aplicaciones del Grapevine y La
Vina. El lanzamiento oficial se hizo durante ICYPAA en San
Francisco. Los miembros pueden descargar ambas aplica-
ciones de forma gratuita de cualquier tienda de aplicaciones
que utilicen. Se necesita una suscripcion para acceder a
todas las historias y al archivo. Las suscripciones digitales,
que incluyen la aplicacion y el sitio web, cuestan $2.99 USD
por mes. Este afio, AAGV incorpor¢ a una nueva editora de
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participacion digital para anadir contenido editorial nuevo a
las aplicaciones y ayudar con la participacion de los miem-
bros. Hasta diciembre, hubo mas de 23,000 descargas de
la aplicacion del Grapevine y mas de 900 de la de La Vina.
A fines de 2023, la aplicacion de AA Grapevine alcanzo el
puesto 20 en la lista del top 200 de aplicaciones de periodi-
cos y revistas de Apple.

En 2023, se lanzaron las aplicaciones del GV y LV en
Apple App Store y Google Play y se crearon paginas de inicio
especificas para las aplicaciones, ademas de un documento
de preguntas frecuentes sobre la aplicacion que se puede
descargar en las paginas de inicio: aagrapevine.org/apps y
aalavina.org/aplicaciones.

Se anadio una lista de reproduccion de la aplicacion
especial en el canal de YouTube de AAGV con una introduc-
cion a la aplicacion y videos tutoriales. En marzo de 2023,
el departamento del Sitio Web de AAGV se convirtio en el
departamento de Publicaciones digitales y el equipo paso
de contar con una persona a dos. Desde mayo de 2023, el
departamento de Publicaciones digitales ha gestionado las
cuentas de Instagram del GV y LV internamente. El mismo
mes aumentamos el servicio de servidores a un nivel alto
por el aumento del 100 % de las visitas y trafico en el sitio
web. Ahora tenemos un tope de visitas de 300K, al que
llegamos desde un tope de 150K. En octubre de 2023, AA
Grapevine celebro el segundo aniversario del popular pod-
cast de 30 minutos The Half Hour Variety Hour [El show de
variedades de media hora], disponible en las plataformas
de podcast mas importantes. Se siguen lanzando episodios
nuevos todos los lunes a las 9:00 hora estandar del Este.
El podcast ya ha tenido mas de 680,000 descargas. AAGV
sigue trabajando en nuevas ideas para ampliar el contenido
de su canal de YouTube, incluyendo videos explicativos y
videos cortos en inglés y espanol de audios personales de
siete minutos originales de los miembros, obtenidos por
medio de los proyectos de audio del GV y LV. El canal de
YouTube sigue creciendo y ya tiene mas de 11,800 suscrip-
tores. Los videos suman miles de visualizaciones todos los
meses. AAGV también siguio creando contenido de AAGV y
LV disponible en las prisiones por medio de tablets. AAGV
también produjo su calendario de pared anual (con fotos
aportadas por los miembros) y una agenda de bolsillo en
tres idiomas.

Las cuentas de Instagram de las revistas Grapevine y La
Vina contindan acumulando seguidores y esperamos que
lleguen a mas alcoholicos que las necesiten. Los usuarios
pueden leer la cita diaria del GV cada manana, saber cuan-
do llegan los nuevos numeros de las revistas, conocer mas
sobre los libros nuevos de GV y LV e inspirarse en los pione-
ros y los miembros actuales de AA. La cuenta del Grapevine
(@alcoholicsanonymous_gv) tiene mas de 11,300 seguido-
res y la cuenta de La Vifia (@alcoholicosanonimos_lv) tiene
mas de 1,540 seguidores. Los miembros estan invitados a
enviar sus propias fotos con proteccion del anonimato para
que las publiquemos, luego de un filtro cuidadoso por parte
del personal del GV y LV.

AA Grapevine, Inc. siguié ampliando el exitoso proyecto
Lleve el mensaje para ayudar a los miembros y grupos a
brindarles suscripciones del Grapevine y La Vina a los alco-
holicos que las necesiten. AAGV simplifico el proceso para
facilitar que los miembros, grupos y comités hagan llegar
suscripciones a las personas en prision, miembros (en
eventos y grupos base), alcohdlicos en centros de desin-
toxicacion y rehabilitacion o para ayudar a médicos, aboga-
dos, oficiales de libertad bajo palabra, docentes y otros pro-
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fesionales a conocer mas sobre AA. Durante el ano, AAGV,
Inc. ha colaborado con el despacho de Correccionales de
la OSG para efectivizar cientos de suscripciones de Lleve
el mensaje para las personas en prision. La oficina actual-
mente tiene una larga lista de miembros de AA bajo custo-
dia que necesitan una suscripcion. Este ano, el aniversario
de La Vina en Oregon contribuyé $9,000 al proyecto Lleve
el mensaje.

Los miembros del personal del GV y LV han participado en
muchos eventos de los EE. UU. y Canada, en persona y vir-
tualmente, como la Conferencia Nacional de Correccionales,
ICYPAA, el Seminario de Intergrupos y Oficinas Centrales,
la Convencion Hispana de AA de EE. UU. y Canada, aniver-
sarios de La Vina y los cuatro foros regionales de la OSG.
También participaron en muchas conferencias y mesas de
trabajo de GV y LV.

Paola M., editora de La Vina

SERVICIOS A LOS GRUPOS

Informe de la miembro del personal: La miembro del
personal de Servicios a los Grupos supervisa la produccion
y actualizacion regular del material de servicio que brinda
informacion y experiencia compartida que no se encuentra
en la literatura aprobada por la Conferencia. El material de
servicio es elaborado por la OSG en base a las necesidades
de los grupos y preguntas comunes que dirigen a la OSG.
Brinda experiencia compartida para grupos y miembros
cuando hay una necesidad del compartimiento oportuno
de informacion. Esto generalmente no es posible si hay
que pasar por el proceso de aprobacion de la Conferencia.
Estos materiales se encuadran en varias categorias: mate-
riales para comités de servicio (paquetes, libros de trabajo,
guias relacionadas con los comités, paquete de automante-
nimiento); material de referencia y recursos que requieren
actualizacion —tales como el «Calculo estimado de grupos y
miembros» y las guias de AA—; y materiales con procesos
definidos informalmente, tales como «Como llevar a cabo
una sesion de compartimiento» y «La seguridad: nuestro
bienestar comun». Un documento de seis paginas, SMF-
33SP, enumera y describe cada material de servicio dispo-
nible. La OSG continua trabajando para brindar servicios en
los tres idiomas de la estructura de servicio de EE. UU. y
Canada: inglés, espanol y francés.

Ademas, como coordinador de la Reunién de la Unidad
de Servicios, Servicios a los Grupos colabora con todos los
despachos de la OSG en hacer que la experiencia compar-
tida que se encuentra en los materiales de servicio se man-
tenga relevante y oportuna. Las listas de contenido de los
paquetes son un punto de agenda permanente para que los
respectivos comités de la Conferencia los revisen y hagan
sugerencias de actualizacion, asi como con los libros de
trabajo de servicio.

La coordinadora de Servicios a los Grupos coopera con
una variedad de campos dentro y fuera de la Oficina de
Servicios Generales. Algunos objetivos interdepartamentales
clave son:

® Coordinar con los despachos del personal de la OSG la
actualizacion del material de servicio disponible en la

OSG segun se solicite, en inglés, espanol y frances.

® Colaborar con el departamento de Publicaciones en las
revisiones y actualizaciones, sirviendo como recurso para
la actualizacion de El Manual de Servicio de AA 'y el Informe

Final de la Conferencia.
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e Coordinar con Operaciones la actualizacion anual de las
listas de contenido de los paquetes de servicio en forma-
tos impresos y digitales en inglés, francés y espanol.

e Colaborar con Servicios a los Miembros y departamentos
y grupos de trabajo afines, como el grupo de trabajo de
Integridad de Datos, en proyectos que tengan que ver
con la evolucion del portal de Fellowship Connection y la
administracion cuidadosa y responsable de los datos con
los registradores de area.

La coordinadora de Servicios a los Grupos funge un rol
importante en mantener contacto con la Comunidad, inclu-
yendo:

e Servir de enlace con mas de 540 intergrupos y oficinas
centrales, en inglés, espanol y francés, en los Estados
Unidos y Canadd. Servicios a los Grupos también ayuda
a mantener la experiencia compartida y la informacion
de contacto de intergrupos y oficinas centrales con fines
de comunicacion, asi como «AA cerca de usted»; coordi-
na la participacion de AAWS en el Seminario Anual de
Intergrupos y Oficinas Centrales (ICOAA, por su sigla en
inglés), trabajando con los comités de politica y seleccion
de sede del seminario.

® Servir como enlace con otras comunidades de Paso Doce
y con contactos internacionales especiales. Servicios a los
Grupos también ayuda a coordinar y participa en el «Dia
de Compartimiento», un evento cooperativo entre AA y
otras comunidades de Paso Doce cuya coordinacion rota
anualmente entre las distintas comunidades.

® Recibir y responder la correspondencia de la region del
Oeste Central de Estados Unidos.

La coordinadora de Servicios a los Grupos también brinda
apoyo a la labor de la Conferencia de Servicios Generales
como:

e Secretaria del comité de Informes y Carta Constitutiva de
la Conferencia;

e Secretaria del comité especial de Participacion de Grupos
en Linea de la Junta de Servicios Generales;

e Personal de soporte al comité de Tecnologia, Comunicacion

y Servicios de AAWS;

e Secretaria del comité especial de Materiales de Servicio
de AAWS;
e Secretaria del subcomité de Servicios de AAWS.

Karina C.

INTERNACIONAL

Informe de los custodios: El comité Internacional de los
custodios se encarga de revisar la informacion sobre las
actividades de AA en todo el mundo. El comité también ana-
liza informacion de la Reunion de Servicio Mundial (RSM),
celebrada cada dos anos. Ya que cada cuatro anos, la JSG es
la anfitriona y EE. UU. el pais sede, en la reunion de otono
del ano anterior a la RSM, el comité revisa y aprueba el pre-
supuesto propuesto para la RSM. El comité analiza los infor-
mes financieros trimestrales sobre el Fondo Internacional de
Literatura y el Fondo de la Reunion de Servicio Mundial, que
AA World Services mantiene. El comité evalua sugerencias
respecto de los viajes internacionales hechas por el equipo
consultor de viajes, que incluye como miembros al o a la
presidente/a de la Junta de Servicios Generales, los dos cus-
todios generales —de los EE. UU. y Canada—, otro custodio
nombrado por el o la presidente/a de la Junta de Servicios
Generales, el o la gerente/a general de la OSG y el miembro
del personal del despacho Internacional. El comité recibe



informes sobre todos los viajes internacionales que se hacen
en nombre de la JSG y la OSG de EE. UU. y Canada.

El saldo actual del Fondo Internacional de Literatura
de $42,363.47 permitird a AA World Services traducir y
publicar distintos libros, folletos y reimpresiones en idio-
mas extranjeros. El Fondo Internacional de Literatura esta
compuesto por contribuciones de grupos y estructuras de
AA de todo el mundo. AAWS es propietario de los derechos
de autor de todas las versiones en idiomas extranjeros del
material aprobado por la Conferencia y firma contratos de
licencia para publicar y distribuir, segun se solicite, con los
paises que tengan una junta de servicios generales esta-
blecida. Reconociendo la necesidad de contar con nuevas
traducciones cuando no hay una estructura de servicios
para respaldar el proyecto o cuando hay necesidades
expresadas por los comités de la estructura de los EE. UU.
y Canadd, de literatura en idiomas en los que no existen
traducciones, la Oficina de Servicios Generales traduce y
publica el material, sujeto al cronograma del departamento
Legal, de Licencias y Propiedad Intelectual y la aprobacion
de la junta de AAWS.

Composicion, Alcance y Procedimiento: El comité repa-
s6 la Composicion, Alcance y Procedimiento del comité
Internacional de los custodios. El comité menciono la impor-
tancia de responder ante la necesidad de nuevas traduccio-
nes (teniendo en cuenta las necesidades y costos caso por
caso), en especial si no hay una estructura de servicios para
respaldar el proyecto.

El comité también dijo que algunas solicitudes de litera-
tura en idiomas para los cuales no hay traducciones a veces
provienen de comités de servicio de la estructura de los EE.
UU. y Canada, y que podria necesitarse la colaboracion del
coordinador de Accesibilidades y Comunidades Remotas y
el departamento de Traducciones y Licencias para entender
las solicitudes de traduccion de manera integral. El comite
también recomend6 que el Alcance n.° 10 se afada a la
Composicion, Alcance y Procedimiento del comité. (Nota:
esta recomendacion fue aprobada por la JSG).

Informe de actividades de licencias y traducciones de AAWS:
El comité acepto el informe de traducciones y licencias de
la literatura de AAWS y genero6 un espacio de preguntas. El
comité menciono con aprecio el progreso y la eficiencia del
nuevo sistema del portal de solicitudes de traducciones y
licencias. El portal ayudara a los paises a tener un papel mas
proactivo a la hora de conocer el estado de los permisos de
literatura de su pais. El comité solicitd que se sigan remi-
tiendo trimestralmente informes detallados de traducciones
y licencias al comite.

El comité recibié un informe verbal de la directora del
departamento Legal, de Licencias y Propiedad Intelectual,
Beverly Jones-King, acerca de la finalizacion exitosa de la
traduccion de los documentos de licencias al espanol.

El comité reviso los estimativos de costos que aporto el
departamento Legal, de Licencias y Propiedad Intelectual
para completar la traduccion al criollo haitiano del primer,
noveno y undécimo capitulos del Libro Grande y «La pesa-
dilla del doctor Bob». El comité solicitd que se envie un
memorandum a la AAWS para asignar fondos del Fondo
Internacional de Literatura y costear la finalizacion del Libro
Grande en criollo haitiano.

El comité también debatio los borradores de los folletos
creados anteriormente ¢Es AA para mi? y Como funciona en
criollo haitiano y solicitd que el departamento correspon-
diente de la OSG proceda a publicar estos folletos.
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El comité también dijo que muchas de estas solicitudes
de literatura en criollo haitiano provienen de personas que
se encuentran en la estructura de EE. UU. y Canada para
alcoholicos que hablan criollo.

Aplicacion Meeting Guide: El comité discutio el informe de la
aplicacion Meeting Guide presentado por el analista digital
sénior de la OSG. El comité plante6 preguntas sobre las
solicitudes internacionales, datos y el estado del proyecto
y prueba piloto que se estd haciendo en colaboracion con
una entidad de AA internacional. El comité solicitdo que se
lleven los informes actuales del proyecto y su efecto en el
departamento de Servicios de Comunicacion de la OSG y la
comunidad internacional a la reunion de octubre.

Informe de la miembro del personal: Se acepto¢ el informe de
la miembro del personal tal cual se presento. El comité deba-
ti6 un tema que planteo la secretaria miembro del personal
acerca de una traduccion en borrador incompleta del Libro
Grande en criollo haitiano y pidi6 que el departamento de
Traducciones y Licencias provea estimativos de costos de
contratar un traductor y editor profesionales para terminar
el texto restante del Libro Grande en criollo haitiano y lo
presente nuevamente en la reunion de octubre.

Presupuesto reelaborado del comité Internacional: El comité
analizo el presupuesto reelaborado del comité Internacional
de 2023 y acordo remitirlo al comité de Finanzas y
Presupuestos de los custodios. El comité mencioné que los
puntos correspondientes a las cuotas y gastos zonales se han
ajustado y que se proveyo informacion sobre estos ajustes al
director de Finanzas de la OSG.

Presupuesto de la Reunion de Servicio Mundial de 2024: El
comité revisd y aprobo el presupuesto preliminar de la
Reunion de Servicio Mundial de 2024. El comité también
tomoé nota de los esfuerzos sostenidos de la Oficina de
Servicios Generales de reducir los costos de la 28.2 Reunion
de Servicio Mundial.

Fondo Internacional de Literatura y Fondo de la Reunion de
Servicio Mundial: El comité discutio el estado actual de estos
fondos, ademas de los nuevos procedimientos contables de
AAWS para los fondos.

El comité mencion¢ la responsabilidad que significa y
la importancia de que AAWS mantenga estos fondos y dé
informes de manera clara y precisa ante la Reunion de
Servicio Mundial y la reunion zonal de la REDELA. El comité
espera seguir recibiendo informes trimestrales por parte de
Finanzas de la OSG sobre los avances del mantenimiento de
estas cuentas, ademas de cualquier novedad respecto de los
procedimientos de mantenimiento y distribucion de los fon-
dos. El comité pidi6 que todos los saldos finales del Fondo
de la Reunion de Servicio Mundial y el Fondo Internacional
de Literatura y los costos finales de la RSM se remitan al
comité Internacional de los custodios cuando el comité de
Finanzas y Presupuestos de los custodios reciba esa informa-
cion. El comité recibio con aprecio un informe actualizado
del gerente general respecto de las contribuciones recientes
que hicieron las estructuras de AA de la REDELA al Fondo
Internacional de Literatura durante la 23.2 REDELA. El
gerente general también informo sobre la importante contri-
bucion que hizo la 22.2 Reunion Servicio Europea y la OSG
de Gran Bretana al Fondo de la Reunion de Servicio Mundial.
El comité reconocio el deseo que expresaron los delegados
de la 27.2 Reunion de Servicio Mundial de estar plenamen-
te informados sobre los costos de la Reunion de Servicio
Mundial y el monto que la Junta de Servicios Generales de
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los EE. UU. y Canada aporta para cubrir los gastos. El comité
solicitd que el despacho Internacional envie un memoran-
dum a las estructuras de AA de todo el mundo acerca de las
contribuciones a la Reunion de Servicio Mundial en el con-
texto de la Séptima Tradicion y el automantenimiento y de
apoyar a las estructuras emergentes para darles las mismas
oportunidades de asistir a la Reunion de Servicio Mundial.

El comitée acepto los informes sobre el Fondo Internacional
de Literatura y el Fondo de la Reunion de Servicio Mundial
y observo que las contribuciones recientes de la Séptima
Tradicion a ambos fondos muestran que los paises son
conscientes de que es necesario ayudarse mutuamente para
garantizar el acceso al mensaje de AA y apoyar la Reunion
de Servicio Mundial. El comité menciono la eficacia de las
sugerencias del comité de Politica, Admisiones y Finanzas
de la 27.2 Reunion de Servicio Mundial para alentar a los
paises que pueden a contribuir fondos para el Fondo de la
Reunion de Servicio Mundial.

28.2 Reunion de Servicio Mundial (2024): El comité hablo
sobre la 28.2 Reunion de Servicio Mundial (RSM) que se
celebrara del domingo 27 de octubre al jueves 31 de octubre
de 2024. El comité menciond la tradicion de larga data de
que la Junta de Servicios Generales invite a los delegados
de la RSM que deseen quedarse luego de la RSM a observar
la reunion de la JSG como invitados de la junta. El comité
recomendo que la Junta de Servicios Generales envie una
invitacion a los delegados de la Reunion de Servicio Mundial
para invitarles a que observen el fin de semana de la junta
que se celebrara del 1 al 4 de noviembre de 2024. (Nota: esta
recomendacion fue aprobada por la |SG).

Viajes internacionales: Nuestra Junta de Servicios Generales
y Oficina de Servicios Generales responden a muchas
invitaciones de otros paises para asistir a eventos como
convenciones, celebraciones de aniversarios, conferencias,
reuniones de junta, visitas a oficinas y asambleas de ser-
vicio. Desde la Conferencia de Servicios Generales del ano
pasado, el gerente general, los custodios y miembros del
personal asistieron a eventos presenciales y en linea durante
todo 2023. Algunos viajes fueron la VII Convencion Nacional
de Peru, la XXIII REDELA en Medellin, Colombia, la XXII
Reunion de Servicio Europea en York, Inglaterra, las sesio-
nes de compartimiento mensuales de la REDELA (en linea)
y la V Reunion Internacional sobre «Estilos de vida versus
habitos toxicos» en Guantanamo, Cuba.

El comité acordo que el equipo consultor de viajes revise
los criterios para seleccionar los paises que se visitaran con
el fin de garantizar una asignacion de fondos prudente.
El comité también solicitd al despacho Internacional que
cree una planilla que muestre el contexto historico de AA
en distintos paises. Esto ayudara a guiar las visitas a los
paises para centrarse en ayudar a las estructuras de AA
emergentes.

Conectar a profesionales custodios clase A de la JSG (EE. UU. y
Canadd) con profesionales clase A que prestan servicio en las
JSG de otros paises: El comité recibio un informe de avance
sobre un grupo de Facebook clase A (no alcohdlicos) que los
custodios clase A crearon para que sus colegas de las estruc-
turas de servicio de todo el mundo puedan recibir preguntas
y compartir experiencia. Un custodio clase A de los EE. UU.
y Canada presta servicio actualmente, coordinando y mante-
niendo la pagina, y presentara un informe de avance sobre
la utilidad y relevancia de esta plataforma como mecanis-
mo para que los custodios de AA no alcohdlicos de todo el
mundo compartan experiencia. El comité recibio un informe
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escrito del custodio clase A acerca del estado del grupo pri-
vado de Facebook creado por excustodios no alcoholicos de
los EE. UU. y Canada cuyo proposito es intercambiar expe-
riencias con custodios no alcoholicos de otras estructuras.
El comité observo que el informe indicaba que actualmente
los custodios no alcohdlicos no ven la necesidad de utilizar
la plataforma para compartir experiencias y, por ende, el
comité decidio dejar de usarla. El comité alienta a cualquier
estructura que esté buscando experiencia de custodios no
alcoholicos a contactarse con el despacho Internacional.

Estructuras anglofonas e historias locales del Libro Grande: El
comité debatid la practica actual de las estructuras anglo-
fonas internacionales que no tienen permisos de licencias
de anadir historias locales al Libro Grande para reflejar la
experiencia de los miembros en sus estructuras. La practica
de incluir historias locales suele alentarse cuando las estruc-
turas internacionales crean Libros Grandes en otros idiomas
que se hablan en sus estructuras. El comité debatio un infor-
me presentado por el departamento Legal, de Licencias y
Propiedad Intelectual de la OSG que dice que solo se otorgan
licencias de las primeras 164 paginas del Libro Grande y que
las historias locales se tratan como «material creativo» y, por
€50, No estan sujetas a licencias. El informe también estable-
ce que «depende del pais si ahade historias escritas por los
miembros locales en las lenguas de su pais a las secciones
de historias de su Libro Grande traducido». El comité solicito
que el despacho Internacional envie un memorandum a las
OSG de todo el mundo alentando la incorporacion de histo-
rias de recuperacion personales y locales al Libro Grande. El
comité también pidid que el despacho Internacional incluya
en la comunicacion con las OSG de todo el mundo, expe-
riencia compartida de los EE. UU. y Canada sobre la elabo-
racion de la quinta edicion del Libro Grande.

Punto de agenda propuesto (PAI): El comité debatié6 una
solicitud de que la custodio general de los EE. UU. remita
a la Reunion de Servicio Mundial de 2024 una propuesta
sobre un estudio de factibilidad acerca de como aumentar
la comunicacion, consulta y cooperacion mundial respecto
de asuntos internacionales de AA, para que las recomen-
daciones de politicas que afecten a AA en todo el mundo
se puedan hacen con la participacion de AA globalmente y
no emprendid ninguna accion. El comité menciono que el
proposito de la Reunion de Servicio Mundial es ser un foro
para compartir experiencia, fortaleza y esperanza de las
estructuras participantes. La Reunion de Servicio Mundial
solo crea politicas para la Reunion de Servicio Mundial y no
para la totalidad de AA. La Reunion de Servicio Mundial ofre-
ce oportunidades durante la semana para que los delegados
compartan experiencia entre ellos sobre diferentes temas
que afectan a AA hoy en dia.

Debatir el proyecto del Mapa de datos mundial: El comité
habl¢ sobre el proyecto del Mapa de datos mundial y acordo
que, dadas las limitaciones financieras actuales, se posponga
el proyecto y su presupuesto hasta 2025. El comité recono-
ci6 la importancia de tener informacion disponible sobre
las actividades de AA globales para los paises que buscan
apadrinar a otros que no tengan presencia de AA. El comité
senalo la actualizacion continua de la informacion de con-
tacto de AA en todo el mundo en el despacho Internacional.

El comité acepto el presupuesto preliminar de 2024 y
acordo remitirlo al comité de Finanzas y Presupuestos de
los custodios.



Informes de los vigjes virtuales: El comité pidio que la secre-
taria cree un formulario de informe aparte para la participa-
cién en eventos virtuales.

Nos continda incentivando e inspirando la comunidad de
AA internacional y las juntas y oficinas de servicios generales
de otros paises, que llevan el mensaje de AA a innumerables
personas en nuevas regiones y a pesar de las dificiles barre-
ras linguisticas, culturales y economicas.

Marita R., coordinadora

Informe de la miembro del personal: El despacho
Internacional recibe correspondencia de grupos, miembros
de AA y profesionales interesados en obtener informacion
sobre AA en paises fuera de EE. UU. y Canada. Ademas, la
miembro del personal mantiene correspondencia con 65
oficinas de servicios generales o centros de distribucion de
literatura de diversos paises.

El despacho Internacional también es responsable de la
comunicacion con las estructuras, grupos y miembros fuera
de Estados Unidos y Canada. La correspondencia que llega
al despacho Internacional lo hace en multiples idiomas y se
responde en el idioma que corresponde, a menudo acom-
panada de literatura de AA. Actualmente, tanto la miembro
del personal que ocupa la asignacion como su asistente son
bilinglies (inglés-espanol), lo que simplifica una parte de las
comunicaciones. Para comunicaciones en otros idiomas
recurrimos a servicios profesionales externos. Cuando hay
una oficina cercana, brindamos esa informacion de contac-
to. Recalcamos nuestra confianza en que estos miembros
pueden mantener su sobriedad, ayudar a otros y volverse
independientes en sus propios paises.

La miembro del personal en la asignacion Internacional
aprovecha la experiencia de los miembros del personal de

INDICE

la OSG, la cooperacion del departamento de Publicaciones,
y el apoyo del comité Internacional de los custodios, del cual
es secretaria.
Otras responsabilidades de la asignacion son:
e Servir como coordinadora de la Reunion de Servicio
Mundial (RSM) bienal y mantener contacto con los dele-
gados de la RSM y sus oficinas durante todo el ano. La
28.a RSM se llevara a cabo en Nueva York del 27 al 31 de
octubre de 2024.
Mantener comunicaciones estrechas con nuestro departa-
mento de Traducciones y Licencias de AAWS en relacion
con las solicitudes de nuevas traducciones de literatura, y
los comienzos de una nueva oficina de servicios generales
o de informacion, que puedan distribuir literatura a los
miembros y grupos locales. Cada ano, AA World Services,
Inc. recibe solicitudes de traducir nuestra literatura a
otros idiomas. Al considerar cada solicitud, se toma en
cuenta principalmente la necesidad de asegurar la integri-
dad y autenticidad del mensaje de AA. Con dicho fin, el
departamento Legal, de Licencias y Propiedad Intelectual,
tiene la responsabilidad de verificar cada traduccion con
el original en inglés. En los paises que cuentan con una
junta de servicios generales que tiene las licencias para
publicar o distribuir literatura de AA, generalmente la
traduccion aprobada se financia y publica en el propio
pais. En los casos en que todavia no hay una estructura
estable de AA, la junta de AAWS se encarga de la nueva
publicacion recurriendo a fondos del Fondo Internacional
de Literatura.
Encargarse de las comunicaciones relacionadas con los
viajes internacionales, incluyendo el equipo consultor
de viajes que considera las invitaciones internacionales
y la asistencia a las reuniones zonales de servicio. Los
EE. UU. y Canada son parte de la zona de las Américas
y son representados por nuestros custodios generales en
la Reunion de las Américas (REDELA). Las zonas de Asia-
Oceania, Europa y Africa Subsahariana cuentan con sus
propias reuniones zonales.
¢ Trabajar estrechamente con el departamento de Servicios
a los Miembros para asegurar que haya disponible infor-
macion de contacto actualizada para las OSG, oficinas
centrales, intergrupos, grupos y personas de contacto en
paises fuera de los Estados Unidos y Canada.

Irene D.

CONVENCIONES INTERNACIONALES
Y FOROS REGIONALES

Informe de los custodios: Desde la Conferencia de Servicios
Generales de 2023, el comité de Convenciones Internacionales
y Foros Regionales se reunio cinco veces (incluyendo reunio-
nes intermedias celebradas el 12 de diciembre de 2023 y el 9
de febrero de 2024).
Convenciones internacionales
La finalidad de las convenciones internacionales es dar a
conocer al mundo que AA esta viva, floreciente y disponible
como recurso comunitario, a nivel local e internacional.
Los objetivos de la Convencion Internacional son:
® Brindar una sede para la Convencion Internacional que
se preste a una celebracion de la sobriedad y brinde una
oportunidad util para compartir la experiencia de AA de
una manera mas amplia.
® Proporcionar oportunidades para que los asistentes reafir-
men su dedicacion al propdsito primordial de AA.
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® Ofrecer a los asistentes la posibilidad de presenciar el €xito
y el crecimiento del programa de AA en todo el mundo.
El comité toma medidas y hace recomendaciones para
cumplir los amplios cometidos de la Junta de Servicios
Generales, ya que tales fines estan relacionados con el forta-
lecimiento de la Comunidad y el impulso de su mensaje, por
medio de Convenciones Internacionales bien planificadas.
El trabajo que conlleva la organizacion de la Convencion
lo realizan el coordinador de la Convencion y un consultor
profesional de convenciones.

Julio de 2023
El comité reviso la Composicion, el Alcance y Procedimiento
del comité y no hizo ningun cambio.

La cocoordinadora de la Convencion Internacional de
2025 asistié a la Convencion Internacional de Al-Anon de
2023 donde facilito las reuniones de AA. El gerente general
también asistio a la convencion y recibio un libro especial de
regalo que fue presentado a AA por los Grupos de Familia
de Al-Anon.

También se informo que las visitas para la seleccion de
la sede de la Convencion Internacional de 2035 fueron pro-
gramadas para agosto de 2023. El equipo de seleccion de
sede informara sobre los resultados y su recomendacion a
la reunion de la Junta de octubre de 2023.

El comité reviso el informe del comité de Convenciones
Internacionales y Foros Regionales de la Conferencia de
2023, y trato lo siguiente:

I.La consideracion del comité de Convenciones
Internacionales y Foros Regionales de la Conferencia de
2023 decia en parte que «el consenso del comité fue el
de mantener la practica actual de cerrar las reuniones
generales en la Convencion Internacional, que es que la
coordinacion tiene la opcion de cerrar la reunion ya sea
con el padrenuestro, la oracion de la serenidad o la decla-
racion de la responsabilidad».

2.Luego del informe presentado por el comité de la
Conferencia en el pleno, se formuld una accion plenaria
que decia: «Las opciones para cerrar la reunion general en
la Convencion Internacional sean la oracion de la sereni-
dad o la declaracion de la responsabilidad».

3.Ya que la Conferencia no tuvo el tiempo suficiente para
permitir una discusion a fondo de la accion plenaria, se
aprobo una mocion para reenviar el punto al comité de
Convenciones Internacionales y Foros Regionales de los
custodios.

En vista de lo anterior, el comité acordd remitir el punto
al comité de Convenciones Internacionales y Foros
Regionales de la Conferencia de 2024 para una mayor
discusion. El comité solicit6 que, ademas del mate-
rial de referencia brindado al comité de Convenciones
Internacionales y Foros Regionales de la Conferencia de
2023, la secretaria miembro del personal provea en las
notas las acciones tomadas por el pleno de la Conferencia
de Servicios Generales.

El comité reviso la politica de la Junta de Servicios
Generales sobre los descuentos y subsidios, que ha estado
vigente desde su adopcion en 1989, y sefialo que, a medida
que avance la contratacion de instalaciones y servicios para
la Convencion Internacional de 2025, esta sera la politica
a seguir. La politica dice: «Cuando haya un descuento o
subsidio que sea el mismo que se ofreceria a cualquier otra
organizacion de un tamano similar que requiera un servicio
o producto adquirido de caracter y magnitud similares, por
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ejemplo, tarifas para convenciones en hoteles, podra ser
aceptado. Cuando se ofrezca un descuento o subsidio en
parte o totalmente porque somos Alcoholicos Anonimos,
debe rechazarse».

El comité evaluo y aceptd un concepto preliminar para el
libro de recuerdo de la Convencion Internacional de 2025,
presentado por el director de publicaciones de la OSG. El
comité también discutio la opcion sugerida de una bolsa de
recuerdo y solicitd que David R. averiglie con el consultor de
la Convencion sobre los lineamientos del estadio (es decir,
cualquier restriccion de entrada al mismo), y que informe lo
averiguado al comité en una reunion futura para una discu-
sion adicional.

Nuestro consultor de Convenciones Internacionales,
Talley Management Group (TMG), proporciond un panora-
ma general resumido de las actividades realizadas recien-
temente en relacion con el proceso de planificacion para la
Convencion Internacional de 2025. Algunos puntos destaca-
dos fueron:
1.El consultor de convenciones esta trabajando con

Finanzas de AAWS en la elaboracion del presupuesto de

la Convencion. Se senald que, para tener una idea mas

exacta de los gastos del presupuesto, seria util si el comité
de Convenciones Internacionales y Foros Regionales de
los custodios le brindara a AAWS:

a. La idea del comité acerca de la asistencia proyectada.

b. Una decision final sobre si habra una opcion virtual
anadida a la Convencion Internacional.

A continuacion se generd una discusion sobre la asisten-
cia proyectada y cudl seria la mejor manera de lograr por
lo menos ciertas cifras referenciales. Se hablo sobre como
sigue habiendo una tendencia a tener una asistencia
muy nutrida en los mayores eventos de AA, asi como en
eventos fuera de AA que son similares a la Convencion
Internacional. Se senald que los 57,000 asistentes a la



Convencion Internacional de 2015 superaron la cantidad
presupuestada de 50,000; y que Detroit también parecia
encaminada a superar los numeros presupuestados de
asistentes.

Nota del secretario miembro del personal: Tomando
en consideracion la asistencia final que hubo en las dos
ultimas convenciones internacionales canadienses, que
fue de 45,000, el comité determind que un calculo solido
del numero estimado de asistentes con fines referenciales
para el presupuesto de 2025 es 47,500.

2. Inventario de lugares para alojarse: estamos despejando
las dudas poco a poco; y estamos planeando que podre-
mos solucionar el asunto con Airbnb.

El comité discutio y sopeso las opciones factibles para
ofrecer un componente virtual, lo que incluye los costos
estimados.
® E| comité recomendo a la Junta de Servicios Generales

que se agregue una opcion digital a la Convencion

Internacional de 2025, con acceso digital, encriptado y

con proteccion del anonimato a la reunion del viernes

por la noche (inclusive la ceremonia de las banderas) y a

las reuniones generales del sdbado y domingo, con una

cuota de acceso a determinarse. Esta recomendacion
recibio la aprobacion de la Junta de Servicios Generales

en su reunion del 31 de julio de 2023.
® Se destaco que el costo de esta opcion se calcula en

$25,000 a $30,000. También se dijo que una discusion

y planificacion a conciencia serdn necesarias para asegu-

rar que la opcion virtual logre el interés de los asistentes

virtuales. El comité también determind que se necesitan
otras discusiones para tomar decisiones finales sobre
como tratar con productos u opciones virtuales.

® E| comité concordo en que se seguiria ofreciendo una
opcion de «ceremonia de las banderas unicamente» sin
costo alguno para el participante.

El comité recomendo a la Junta de Servicios Generales
que Trish L. preste servicio como la coordinadora del
comité de Bienvenida de voluntarios para la Convencion
Internacional de 2025. Esta recomendacion recibio la apro-
bacion de la Junta de Servicios Generales en su reunion del
31 de julio de 2023.

Octubre de 2023

El secretario miembro del personal informo que se hicieron
sesiones iniciales en la oficina, con Talley Management
y el personal de la Oficina de Servicios Generales y de la
oficina del Grapevine para generar entusiasmo en €l traba-
jo requerido para planificar y llevar a cabo la Convencion
Internacional de 2025. Se senald que las solicitudes de
salas de hospitalidad han comenzado a llegar y que se esta
trabajando en actualizaciones de las preguntas frecuentes.
Ademas, se estan elaborando las banderolas con el logotipo
de la convencion.

El comité evaluo un informe del equipo de inspeccion de
la sede de la Convencion Internacional de 2035. En base a
la recomendacion del equipo de inspeccion de la sede de la
Convencion Internacional de 2035, el comité recomendod a
la Junta de Servicios Generales que Indianapolis, Indiana,
sea la sede de la Convencion Internacional de Alcohdlicos
Anonimos de 2035. La recomendacion fue aprobada por la
Junta de Servicios Generales en su reunion del 30 de octubre
de 2023.
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Nuestro consultor de Convenciones Internacionales,
Talley Management Group (TMG) proporcioné un panora-
ma general resumido de las actividades realizadas recien-
temente como parte del proceso de planificacion para la
Convencion Internacional de 2025. Algunos puntos desta-
cados fueron:

1. Revision y ajustes al presupuesto de la Convencion

Internacional.

El consultor inform¢ que se ha dedicado mucho tiempo

a evaluar las cuestiones aun no decididas que pueden

tener un impacto en el presupuesto y en la busqueda de

cambios importantes adicionales. El equipo de produc-
cion hizo una visita a Vancouver, Columbia Britanica,

Canada, para asistir a un concierto configurado en circulo

y reunirse con el personal del estadio. Como resultado

de ello, se han resuelto las inquietudes existentes y el

consultor se siente comodo con la proyeccion actual del
presupuesto en lo relacionado con las reuniones genera-
les en el estadio.

2. Incorporacion de Showcare, la empresa encargada de la
inscripcion y el alojamiento, y primeras tratativas.
Los consultores han comenzado a interactuar con el
equipo de Showcare en cuanto a la inscripcion y el aloja-
miento, incluyendo enumerar las reglas comerciales que
traen aparejadas todos los procesos y decisiones de poli-
tica que se presentaran a la OSG, para sus comentarios
y sugerencias, y un mayor didlogo. Todos los cambios
propuestos se compartiran con la OSG, AAWS y el comité
de Convenciones Internacionales y Foros Regionales para
recabar sus comentarios y lograr un consenso.

3. Las cuestiones relacionadas con la pdliza de seguros en

caso de cancelaciones del evento siguen abiertas y seran
informadas en la reunion de enero de 2024.
Talley Management Group brindé un informe de actuali-
zacion a la Junta de AA World Services, Inc., donde infor-
maron que contaremos con un seguro, pero las empresas
no brindaran sus cotizaciones hasta un ano antes de la
fecha de inicio de la Convencion Internacional.

Para facilitar la discusion del comité sobre la definicion
de las cuotas de inscripcion de la Convencion Internacional
de 2025, el comité recibié un informe del coordinador del
comité de Finanzas de AAWS acerca de la discusion sobre el
presupuesto que tuvo lugar en su reunion del 27 de octubre
de 2023. Algunos puntos destacados fueron:
1.El comité hablo sobre el componente virtual para la

Convencion Internacional de 2025. Es necesario que el

programa sea interesante y participativo; se discutira mas

sobre el tema en la reunion de enero de 2024, en rela-
cion con las ideas que integraran el programa. El comité
estuvo de acuerdo en que un porcentaje del costo de la
inscripcion deberia reflejar el costo del componente vir-
tual. Se discutio que esto podria llegar a ser de un 40 a un
50 % de la cuota de inscripcion presencial.

2. El comité debatio el nimero estimado de participantes y
menciono las dificultades de cruzar la frontera, y qué cifra
les parece prudente.

El comité de Convenciones Internacionales y Foros
Regionales de los custodios evalud el presupuesto para la
Convencion Internacional de 2025 y tuvo una discusion
sobre fijar la cuota de inscripcion, lo que tomé en cuenta
un presupuesto realista, las responsabilidades del comité
en lo referente a convenciones internacionales, y el espiritu
del automantenimiento. El comité recomendé que la Junta
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de Servicios Generales fije la cuota de preinscripcion de la
Convencion Internacional de 2025 en $155.00 (USD) por
participante, y que la cuota completa sea de $180.00 (USD)
por asistente. La recomendacion fue aprobada por la Junta
de Servicios Generales en su reunion del 30 de octubre de
2023.

El comité evaluo y acept6 un informe actualizado sobre
el libro de recuerdo de la Convencion Internacional de
2025, presentado por el director de Publicaciones de la
OSG. También se necesita una mayor discusion por parte
del comité sobre la opcion de una bolsa de recuerdo y
los lineamientos del estadio (es decir, las restricciones de
entrada que pueda haber), y que esto se informe al comité
en una reunion futura para una discusion adicional. Uno de
los miembros del comité, que también presta servicio en la
junta del AA Grapevine, desea compartir con el comité los
planes sobre el material de recuerdo del AA Grapevine para
la Convencion Internacional de 2025, en la reunion de enero
de 2024.

El comité postergd la discusion sobre los lineamientos
para la seleccion de la sede de la Convencion Internacional
de 2040 hasta la reunion de enero de 2024.

El comité postergo la discusion sobre los lineamientos
para la seleccion de la sede de la Convencion Internacional
de 2030 hasta la reunion de enero de 2024.

Diciembre de 2023 (reunion intermedia)

El comité se reunio el 12 de diciembre de 2023 y se
le brind6 un informe actualizado para continuar la discu-
sion del programa o producto virtual para la Convencion
Internacional de 2025.

El coordinador de la CI 2025 compartio un video de la
ceremonia de las banderas de 2015, para recordarles a
todos como se ve el tratamiento con proteccion del anoni-
mato luego de la filmacion.

Nota del secretario miembro del personal: Durante

esta reunion, los miembros del comité de Convenciones

Internacionales y Foros Regionales de los custodios

compartieron que se sentian un poco confundidos, pero

que creian que habian discutido y tomado decisiones

sobre la opcion que se les brindaria a los miembros y

asistentes que no pudieran ir en persona la Convencion

Internacional de 2025, pero que querian participar de la

experiencia. Si bien esto es cierto, estas discusiones se

dieron cuando todavia faltaba informacion, y ahora con
el coordinador de la CI 2025 ya instalado en su cargo,
estamos en el punto en que las discusiones y las deci-
siones sobre «como» funcionaria esto en la Convencion
Internacional de 2025 se vuelven mas reales.

Fragmento tomado de una discusion del 27 de noviembre
de 2023, sobre la programacion virtual de la Convencion
Internacional de 2025; decisiones tomadas a la fecha por
la JSG sobre la opcion del programa virtual para la CI 2025:

El comité discutio y sopeso las opciones factibles para

ofrecer un componente virtual, lo que incluye los cos-

tos estimados. El comité recomendo a la Junta de

Servicios Generales que se agregue una opcion digital a

la Convencion Internacional de 2025, con acceso digital,

encriptado y con proteccion del anonimato a la reunion
del viernes por la noche (inclusive la ceremonia de las

banderas) y a las reuniones generales del sabado y

domingo, con una cuota de acceso a determinarse.

Se senalo que el costo de esta opcion se calcula en
$50,000 (estimacion inicial), lo que incluye la ceremonia
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de las banderas asi como la reunion general del viernes
por la noche, la reunion general del sabado y la reunion
general del domingo. También se dijo que una discusion
y planificacion a conciencia seran necesarias para asegu-
rar que la opcion virtual logre el interés de los asistentes
virtuales.

Nota del secretario miembro del personal: En las

nuevas decisiones que estan teniendo lugar, estamos

hablando sobre el costo de un producto versus una cuota
de inscripcion.

Por qué el comité esta alejandose potencialmente de
la opcion de transmision directa y dando preferencia a
un producto ofrecido posteriormente a la Convencion
Internacional:

El coordinador de la Convencion Internacional explico
que hubo reuniones con Talley y otro proveedor de ser-
vicios en noviembre de 2023, para recopilar informacion
detallada adicional, con el fin de comenzar a comprender
lo que se penso originalmente como un programa virtual
transmitido en directo en la Convencion Internacional
de 2025. Seria como tener dos convenciones diferentes,
una que estamos intentando manejar en linea y la otra,
en persona.

Se aclaré que los miembros del comité, asi como los
miembros en general, podrian tener diferentes puntos de
vista sobre lo que quiere decir una opcion de programa
virtual para la CI 2025, En primer lugar, la opcion suena
como si una persona pudiera inscribirse y participar en
vivo al mismo tiempo que los participantes en persona,
durante las tres reuniones generales del viernes y sabado
por la noche y del domingo a la manana: algo similar a
como los participantes asistieron a reuniones, asambleas
de area y convenciones durante la pandemia y pospan-
demia recientemente.

Algunos puntos de discusion en esta reunion acerca de
la proteccion del anonimato del contenido filmado y las
sesiones virtuales:

® E| comité parte del entendimiento que la proteccion del
anonimato debe mantenerse en el producto final de video
de las tres reuniones generales.

® Un integrante del comité dijo que la proteccion del ano-
nimato no necesariamente elimina una opcion en vivo.

Esto necesita ser tratado mas a fondo en una futura

reunion.

® Otro integrante del comité senalé que debemos ser cui-
dadosos con el uso de la palabra «virtual», ya que podria
indicar que las personas pueden acceder a una transmi-
sion directa en vivo desde casa. Esto necesita ser tratado
mas a fondo en una futura reunion.

® Un miembro del comité pregunto si podriamos explorar
otras plataformas para ver si podemos hacer ambas
cosas.

® A estas alturas, el comité cree que las sesiones no se pue-
den transmitir en vivo y en directo, sino que se debe dejar
un tiempo para la revision y edicion del video grabado
para protegerlo en términos del anonimato y luego pre-
pararlo para su adquisicion por parte de los que deseen
visualizarlo.

Discusion sobre cuales son las partes de la secuencia
detallada del programa que estaremos incluyendo en el
contenido filmado:



® E| coordinador de la Convencion Internacional dijo que
necesitamos recibir una orientacion clara sobre cudles
son las partes de la secuencia del programa que quere-
mos filmar durante cada una de las reuniones genera-
les. Por ejemplo, jqueremos filmar la presentacion del
——millonésimo ejemplar del Libro Grande?, etc. El coor-
dinador de la Convencion Internacional brindé material
de referencia al comité para esta reunion, con las secuen-
cias detalladas de los programas para las tres reuniones
generales de las Convenciones Internacionales de 2010 y
2015, para que el comité entendiera qué se ha planificado
para cada reunion. El comité determiné que no debemos
recortar la produccion de las partes que normalmente se
incluyen en las secuencias de los programas historicos.

® E| consultor de TMG, Gregg Talley, compartié que necesi-
ta tener una lista de los puntos del programa de eventos
definidos para que puedan obtener una descripcion exac-
ta del presupuesto, en la siguiente reunion de la junta en
enero de 2024.

e El producto puede venderse al momento de la inscripcion
como material de recuerdo.

e Por solicitud de la coordinadora, el coordinador de la
Convencion Internacional informoé que mas de 440,000
personas visualizaron la ceremonia de las banderas que
ofrecimos sin cargo alguno.

® La coordinadora del comité sugiere crear una hoja de
datos para la comunicacion con los miembros. El comité
espera contar con un informe de avance en la reunion de
enero de 2024.

Enero de 2024

El secretario del comité compartio que la junta de Alcoholics
Anonymous World Services, Inc. les envio un presupuesto
revisado para la Convencion Internacional de 2025, que
reflejaba un incremento de costos de $150,000 a $522,165,
lo que arrojaba un déficit. AAWS le solicito al comité de
Convenciones Internacionales y Foros Regionales de los
custodios que volviera a considerar las cuotas de inscripcion
aprobadas que se fijaron en la reunion de octubre de 2023
de la JSG, para lidiar con el déficit.

Luego de una discusion concienzuda, el comité recomen-
do que la Junta de Servicios Generales aumente la cuota de
preinscripcion de la Convencion Internacional de 2025 de
S155.00 a $160.00 (USD) por participante, y que la cuota
completa se aumente de

S180.00 (USD) a $185.00 por asistente, para subsanar
el déficit en el presupuesto. Esta recomendacion recibio la
aprobacion de la Junta de Servicios Generales en su reunion
del 29 de enero de 2024.

El consultor de la Convencion Internacional, TMG, pro-
porciond un panorama general completo de las actividades
realizadas recientemente en relacion con el proceso de
planificacion para la Convencion Internacional de 2025.
Algunos puntos destacados fueron:

TMG presento un informe sobre la elaboracion de un pro-
ducto de video, con acceso digital, encriptado y proteccion
del anonimato de las tres reuniones generales. Se esta plani-
ficando que el producto se ponga a la venta inicialmente por
medio del proceso de inscripcion en la Convencion.

El costo total de produccion se calcula en $58,000, lo
que incluye la edicion para proteccion del anonimato, y el
alojamiento web en el canal de AA de Vimeo, a un costo de
$2.00 por visualizacion y $6,000 por los costos de conver-
sion del producto para ser vendido en la tienda en linea de
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AA luego de la Convencion. El comité debatio las siguientes

sugerencias:

1. Ahadir una sesion con un programa participativo virtual
parecido a «<AA en el mundo» como parte de la compra del
producto que incluye las tres reuniones generales.

2.Hacer grabaciones de audio de las sesiones principales,
que estarian disponibles para la venta, aparte de las tres
reuniones generales.

3.El comité hablé sobre contar con una grabacion de
video sin proteccion del anonimato de la Convencion
Internacional de 2025 con fines archivisticos.

El comité solicito que el secretario miembro del personal
programe una reunion intermedia antes del 7 de febrero de
2024, para continuar tratando estas ideas. El comité esta
solicitando informacion acerca de las ventas y proyecciones
de las opciones, y como estas ideas pueden tenerse prepa-
radas para la reunion intermedia.

El comité reviso y discutio informes actualizados sobre los
objetivos en los lineamientos de la seleccion de la sede para
la Convencion Internacional de 2040. El comité acepto los
lineamientos de la seleccion de la sede para la Convencion
Internacional de 2040, con algunas correcciones sugeridas:

El comité reviso y debatio los puntos actualizados a ser
incluidos en el proceso de seleccion de un consultor para la
Convencion Internacional de 2030. El comité sugirio que el
dia de preguntas y respuestas del proximo candidato debe
brindar lineamientos a los participantes sobre cuando y qué
compartir en este evento, para que la experiencia de todos
los candidatos sea equivalente. El comité solicitd al secreta-
rio miembro del personal que haga un repaso final de los
proveedores de servicios de consultoria de convenciones
para asegurar que se incluyan nuevos consultores de calidad
que hayan ingresado al mercado. La solicitud de informacion
debe mejorarse para asegurar que AAWS obtenga la infor-
macion necesaria para seleccionar a los que presentaran sus
propuestas. La OSG debe considerar si estos proveedores de
servicios deberian firmar un contrato de no divulgacion de
informacion. El comité acepto los lineamientos de la selec-
cion de la sede, con algunas correcciones sugeridas:

El comité evalud y acepté un informe actualizado sobre el
libro de recuerdo de la Convencion Internacional de 2025,
presentado por el director de Publicaciones de la OSG, David
R. Publicaciones se podra en contacto con miembros que
puedan aportar compartimiento e historias de la region de
Vancouver acerca del crecimiento de AA en dicha region.
También se necesita una mayor discusion por parte del
comité sobre la opcion de una bolsa de recuerdo y los linea-
mientos del estadio (es decir, las restricciones de entrada
que pueda haber), y que esto se informe al comité en una
reunion futura para una discusion adicional.

El comité acordd remitir al comité de Convenciones
Internacionales y Foros Regionales de la Conferencia de
2024 la discusion sobre una fotografia con proteccion del
anonimato de la ceremonia de las banderas, que sera toma-
da en la Convencion Internacional de 2025.

El comité acordd remitir al comité de Convenciones
Internacionales y Foros Regionales de la Conferencia de
2024 la discusion sobre una transmision diferida en linea,
con proteccion del anonimato, de la ceremonia de las ban-
deras, en la Convencion Internacional de 2025.

El comité acordd remitir al comité de Convenciones
Internacionales y Foros Regionales de la Conferencia de
2024 la discusion sobre la produccion de videos con pro-
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teccion del anonimato de otros puntos destacados de la
Convencion, como una manera de compartir el espiritu y
entusiasmo de la Convencion Internacional de 2025 con los
miembros de AA.

El comité reviso y acepto una lista preliminar de titulos
para el programa de la Convencion Internacional de 2025,
con revisiones menores.

El comité evalué una muestra de sobres y papel mem-
bretado de la Convencion Internacional de 2025 y acordo
utilizar la opcion numero dos de los sobres presentados. Se
senalod que el papel y los sobres membretados seran utiliza-
dos por la Oficina de Servicios Generales a partir de marzo
de 2024.

El comité reviso y aceptoé una regla administrativa en
relacion con el alojamiento y la inscripcion en la Convencion
Internacional de 2025 con pequenas revisiones, para anadir
una fecha de tolerancia para las cancelaciones, asi como per-
mitir un maximo de dos habitaciones por persona inscrita
para mantener el control de nuestro bloque de habitaciones.

El comité trato sobre los requisitos de la aplicacion movil
de la Convencion Internacional de 2025 en términos de
envio de mensajes y anonimato. El secretario compartié que
la tecnologia y la funcionalidad de los dispositivos moviles
han avanzado significativamente desde 2015 y 2020, por lo
que es importante que aclararemos los requisitos especifi-
cos para la aplicacion movil de la Convencion Internacional
de 2025. Se haran tres preguntas especificas enviadas por
Servicios de Tecnologia para su consideracion, en una reu-
nion intermedia en febrero de 2024, para solicitar comenta-
rios y sugerencias del comite.

Febrero de 2024 (reunion intermedia)

El comité solicitd que el secretario miembro del personal
programe una reunion intermedia antes del 7 de febrero
de 2024. El comité esta solicitando informacion acerca de
las ventas y proyecciones de las opciones, y como estas
ideas pueden tenerse preparadas para la reunion interme-
dia. En esta reunion le estamos presentando al comité de
Convenciones Internacionales y Foros Regionales de los cus-
todios el hecho de que necesitamos considerar el producto
de las tres reuniones generales separadamente de la idea de
las sesiones virtuales.

Con este proposito, la siguiente informacion sigue siendo
valida para la consideracion por parte del comité de una
opcion de producto propuesta y el costo del «producto de
video de las tres reuniones generales, con proteccion del
anonimato».

Ya que esto se ha transformado en un producto, €l pre-
cio final serd, en ultima instancia, decidido por la junta de
AA World Services, Inc. Los detalles del producto son los
siguientes:

Producto de video de las tres reuniones generales
de la Convencion Internacional de 2025

El costo total de produccion se calcula en $58,000, lo que
incluye la edicion para proteccion del anonimato, y el
alojamiento web en el canal de AA de Vimeo, a un costo
de $2.00 por visualizaciéon y $6,000 por los costos de
conversion del producto para ser vendido en la tienda en
linea de AA luego de la Convencion.

Descripcion
Acceso digital, con transmision diferida y proteccion del
anonimato (en caso necesario) a las tres reuniones gene-
rales, como un producto separado a ser ofrecido luego de
la Convencion (se sugiere que sea el miércoles o jueves
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después). No llevara ningun otro elemento agregado; ni
insertos, ni informacion, moderadores, etc.

Estara a la venta inicialmente para su compra por parte
de los miembros, por medio del proceso de inscripcion
en la Convencion.

Luego de la Convencion, se vendera en la tienda en linea
de AAWS.

Costo
Produccion y edicion: $50,000. Este precio base para la
produccion y edicion no ha cambiado, e incluye el costo
de edicion para la proteccion del anonimato.

Plataforma: El producto estard alojado en el canal de
Vimeo de AA.

Costo: ~ S2.00 por visualizacion.

Habrd una conversion del producto para ofrecerlo a la
venta en la tienda en linea de AA, luego de la Convencion.
Costo: $6,000 en total.

Precio potencial
Se ha hablado de un precio aproximado de $60.00 para
el producto. El punto de equilibrio se alcanza con la venta
de 1000 = $58,000.

Riesgos
Son minimos, gracias a la edicion y al acceso diferido.
1000 productos vendidos representan el 0.0023 % de las
«visualizaciones» gratuitas de la ceremonia de las bande-
ras del viernes, que hubo en 2015.

El comité acordd remitir al comité de Convenciones
Internacionales y Foros Regionales de la Conferencia de
2024 la discusion sobre un producto separado de acceso
digital, diferido y con proteccion del anonimato, de las tres
reuniones generales, que estara a la venta inicialmente por
medio del proceso de inscripcion de la Convencion, y luego
de la misma, se vendera en la tienda en linea de AAWS, para
su consideracion.

El comité debatio hacer grabaciones de audio de las
sesiones principales, que estarian disponibles para la venta,
aparte de las tres reuniones generales. TMG esta buscan-
do ofertas para gestionar este producto estandar para la
Convencion Internacional de 2025.

El comité hablo sobre contar con una grabacion de video
sin proteccion del anonimato de la Convencion Internacional
de 2025 con fines archivisticos. Nuestra archivista en la OSG
compartio que es una practica habitual que, en cada conven-
cion internacional, el departamento de Archivos Historicos
reciba grabaciones de video sin proteccion del anonimato
con fines archivisticos, que no estan disponibles para nadie
excepto para uso interno. En la Convencion Internacional
de 1960 hubo filmaciones sin proteccion del anonimato
que durante anos generaron inquietudes sobre posibles
rupturas del anonimato y, finalmente, en 1978, una accion
plenaria de la Conferencia voté que dicho material filmico se
mantenga en los Archivos Historicos con fines archivisticos
unicamente.

El comité discutio anadir una sesion participativa virtual
en el programa —como «AA en el mundo»— como parte de
la compra del producto de las tres reuniones generales o,
bien separadamente como una sesion virtual aparte que los
miembros puedan adquirir durante el proceso de inscrip-
cion. El 9 de febrero de 2024, en una reunion intermedia del
comité de Convenciones Internacionales y Foros Regionales
de los custodios, los miembros confirmaron que las dos
ideas deben separarse.



1.Una idea es contar con un producto que ofrezca las tres
reuniones generales.

2. El otro concepto es una opcion de sesion virtual en la cual
se podrian inscribir las personas que no pudieran asistir
a la Convencion Internacional de 2025 presencialmente,
lo que permitiria una mayor participacion de toda la
Comunidad en este evento de aniversario.

Con la ayuda de uno de los miembros de su comité
de custodios, Talley Management y el coordinador de la
Convencion Internacional de 2025 investigaron el concepto
y tomaron lo siguiente en consideracion:

1. Una opcion completamente hibrida con las dos sesiones
de «AA en el mundo» unicamente.

O BIEN

2. Configurar una opcion virtual unidireccional no hibrida
(sin compartimiento de las personas en linea) y conside-
rar ofrecerla para todas las sesiones en la misma sala. Es
decir, las dos sesiones de «AA en el mundo» y las demas
sesiones programadas para el mismo lugar, o bien todo
el dia sabado, unicamente si fuera mas sencillo o hubiera
una diferencia de costo importante.

Fundamentacion: Esta es una convencion internacional y los
viajes internacionales siempre conllevan cierta dificultad, aun
mas hoy en dia, con las inquietudes sobre posibles enferme-
dades contagiosas y la inestabilidad politica. La comunidad
de AA internacional ha adoptado la tecnologia de reuniones
virtuales con entusiasmo, y la JSG la ha utilizado de diversas
maneras, y sigue haciéndolo. No es logico decir que esto no
es posible por temor a una ruptura del anonimato para este
evento, cuando la propia JSG ha utilizado la tecnologia de
reuniones virtuales para diversos eventos.

Oportunidades: Enfocarse en el elemento internacional,
basando el plan en torno a las sesiones de «AA en el mundo»,
ya sea exclusivamente, o bien como un elemento principal.
Esto nos permitiria satisfacer las necesidades de miembros
de AA de todo el mundo que no pueden asistir, y —por otro
lado— brindar una verdadera experiencia «internacional»
de la convencion para las personas de EE. UU. y Canada
que opten por las grabaciones de las reuniones generales y
quieran tener una participacion virtual. Esto representa una
opcion claramente limitada y explica las razones por las que
elegimos ciertas reuniones y no otras.

Consideraciones: Mostrar rostros completos: lo hemos
hecho en la RSM, la REDELA y el evento de Conexiones
Norte / Sur, asi como en la Conferencia de Servicios
Generales. Otros eventos de AA no organizados por noso-
tros, incluso algunos de gran escala, como la Conferencia
Internacional de Mujeres, manejan este formato hibrido.
Nuestros miembros se han acostumbrado a contar con
esta opcion; se ha vuelto normal. Habria un aviso en la
sala, de que se trata de una reunion hibrida, con video y
audio. Aquellos que no quieran participar en este formato
deberian rehusarse a hacerlo si son llamados, y también
se pediria que no se graben imagenes ni sonido, al igual
que lo que se pide en una reunion presencial, etc. Para las
personas en linea, habria notificaciones y protocolos que ya
han sido desarrollados, probados y mejorados por equipos
técnicos como Tech 12; los protocolos que tuvimos para las
Conexiones Norte / Sur deberian servir en este caso.

Interpretacion: En términos de interpretacion, normal-

mente las sesiones presenciales en las convenciones inter-
nacionales son en inglés. Hay otras sesiones en vivo para
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otros idiomas. Lo que podemos proponer es que con una
sesion virtual nos asegurariamos de brindar interpretacion
a nuestros idiomas principales, espanol y francés, para los
participantes, asi como otros idiomas de las personas que
se inscriban, mediante un producto de interpretacion, tal
como Wordly.

Capacidad: Necesitariamos saber cual seria nuestra capa-
cidad y como lidiar con ella. Estamos hablando de limitar
la inscripcion a numeros que podamos manejar. Podemos
acompanar dicha informacion con «esta es la primera vez
que hacemos algo como esto en una convencion interna-
cional, y que lo que experimentemos y aprendamos servira
de base para eventos futuros», que las personas que asisten
presencialmente también tienen dificultades por la capaci-
dad de las salas de reunion, etc.

Métodos de inscripcion: Inicialmente pensamos que este
«producto» estaria disponible como parte de un paquete que
incluya las tres reuniones generales, pero ahora creemos
que no se trata del mismo publico ni los mismos participan-
tes y, por ello, tiene que ser una opcion aparte.

Cuota de inscripcion: Se haria por medio del proceso de
inscripcion principal. Si la inscripcion se viera limitada por
la capacidad, y se conocen los costos, seria facil determinar
cudl seria el precio necesario para lograr el equilibrio. Ya que
esto se ha convertido en una opcion de sesiones virtuales,
los precios de inscripcion finales seran una decision que
debera ser determinada por el Comité de Convenciones
Internacionales y Foros Regionales de los custodios. El pre-
supuesto para la Convencion Internacional de 2025 debera
ser revisado para incluir los nuevos gastos, que serian sufra-
gados por los asistentes al evento, como se hace normal-
mente.

El comité recibio dos presupuestos de proveedores: uno
con una version minima y otro para una version con mas
prestaciones, para el evento.
1.La version minima seria una sesion de 90 minutos el

viernes y otra el sabado.

2.La version mas completa seria de cuatro sesiones de 90
minutos el viernes y sabado, lo que equivale a 12 horas
de contenido al que pueden acceder los asistentes virtua-
les.

El comité estuvo de acuerdo con el concepto de ofrecer
una opcion virtual de ocho sesiones en dos dias, para las per-
sonas que no puedan asistir a la Convencion Internacional
2025 presencialmente. Se hablo del calculo estimado del
costo de las sesiones virtuales, que seria de unos $85,000.
El costo se autofinanciaria por medio de las inscripciones de
los miembros que elijan participar por medio de la opcion de
sesiones virtuales. Mas adelante se determinara un precio de
inscripcion final para cubrir el costo de produccion.

El comité de Convenciones Internacionales y Foros
Regionales de los custodios solicitdé que nuestros custodios
generales de Canada indagaran sobre como seria recibida
esta oferta y qué opinan los miembros de otros paises sobre
este nuevo concepto. Este compartimiento sera recibido y
documentado por el secretario miembro del personal, para
el comité.

Nota del secretario miembro del personal: La Encuesta

de Participacion de los Miembros de 2022 se llevo a cabo

con preguntas a la Comunidad acerca de la Convencion

Internacional de 2025. La encuesta fue enviada a nuestra

estructura de EE. UU. y Canada, e incluy6 también a las

OSG de distintos paises. El comité le pidio al secretario
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miembro del personal que se asegurara de que la proxima
version de la Encuesta de participacion de los miembros
de 2024 se envie a los mismos canales de comunicacion,
y solicitd que se agregaran preguntas sobre los productos
actualizados y sesiones virtuales que se esta planificando
ofrecer para la Convencion Internacional de 2025.

Ya que se trata de una nueva opcion de sesiones virtuales
en una Convencion Internacional, el comité de Convenciones
Internacionales y Foros Regionales de los custodios acor-
do remitir esta informacion al Comité de Convenciones
Internacionales y Foros Regionales de la Conferencia para su
evaluacion y consideracion. En el pasado, productos simila-
res —como la fotografia con proteccion del anonimato de la
ceremonia de las banderas— fueron remitidos de esta forma
al comité para su evaluacion.

El comité tratd sobre los requisitos de la aplicacion movil
de la Convencion Internacional de 2025 en términos de
envio de mensajes y anonimato. El secretario compartié que
la tecnologia y la funcionalidad de los dispositivos moviles
han progresado enormemente desde 2015 y 2020, por lo
que es importante aclarar los requisitos especificos para la
nueva aplicacion.

Servicios de Tecnologia envio las siguientes preguntas
y le solicito al comité que brindara respuestas e ideas para
que la OSG pueda planificar la ejecucion del proyecto de la
aplicacion movil de la CI 2025 eficazmente.

1. Se supo que en 2015, los participantes podian actualizar
un perfil con su nombre y una foto de su cara, que eran
visibles a otros asistentes. El comité decidio que no se
debe incluir la funcionalidad de perfiles en la aplicacion
movil de la CI 2025.

2.Si la aplicacion de la CI 2025 permitiera, como minimo,
el uso de la localizacion como opcion, como lo hacen la
mayoria de las aplicaciones modernas, la aplicacion en
si no podria desactivar la funcion de localizacion en el
dispositivo movil; unicamente la persona duena del dis-
positivo puede hacer eso en los ajustes del dispositivo; y
los asistentes podran ganar acceso a otras funciones del
dispositivo movil que utilizan la informacion sobre locali-
zacion. El comité decidio que se debe incluir un localiza-
dor en la aplicacion movil de la CI 2025.

3..Qué grado de compartimiento debe posibilitarse en la
aplicacion de la CI 2025? Por ejemplo, se debe permitir
que los asistentes compartan un enlace o una captura de
pantalla de informacion sobre la sesion por mensaje de
texto, correo electronico, etc.? ;La aplicacion debe restrin-
gir la funcion de captura de pantalla? El comité decidio
que hacer capturas de pantalla y enviarlas es aceptable,
de la misma forma en que tenemos la funcionalidad que
ya se utiliza en nuestra aplicacion Meeting Guide para
compartir la informacion sobre las reuniones con otras
personas.

Foros Regionales

En 2023 se llevaron a cabo foros en las regiones del
Nordeste, Oeste Central, Sudoeste y Este Central. La asisten-
cia a los foros regionales de 2023 alcanzo un total de 1,208,
incluyendo 827 personas que asistian por primera vez.
Los participantes de la Junta de Servicios Generales en los
foros de 2023 incluyeron 18 custodios, 4 directores del AA
Grapevine, 4 directores de AA World Services, 4 empleados
de la Oficina de Servicios Generales y 7 trabajadores espe-
ciales de la OSG y del Grapevine.
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Cada foro brindo una oportunidad de fomentar la comu-
nicacion y la confianza. En cada foro hubo varias sesiones
de compartimiento, mesas de trabajo y presentaciones, que
posibilitaron el intercambio de informacion entre los miem-
bros de las juntas, el personal y los participantes.

Algunos eventos notables fueron un taller de escritura
para todo el foro en el Foro Regional del Oeste Central, que
les brindo a todos los asistentes la oportunidad de escuchar
a un miembro indigena que compartio su historia. También
brindaron a todos los presentes informacion valiosa sobre
como escribir y enviar sus historias. En el Foro Regional del
Sudoeste, la directora del AA Grapevine y la editora de La
Vina hicieron sus presentaciones en espanol, con interpreta-
cion al inglés. Por ultimo, la inclusividad y la unidad fueron
temas recurrentes en todos los foros. La temporada de los
foros termino en la Region Este Central, donde dos delega-
dos suplentes hicieron una presentacion sobre «La unidad:
confiar en nuestros servidores de confianzar.

El comité examino y acepto el calendario de los foros
regionales y locales para los foros de 2024-2025.

Se le pidi6 al comité que tratara de lograr ahorros de
costos en la medida de lo posible. El comité reviso y acepto
un cronograma de participacion de la Junta de Servicios
Generales revisado para 2024, con un numero menor de
asistentes. Se evalud un presupuesto revisado que reflejaba
un ahorro de $48,000 y el mismo se envid al comité de
Finanzas y Presupuestos de los custodios.

No se ha solicitado ningun foro especial o local para 2024
0 2025.

Los siguientes foros regionales estan programados para
2024:
1. Foro Regional del Oeste de Canada: 10 al 12 de mayo,
Prestige Vernon Lodge, Vernon, Columbia Britdnica,
Canada

2. Foro Regional del Pacifico: 12 al 14 de julio, Westgate
Resort & Casino, Las Vegas, Nevada

3. Foro Regional del Este de Canada: 23 al 25 agosto, Delta
Hotels by Marriott, Ottawa, Ontario, Canada

4. Foro Regional del Sudeste: 6 al 8 de diciembre, Golden

Nugget, Biloxi, Misisipi

El comité reviso y acepto los resumenes de los cuestiona-
rios de evaluacion para los Foros Regionales del Nordeste,
Oeste Central, Sudoeste y Este Central de 2023. Los cues-
tionarios, junto con un resumen de los comentarios, han
sido incluidos como material de referencia para el comité
de Convenciones Internacionales y Foros Regionales de la
Conferencia de 2024.

En julio de 2023, el comité designd al subcomité de
Convenciones Internacionales y Foros Regionales. El alcance
del subcomité se definid como sigue: 1) Refinar y mejorar la
agenda para los fines de semana de los foros, con el objetivo
de lograr la maxima efectividad; 2) Identificar todas las opor-
tunidades de ahorro de costos en términos de necesidades
de programacion, participacion, accesibilidad y traduccion;
3) Explorar oportunidades para comunicarse con mayor
efectividad con la Comunidad que permanece fuera de las
salas de los foros regionales, mediante opciones hibridas o
virtuales.

El subcomité envié un informe de la labor realizada y
recomendo que el subcomité volviera a ser integrado en
julio de 2024 para continuar dicha labor. Algunas sugeren-
cias especificas fueron: brindar puntos que identifiquen
el contenido que deberia abarcar cada presentacion, para



evitar las duplicaciones; considerar la duracion de cada
sesion y su orden en el programa,; solicitarle al comité de
Convenciones Internacionales y Foros Regionales de los cus-
todios que considere si cualquier parte del contenido del foro
regional podria transmitirse mejor de forma virtual y luego
planear traspasar la discusion al comité de Convenciones
Internacionales y Foros Regionales de la 75.2 Conferencia de
Servicios Generales para su consideracion y comentarios, y
considerar todas las opciones de ahorro de costos posibles.

Joyce S., coordinadora

Informe del miembro del personal: La asignacion de la
Convencion Internacional es responsable de coordinar los
innumerables detalles que requiere la produccion de la
Convencion Internacional de AA, que se celebra cada cinco
anos. Junto con cuatro comités —el comité de Custodios,
el comité de la Conferencia, el comité de Planificacion
de la OSG y el comité de Bienvenida de Voluntarios— el
coordinador de la Convencion Internacional es responsable
de dar vida a la Convencion y garantizar que miles de AA
puedan compartir y celebrar el Aniversario de Alcohdlicos
Anonimos.

El objetivo de una Convencion Internacional es anunciar-
le al mundo que Alcohdlicos Anonimos esta vivo, floreciendo
y disponible como recurso comunitario a nivel local e inter-
nacional.

Los planes avanzan a buen ritmo para la Convencion
Internacional de 2025, que se llevara a cabo del 3 al 6 de
julio de 2025 en Vancouver, Columbia Britanica, Canada. El
lema de la Convencion, que se escogio de entre las sugeren-
cias enviadas por la Comunidad, es «90 anos: lenguaje del
corazony.

A lo largo de la semana de la Convencion, mas de 4,000
AA locales, coordinados por el Comité de Bienvenida de
Vancouver, recibiran a visitantes de todo el mundo. La
Convencion Internacional de 2025 comenzara con una «fies-
ta callejera» con bailes y celebraciones que fluiran a lo largo
del Centro de Convenciones de Vancouver, sus alrededores
y hoteles locales en el centro de Vancouver.

Durante el viernes y el sabado, en el Centro de
Convenciones de Vancouver y los hoteles locales del centro
de Vancouver se ofreceran innumerables mesas de trabajo,
paneles, reuniones regionales, reuniones tematicas y reu-
niones maratonicas. Aproximadamente 750 oradores parti-
ciparan en mas de 200 reuniones. El viernes por la noche,
el sabado por la noche y el domingo por la manana, todos
los participantes se reunirdn en las reuniones generales en
el estadio BC Place, a una distancia comoda del Centro de
Convenciones de Vancouver.

La ceremonia tradicional de las banderas de las naciones
presentes se llevara a cabo en la reunion del viernes por
la noche en el estadio, y el sabado por la noche, algunos
veteranos, escogidos del sombrero, compartiran sus anos de
experiencia, fortaleza y esperanza en Alcoholicos Anonimos.

La informacion sobre la Convencion Internacional de
2025 esta disponible en el sitio web de la OSG, y se actuali-
zara a medida que avancemos. La informacion de registro y
alojamiento se enviard por correo a grupos y servidores de
confianza de todo el mundo en agosto de 2024. La inscrip-
cion se abrird en septiembre de 2024, tanto en linea como
por correo postal. jCrece la emocion a medida que se acerca
el 90.0 Aniversario de AAI!

Patrick C.

Informe de la miembro del personal: La miembro del
personal que presta servicio en la asignacion de Foros
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Regionales ayuda en la coordinacion del contenido y la
programacion de los foros regionales, foros locales y foros
especiales que se llevan a cabo en los EE. UU. y Canada. Los
foros de fin de semana fomentan una mayor comunicacion,
entendimiento y confianza entre los grupos, miembros y
servidores de confianza de AA en una region, la Junta de
Servicios Generales, AA World Services, Inc., la junta corpo-
rativa del AA Grapevine, y el personal del Grapevine y de la
Oficina de Servicios Generales.

Por invitacion de cada region, la Junta de Servicios
Generales lleva a cabo foros regionales en cada region cada
dos anos. Cada region, las areas, asi como la OSG, deciden
cudles seran las sedes de los foros regionales.

La miembro del personal a cargo de foros regionales coor-
dina la programacion del foro, las muestras de literatura,
boletines e informes finales. Los temas de presentacion y de
las mesas de trabajo son sugeridos por los asistentes y las
decisiones al respecto las toman conjuntamente los delega-
dos de area, el personal de la OSG y el (la) custodio regional.
La produccion de los volantes de los foros regionales de
cada ano, asi como la distribucion de los formularios de
inscripcion personales a los servidores de confianza en cada
region estan a cargo de la miembro del personal. Ademas, la
miembro del personal trabaja estrechamente con la persona
de contacto del drea y la persona que coordina a los volun-
tarios locales que ayudaran durante los fines de semana de
los foros.

Si bien la Junta de Servicios Generales dejo de hacer foros
«adicionales» a partir de 2016, los foros locales han tenido
lugar desde 2006; hasta el momento se han organizado
nueve. La Junta de Servicios Generales continda animando
a las regiones a que apoyen la realizacion de foros locales
y especiales, que estan estructurados para abordar asuntos
relacionados con la cultura, la accesibilidad y diferentes
poblaciones dentro de sus propias comunidades de AA. El
comité de Convenciones Internacionales y Foros Regionales
de los custodios continda aprobando anualmente, en su reu-
nion de julio, el desplazamiento de hasta dos miembros de
la Junta de Servicios Generales, directores de las juntas de
AAWS o del Grapevine, miembros del personal de la OSG o
del Grapevine a un maximo de cuatro foros locales cada ano.

En 2017, la Junta de Servicios Generales acordo volver a
organizar foros especiales. Los foros especiales estan dise-
fados para zonas remotas, con escasa poblacion, o zonas
urbanas, para servir a los miembros de AA que normalmen-
te no podrian asistir a un foro regional, y también cuando
hay una necesidad expresada por razones de cultura, idioma
o0 geografia.

La miembro del personal en la asignacion de Foros
Regionales de AA presta servicio como secretaria de los
comités de Convenciones Internacionales y Foros Regionales
de los custodios y de la Conferencia.

Eileen A.

LITERATURA

Informe de los custodios: El comité de Literatura de los
custodios celebro¢ tres reuniones trimestrales y tres reunio-
nes extraordinarias luego de la Conferencia de Servicios
Generales de 2023. Este informe brinda un resumen de las
actividades del comité de Literatura de los custodios desde
la Conferencia de Servicios Generales de 2023, inclusive
los proyectos que surgieron de las acciones recomenda-
bles y consideraciones adicionales del comité de la 73.2
Conferencia de Servicios Generales.
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Proyectos completados:

e Libro de trabajo de comités de Literatura (en espera de la
fecha de publicacion por parte de Publicaciones).

® Compartimiento de la Comunidad sobre los escritos de
los fundadores de AA (informe presentado al comité de
Finanzas de la Conferencia de 2024, segun la distribucion
equitativa de la carga de trabajo).

Al 25 de enero de 2024, se recibieron un total de 1,171
respuestas por correo electronico y postal. Se senalé que
aproximadamente dos tercios de las respuestas vinieron de
individuos, mientras que el resto representd compartimien-
to de discusiones de grupos, distritos o areas. La distribucion
por regiones fue la siguiente:

En linea (no se conoce la region ni el area) 263

Este Central 80
QOeste Central 15
Qeste de Canada 6
Este de Canada 13
Sudeste 264
Nordeste 154
Pacifico 247
Sudoeste 94
Internacional® 35

*Recibieron una respuesta explicando que esta corres-
pondencia iba dirigida a miembros de la estructura de EE.
UU. y Canada.

El comité discutio y acordo elaborar y distribuir otra carta
para ser enviada a la Comunidad con el fin de aclarar la
intencion de la carta original (es decir, disenada para ser-
vir de base a las discusiones de las areas, por medio del
proceso de la Conferencia; no se trata de una encuesta).
El comité también discutio y acordo distribuir al custodio
regional el compartimiento recibido a la fecha para que
puedan distribuirlo a los respectivos delegados de area.
(Tengan en cuenta que estas instrucciones fueron lueqo revi-
sadas, solicitando que la distribucion se hiciera directamen-
te a los delegados de drea, y que la correspondencia fuera
al custodio regional unicamente st no se indicaba un drea).

Borradores de manuscritos y folletos remitidos al
comité de Literatura de la Conferencia:

e Traduccion del libro Alcohdlicos Andnimos en inglés a un
lenguaje simple y llano.

® AA para el alcohdlico negro y afroamericano (nuevo titulo:
Ser negro en AA: experiencia, fortaleza y esperanza).

Informes de avance y articulos adicionales remitidos
al comité de Literatura de la Conferencia:

® Informe de avance: Revision del folleto Las Doce
Tradiciones ilustradas.

¢ Informe de avance: Revision del folleto AA para el nativo
norteamericano. Luego del envio del informe de avance,
el comité acordd ampliar la fecha limite de presentacion
de historias hasta el 30 de abril de 2024. También se
informo que el subcomité continua reuniéndose mensual-
mente y que el proyecto estd avanzando a un buen ritmo.

e Informe de avance: Desarrollo de la cuarta edicion del
libro Alcohdlicos Anonimos en espanol. Luego del envio
del informe de avance, se informoé que el subcomité con-
tinua reuniéndose mensualmente y que el proyecto esta
avanzando a un buen ritmo.

® Informe de avance: Desarrollo de la quinta edicion del
libro Alcohdlicos Anonimos en inglés. Luego de la presen-
tacion del informe de avance, se informé que la hoja de
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seguimiento ha sido actualizada para reflejar con exac-
titud el numero actual de historias recibidas, historias
leidas e historias que aun no han sido procesadas. Se han
revisado aproximadamente 2,100 historias presentadas
(y quedan menos de 200 historias por procesar para su
revision), de las cuales, aproximadamente 160 han sido
caracterizadas como «buenas candidatas». El objetivo es
contar con 150 historias utilizables, por lo que el proyecto
va bien encaminado.
Informe de avance: Video animado del folleto Los Doce
Conceptos ilustrados.
Informe de avance: Adaptacion a video del folleto
¢Demasiado joven?. Luego de la presentacion del informe
de avance, el comité evaluo tres muestras de arte disena-
das para indicar como van las ilustraciones del proyecto
de video ;Demasiado joven?. El comité hablo sobre el
hecho de que los disenos deben evitar los estereotipos y
que puede ser beneficioso recopilar comentarios y suge-
rencias de jovenes (el publico objetivo). El comité acordo
remitir las muestras de arte al comité de Literatura de la
Conferencia de 2024 como una parte adicional del infor-
me de avance.
® Informe de avance: Revisiones al folleto Preguntas y res-
puestas sobre el apadrinamiento.
® Matriz anual de la literatura de recuperacion.
Considerar una solicitud de cambiar la palabra «donacion»
por «contribucion» en la seccion de la Primera Garantia
en el folleto Los Doce Conceptos ilustrados. (Comité de
Literatura de la Conferencia)

Puntos adicionales que fueron evaluados,
discutidos y enviados al comité de Literatura de
la Conferencia de 2024:

® Revisar el informe de avance sobre la actualizacion del
folleto ;Se cree usted diferente? (Comité de la Conferencia
sobre los Custodios, por medio de la distribucion equitati-
va de la carga de trabajo).

® Luego de la presentacion del informe de avance, el
comité de custodios comenzoé una discusion sobre como
llegar mejor a los miembros desatendidos; por ejemplo:
meétodos especificos como talleres de escritura en linea.
También se hablo que se debe considerar la renovacion
de nuestros anuncios de solicitud de historias para que
sean menos complicados y mas faciles de leer. El comité
de Literatura de los custodios acordé continuar tratando
el tema.
Punto de agenda propuesto n.° 30: Una solicitud de
desarrollar un folleto titulado: Experiencia, Fortaleza y
Esperanza: AA para el alcohdlico transgénero (Comité de
Correccionales de la Conferencia, por medio de la distri-
bucion equitativa de la carga de trabajo).
Punto de agenda propuesto n.° 43: Una solicitud de
desarrollar un folleto sobre AA y las personas sin hogar que
trate especificamente del alcoholismo, de lo que AA es y no
es; y que incluya historias personales de miembros de AA
que hayan experimentado lo que es vivir en la calle (Comité
de CCP de la Conferencia, por medio de la distribucion
equitativa de la carga de trabajo).
Punto de agenda propuesto n.° 74: Una solicitud de desa-
rrollar un folleto para alcohdlicos asidticos y asidticoameri-
canos, con historias de experiencia, fortaleza y esperanza
de personas del mismo origen (Comité del Grapevine y La
Vina de la Conferencia, por medio de la distribucion equi-
tativa de la carga de trabajo).



El comité discutio los siguientes puntos de agenda
propuestos, y no los remitio a la Conferencia de
Servicios Generales de 2024 por las razones sefialadas a
continuacion:

Punto de agenda propuesto n.° 14: El comité consi-
der6 una solicitud de que la traduccion de las primeras
164 pdginas de la segunda edicion en francés (1989) tenga
precedencia sobre la traduccion de la cuarta edicion de la
version francesa del Libro Grande de Alcohdlicos Anonimos
y. por lo tanto, que la traduccion de la tercera edicion al
JSrancés sea la de la quinta edicion en francés, y solicito a la
secretaria miembro del personal que enviara este punto
a Publicaciones de AAWS.

Punto de agenda propuesto n.° 12: El comité considerd
una solicitud de cesar de reescribir el Libro Grande a un
idioma llano y simple y no emprendié ninguna accion. El
comité senalo que el proyecto esta en sus etapas finales
para ser presentado a la 74.2 Conferencia de Servicios
Generales y que los procedimientos de la Conferencia ya
brindan un proceso para aportar comentarios y sugeren-
cias en relacion con la direccion del proyecto.

Punto de agenda propuesto n.° 20: El comité considerd
una solicitud de que AAWS y la OSG detengan el desarrollo
del Libro Grande en version llana y simple, y no emprendio
ninguna accion. El comité senal6 que el trabajo de AAWS
y la OSG en el Libro Grande en lenguaje llano y simple
se hace por solicitud de la Conferencia de Servicios
Generales, por medio de una accion recomendable de la
propia Conferencia.

Punto de agenda propuesto n.° 47: El comité conside-
r6 una solicitud de detener el proceso de la traduccion del
libro Alcohdlicos Ancnimos en inglés (cuarta edicion) a un
lenguaje simple y llano y no emprendio ninguna accion. El
comité senald que el proyecto esta en sus etapas finales
para ser presentado a la 74.2 Conferencia de Servicios
Generales y que los procedimientos de la Conferencia ya
brindan un proceso para aportar comentarios y sugeren-
cias en relacion con la direccion del proyecto.

Punto de agenda propuesto n.° 49: El comité consi-
dero una solicitud de que la publicacion y distribucion de
este libro [el Libro Grande en lengugje llano y simple] sea
interrumpida hasta que la Comunidad en su conjunto haya
tenido la oportunidad de revisarlo y aprobar su uso y no
emprendio ninguna accion. La Conferencia de Servicios
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Generales sirve como la «conciencia de grupo» de la
estructura de los EE. UU. y Canadd, y que los procedi-
mientos actuales de la Conferencia brindan un proceso
para comentarios y sugerencias sobre la direccion del
proyecto.

Punto de agenda propuesto n.° 54: El comité conside-
ro6 una solicitud de que se reconsidere la revision actual
de nuestro Libro Grande [lenguaje llano y simple] y no
emprendio ninguna accion. El comité sefald que el
proyecto esta en sus etapas finales para ser presentado
a la 74.2 Conferencia de Servicios Generales y que los
procedimientos de la Conferencia ya brindan un proceso
para aportar comentarios y sugerencias en relacion con
la direccion del proyecto.

Punto de agenda propuesto n.° 58: El comité conside-
ro una solicitud de interrumpir toda accion adicional de
elaboracion de la traduccion del Libro Grande al lenguaje
llano y simple y no emprendié ninguna accion. El comité
senalo que el proyecto estd en sus etapas finales para ser
presentado a la 74.2 Conferencia de Servicios Generales
y que los procedimientos de la Conferencia ya brindan
un proceso para aportar comentarios y sugerencias en
relacion con la direccion del proyecto.

Punto de agenda propuesto n.° 83: El comité conside-
ro una solicitud de interrumpir toda accion adicional de
elaboracion de la traduccion del Libro Grande al lenguaje
llano y simple y no emprendio ninguna accion. El comité
senalo que el proyecto esta en sus etapas finales para ser
presentado a la 74.2 Conferencia de Servicios Generales
y que los procedimientos de la Conferencia ya brindan
un proceso para aportar comentarios y sugerencias en
relacion con la direccion del proyecto.

Punto de agenda propuesto n.° 91: El comité conside-
ré una solicitud de que AA World Services desista y deje
de lado toda labor relacionada con la traduccion del Libro
Grande de Alcohdlicos Anonimos a un lengugje llano y sim-
ple, hasta no considerarla satisfactoriamente, mediante una
votacion formal y no emprendio ninguna accion. El comi-
té sefalo que el trabajo de AA World Services en el Libro
Grande en lenguaje llano y simple se hace por solicitud de
la Conferencia de Servicios Generales, por medio de una
accion recomendable de la propia Conferencia.

Punto de agenda propuesto n.° 99: El comité considero
una solicitud de que se reconsidere la revision actual de
nuestro Libro Grande y no emprendio ninguna accion. El
comité senald que el proyecto esta en sus etapas finales
para ser presentado a la 74.2 Conferencia de Servicios
Generales y que los procedimientos de la Conferencia ya
brindan un proceso para aportar comentarios y sugeren-
cias en relacion con la direccion del proyecto.

Punto de agenda propuesto n.° 114: El comité con-
sider6 una solicitud de que la 74.¢ CSG detenga todo
avance en el desarrollo de una version de nuestro texto
basico Alcohdlicos Anonimos en lenguaje llano y simple y
no emprendié ninguna accion. El comité senalé que el
proyecto estd en sus etapas finales para ser presentado
a la 74.2 Conferencia de Servicios Generales y que los
procedimientos de la Conferencia ya brindan un proceso
para aportar comentarios y sugerencias en relacion con
la direccion del proyecto.
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Punto de agenda propuesto n.° 59: El comité considero
una solicitud de que todas las consideraciones, discusiones
y acciones en un nivel de la estructura de servicios generales
inferior a los grupos de Alcohdlicos Anonimos, en lo referente
al cambio, la reescritura, modificacion, alteracion o amplia-
cion de los Doce Pasos de Alcohdlicos Anonimos relaciona-
dos con la traduccion del Libro Grande a un lenguaje llano y
simple se interrumpan, y no emprendioé ninguna accion. El
comité senald que el proyecto estd en sus etapas finales
para ser presentado a la 74.2 Conferencia de Servicios
Generales y que los procedimientos de la Conferencia ya
brindan un proceso para aportar comentarios y sugeren-
cias en relacion con la direccion del proyecto.

Punto de agenda propuesto n.° 15: El comité considero
una solicitud de que la nueva traduccion del Libro Grande
sea tratada como literatura aprobada por la Conferencia, no
una traduccion, y no emprendio ninguna accion. El térmi-
no «aprobado por la Conferencia» describe todo el mate-
rial escrito o audiovisual aprobado por la Conferencia,
y que caracterizar el Libro Grande en lenguaje llano y
simple como una «traduccion» no cambia el hecho de que
el material pasara por la Conferencia para su revision y
aprobacion.

Punto de agenda propuesto n.° 45: El comité conside-
ro una solicitud de que los cambios realizados por la 71.%
Conferencia de Servicios Generales: Accion recomendable n.°
18 sobre cambios a la frase en la pdgina 117: «pareja del sexo
opuesto» con la palabra «pareja», y accion recomendable n.°
19 sobre cambios en la pdgina 66: «Nadie quiere que su ira
le impulse a matar, ni que su lujuria le incite a violar, ni que
su gula le lleve a arruinar su salud» a «Nadie quiere cometer
los pecados capitales de la ira, la lujuria o la gula» en el libro
Doce Pasos y Doce Tradiciones, vuelvan a la redaccion que
tenian originalmente. Nota: Esto incluiria que la introduccion
vuelva a su redaccion original, y no emprendié ninguna
accion. El comité senald que la consideracion del comité
de 2023 que solicitaba comentarios y sugerencias de la
Comunidad en relacion con los cambios a los escritos de
los cofundadores de AA estd siendo puesta en practica
actualmente, lo que abrird las puertas al compartimiento
y la discusion de este tema en toda la Comunidad.

Punto de agenda propuesto n.° 16: El comité conside-
ro una solicitud de que los delegados de drea que asistan
a la Conferencia de Servicios Generales de 2024 reciban
una version completa y protegida por derechos de autor
de la version del Libro Grande en lenguaje llano y simple
para evaluar y llevar a sus respectivas asambleas de drea
sin que se haga una votacion para aceptar dicha version,
permitiendo de ese modo que las perspectivas, reacciones
y enmiendas propuestas sobre la version puedan ir obte-
niendose de los grupos de AA por medio de sus RSG y no
emprendio ninguna accion. Los procedimientos actuales
de la Conferencia brindan un proceso para comunicar
sugerencias y comentarios sobre la direccion del proyec-
to, a la vez que protegen la integridad de los borradores
de la literatura de AA.

Punto de agenda propuesto n.° 111: El comité considero
una solicitud de una edicion unificada que una fisicamente
el texto original del Libro Grande de AA (pdginas 1 a 164) y
la traduccion a lenguaje llano en un mismo volumen, con el
texto actual del Libro Grande de AA a la izquierda, y la tra-
duccion a lenguaje llano y simple a la derecha de la pdgina
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y no emprendio ninguna accion. El comité senalo que el
proyecto esta en sus etapas finales para ser presentado
a la Conferencia de Servicios Generales y que los proce-
dimientos de la Conferencia ya brindan un proceso para
aportar comentarios y sugerencias en relacion con la
direccion del proyecto.

Punto de agenda propuesto n.° 32: El comité considero
una solicitud de que la version en lenguaje llano y simple
del Libro Grande que actualmente estd siendo desarrollada
no deberia contener las frases «Alcohdlicos Anonimos» o
«Libro Grande» en el titulo o ningun subtitulo, y no empren-
di6 ninguna accion. El comité senald que el proyecto
esta en sus etapas finales para ser presentado a la 74.2
Conferencia de Servicios Generales y que los procedi-
mientos de la Conferencia ya brindan un proceso para
aportar comentarios y sugerencias en relacion con la
direccion del proyecto.

Puntos de agenda propuestos n.° 85 y n.° 56: El comi-
té considero solicitudes de que los Doce Pasos del libro
Alcohdlicos Anonimos en las ediciones primera, segqunda,
tercera y cuarta permanezcan tal como fueron redactados
originalmente en dichas ediciones; y que se elimine la com-
paracion pdgina por pdgina propuesta en el borrador actual
de la traduccion de los Doce Pasos a un lenguaje llano y
simple; y que no se redacte ninguna otra traduccion de los
Doce Pasos para el libro en lenguaje llano y simple propues-
to y no emprendioé ninguna accion. El comité senalo que
el proyecto esta en sus etapas finales para ser presentado
a la 74.2 Conferencia de Servicios Generales y que los
procedimientos de la Conferencia ya brindan un proceso
para aportar comentarios y sugerencias en relacion con
la direccion del proyecto.

Punto de agenda propuesto n.° 53: El comité considero
una solicitud de que no se cambie la redaccion de los 12
Pasos en el Libro Grande en lenguaje llano y simple, sin
el consentimiento por escrito de por lo menos tres cuartas
partes de los grupos de AA, segun lo exige nuestra Carta
constitutiva de la Conferencia, los Estatutos de la JSG y el
informe del subcomité de herramientas para el acceso al
Libro Grande (TABB, por su sigla en inglés) de octubre de
2022, en el Libro Grande en lenguaje llano y simple, sin el
consentimiento por escrito de por lo menos tres cuartas par-
tes de los grupos de AA, y no emprendio ninguna accion.
El comité senald que el proyecto esta en sus etapas fina-
les para ser presentado a la 74.2 Conferencia de Servicios
Generales y que los procedimientos de la Conferencia ya
brindan un proceso para aportar comentarios y sugeren-
cias en relacion con la direccion del proyecto.

Punto de agenda propuesto n.° 50: El comité considero
una solicitud de que ninguna parte del Prefacio. los prolo-
gos, La opinion del médico y los capitulos uno (1) al once
(11), en su totalidad, asi como La pesadilla del Dr. Bob y
los siete (7) apéndices, tal como aparecen actualmente en
el libro Alcohdlicos Anonimos (cuarta edicion) sea borrada,
reescrita o traducida a lenguaje llano y simple, tal como
se propuso a la Conferencia de Servicios Generales, y no
emprendié ninguna accion. El comité senald que el
proyecto estd en sus etapas finales para ser presentado
a la 74.2 Conferencia de Servicios Generales y que los
procedimientos de la Conferencia ya brindan un proceso
para aportar comentarios y sugerencias en relacion con
la direccion del proyecto.



Punto de agenda propuesto n.° 42: El comité considero
una solicitud de que no se redacte ninguna otra traduccion
de los Doce Pasos para el libro en lenguaje llano y simple
propuesto. y no emprendio ninguna accion. El comité
senalo que el proyecto estd en sus etapas finales para ser
presentado a la Conferencia de Servicios Generales y que
los procedimientos de la Conferencia ya brindan un pro-
Ceso para aportar comentarios y sugerencias en relacion
con la direccion del proyecto.

Punto de agenda propuesto n.° 11: El comité considero
una solicitud de eliminar los cambios efectuados al libro
Doce Pasos y Doce Tradiciones por la 71.% CSG para que el
contenido historico de los escritos de Bill pueda permanecer
con la comunidad de Alcohdlicos Anonimos, y no empren-
di6 ninguna accion. El comité senal6 que la consideracion
del comité de 2023 que solicitaba comentarios y suge-
rencias de la Comunidad en relacion con los cambios
a los escritos de los cofundadores de AA esta siendo
puesta en practica actualmente, lo que abrira las puertas
al compartimiento y la discusion de este tema en toda la
Comunidad.

Punto de agenda propuesto n.° 22: El comité considero
una solicitud de eliminar los cambios efectuados por la 71.%
CSG a ciertas frases de las pdginas 66 y 117 del libro Doce
Pasos y Doce Tradiciones por la 71.4 CSG para que el conte-
nido historico de los escritos de Bill pueda permanecer con
la comunidad de Alcohdlicos Anonimos, y no emprendio
ninguna accion. El comité senalé que la consideracion
del comité de 2023 que solicitaba comentarios y suge-
rencias de la Comunidad en relacion con los cambios
a los escritos de los cofundadores de AA esta siendo
puesta en practica actualmente, lo que abrird las puertas
al compartimiento y la discusion de este tema en toda la
Comunidad.

Punto de agenda propuesto n.° 24: El comité considerd
una solicitud de restaurar el Doce y Doce a como era antes
del cambio de texto de la 71.4 Conferencia a las pdginas 117
y 66. y no emprendio ninguna accion. El comité sefnalo
que la consideracion del comité de 2023 que solicitaba
comentarios y sugerencias de la Comunidad en relacion
con los cambios a los escritos de los cofundadores de AA
esta siendo puesta en practica actualmente, lo que abrird
las puertas al compartimiento y la discusion de este tema
en toda la Comunidad.

Punto de agenda propuesto n.° 107: El comité considerd
una solicitud de volver a dejar la redaccion de Doce Pasos
y Doce Tradiciones como estaba, revirtiendo los cambios
hechos por la CSG de 2021, e insertar un nuevo prologo al
Doce y Doce, y no emprendio ninguna accion. El comité
senald que la consideracion del comité de 2023 que soli-
citaba comentarios y sugerencias de la Comunidad en
relacion con los cambios a los escritos de los cofundado-
res de AA esta siendo puesta en practica actualmente, lo
que abrira las puertas al compartimiento y la discusion de
este tema en toda la Comunidad.

Punto de agenda propuesto n.° 31: El comité considero
una solicitud de que la redaccion original en las pdginas 66
y 117 de Doce Pasos y Doce Tradiciones vuelva a dejarse
como estaba, la proxima vez que se imprima el libro, y no
emprendio ninguna accion. El comité senald que la con-
sideracion del comité de 2023 que solicitaba comentarios
y sugerencias de la Comunidad en relacion con los cam-
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bios a los escritos de los cofundadores de AA esta siendo
puesta en practica actualmente, lo que abrird las puertas
al compartimiento y la discusion de este tema en toda la
Comunidad.

Puntos de agenda propuestos n.° 55, n.° 36, n.° 46 y n.°
84: El comité considerd una solicitud de que los cambios
hechos a las pdginas 117 y 66 del libro Doce Pasos y Doce
Tradiciones por parte de la 71.% Conferencia de Servicios
Generales se vuelvan a escribir como en el texto original
(esto incluiria la introduccion, que volveria a tener su redac-
cion original), y no emprendio ninguna accion. El comité
senaldo que la consideracion del comité de 2023 que
solicitaba comentarios y sugerencias de la Comunidad en
relacion con los cambios a los escritos de los cofundado-
res de AA esta siendo puesta en practica actualmente, lo
que abrira las puertas al compartimiento y la discusion de
este tema en toda la Comunidad.

Punto de agenda propuesto n.° 40: El comité considero
una solicitud de que los cambios a la pdgina 66 del libro
Doce Pasos y Doce Tradiciones se vuelvan a escribir como
en el texto original, y no emprendié ninguna accion.
El comité senald que la consideracion del comité de
2023 que solicitaba comentarios y sugerencias de la
Comunidad en relacion con los cambios a los escritos de
los cofundadores de AA esta siendo puesta en practica
actualmente, lo que abrira las puertas al compartimiento
y la discusion de este tema en toda la Comunidad.

Punto de agenda propuesto n.° 100: El comité considero
la solicitud de que la Junta de Servicios Generales deberd, en
todas las instancias que afecten a la literatura bdsica de AA
(es dectr, las primeras 164 pdginas, los Doce Pasos, las Doce
Tradiciones, los Doce Conceptos, las promesas, el predmbu-
lo), encargar que se haga una encuesta de los grupos en los
distritos y dreas de todo Estados Unidos y Canadd, con el fin
de obtener una perspectiva verdaderamente representativa
de los miembros de AA a nivel de grupo en relacion con sus
deseos acerca de los cambios propuestos, y no emprendio
ninguna accion. El comité senald que la consideracion
del comité de 2023 que solicitaba comentarios y suge-
rencias de la Comunidad en relacion con los cambios
a los escritos de los cofundadores de AA esta siendo
puesta en practica actualmente, lo que abrird las puertas
al compartimiento y la discusion de este tema en toda la
Comunidad.

Punto de agenda propuesto n.° 79: El comité conside-
ro una solicitud de interrumpir las acciones tomadas por
AAWS y el AA Grapevine a partir del edicto de eliminacion
de geénero explicado en el correo electronico del editor
ejecutivo de la OSG con fecha 3 de septiembre de 2020, y
no emprendié ninguna accion. El comité senalé que la
estructura y el proceso actuales de la Conferencia ofrecen
un camino para obtener la orientacion de la Comunidad
en lo relativo a este tema, reconociendo especificamente
acciones recomendables de 1986 y 1992, que expresan
que «el personal de Publicaciones de AAWS siga elimi-
nando todo énfasis indebido en un género determinado
en la literatura de AA, con excepcion de los escritos de
Bill W., [...]; por ejemplo, “staffing the booth” en vez de
“manning the booth”, etcétera».

Punto de agenda propuesto n.° 17: El comité conside-
70 la solicitud de que los editores de la quinta edicion del
libro inserten una nota al pie de pdgina en el apéndice
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I, Experiencia espiritual, luego de la cita y el nombre de
Herbert Spencer, a saber: «Hay un principio que es una
barrera para toda informacion, que es una refutacion de
cualquier argumento y que no puede fallar para mantener a
un hombre en una perpetua ignorancia. el principio consiste
en despreciar antes de investigar». — Herbert Spencer, y
solicitd que la secretaria miembro del personal envie este
punto a Publicaciones de AAWS.

Punto de agenda propuesto n.° 3: El comité conside-
ro la solicitud de cambiar la redaccion de la actual Carta
Constitutiva de la Conferencia, para que diga: «El contenido
y las palabras del libro Alcohdlicos Anonimos, incluyendo
las primeras 164 pdginas, la opinion del médico, la pesadi-
lla del doctor Bob, el alcohdlico anonimo numero tres y los
apeéndices permanezcan como estan a septiembre de 2022,
y no serdn cambiados ni siquiera con el consentimiento
escrito de cualquier porcentaje de los grupos de AA, la
Conferencia de Servicios Generales, una empresa editorial
0 ninguna otra persona o entidad. Adicionalmente, no
podrd hacerse ningun cambio en el Articulo 12 de la Carta
Constitutiva, ni en las Doce Tradiciones de AA, ni en los
Doce Pasos de AA sin el consentimiento por escrito de por
lo menos las tres cuartas partes de los grupos de AA, segun
lo descrito por la resolucion adoptada por la Conferencia
y Convencion de 1955», y no emprendié ninguna accion.
Este cambio solicitado a la Carta Constitutiva de la
Conferencia no es una necesidad ampliamente expresa-
da de la Comunidad.

Punto de agenda propuesto n.° 28: El comité con-
sideré una solicitud de agregar un nuevo apéndice al
libro Alcohdlicos Anonimos: «Los principios de Alcohdlicos
Anonimos» (esta lista enumeraria el principio en una sola
palabra para cada uno de los Doce Pasos, Doce Tradiciones
y los Doce Conceptos para el servicio mundial), y no
emprendio ninguna accion. El comité senald que no hay
una sola manera de interpretar los principios espirituales
y, mediante la lectura de la literatura de AA 'y el compar-
timiento con otros miembros de AA, cada alcohdlico tiene
la oportunidad de llegar a una comprension sobre lo que
quieren decir los distintos Pasos, Tradiciones y Conceptos
en su propia experiencia.

Punto de agenda propuesto n.° 105: El comité sena-
16 una solicitud de cambiar la redaccion en el folleto
«Problemas diferentes del alcohol» (pdgina 3), de «verdadero
problema con la bebida» a «un problema con la bebida», y
solicité que la secretaria miembro del personal remita
este punto a Publicaciones de AAWS para su considera-
cion, incluyendo buscar términos alternativos.

Punto de agenda propuesto n.° 106: El comité considero
una solicitud sobre la pdgina 135 en el capitulo «La familia
después» en el Libro Grande, Alcohdlicos Anonimos, y lo
que dice sobre el consumo de tabaco, se propone que una o
mas de las siguientes medidas sea(n) considerada(s): que se
elimine el parrafo o que se agregue un apéndice que resu-
ma y haga referencia a estudios cientificos, lo que incluye
las experiencias de los miembros de AA con el habito de
Jfumar en recuperacion, y no emprendio ninguna accion.
Actualmente, no hay una necesidad ampliamente expre-
sada de la Comunidad.

Punto de agenda propuesto n.° 94: El comité considerd
una solicitud de volver a colocar un pdrrafo en la historia
«Liberada de la esclavitud» que fue borrado en la cuarta edi-
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cion del Libro Grande, y le solicito a la secretaria miembro
del personal que remita este punto a Publicaciones de
AAWS para su consideracion.

Punto de agenda propuesto n.° 39: El comité considero
una solicitud de cambiar la redaccion en «Como funciona»
de <hombres y mujeres» a «personas», y no emprendio
ninguna accion. El comité senald que la consideracion
del comité de 2023 que solicitaba comentarios y suge-
rencias de la Comunidad en relacion con los cambios
a los escritos de los cofundadores de AA esta siendo
puesta en practica actualmente, lo que abrird las puertas
al compartimiento y la discusion de este tema en toda la
Comunidad.

Punto de agenda propuesto n.° 27: El comité considero
una solicitud de revisar y considerar el documento adjun-
to «Consideraciones sobre la preservacion de la literatura
primaria de AA en su forma original», y no emprendio
ninguna accion. El comité senalé que la consideracion
del comité de 2023 que solicitaba comentarios y suge-
rencias de la Comunidad en relacion con los cambios
a los escritos de los cofundadores de AA esta siendo
puesta en practica actualmente, lo que abrira las puertas
al compartimiento y la discusion de este tema en toda
la Comunidad.

Punto de agenda propuesto n.°72: El comité considero
una solicitud de que se desarrolle un folleto que se enfoque
en el «agotamiento (burnout) en AA», y no emprendio nin-
guna accion. Este tema puede ser incluido en material de
servicio actual o ser cubierto en un articulo o podcast del
Grapevine.

Punto de agenda propuesto n.° 75: El comité considero
una solicitud de desarrollar un folleto que enumere todos
los puestos de servicio que ya han sido identificados y defi-
nidos en los folletos, libros de trabajo y material de servicio
de AA, a nivel de grupo y niveles inferiores, en un solo lugar,
e incluya las responsabilidades para cada puesto, y no
emprendio ninguna accion. El comité senalo que no hay
una necesidad ampliamente expresada de la Comunidad.

Punto de agenda propuesto n.° 86: El comité considero
una solicitud de crear un libro de trabajo que acompane al
Libro Grande, y no emprendio ninguna accion. Un punto
de agenda propuesto de la 72.2 CSG que proponia crear
un libro de trabajo del Libro Grande en vez del Libro
Grande en lenguaje llano y simple. Si bien el comité
de Literatura de los custodios no emprendid ninguna
accion acerca del progreso del Libro Grande en lengua-
je llano y simple, se discutio en ese momento que €l
comité exploraria la opcion de libros de trabajo luego
de la aprobacion por la Conferencia y la publicacion del
Libro Grande en lenguaje llano y simple. (Este tema sera
agregado a la agenda de la reunion del comité de enero
de 2024).

Punto de agenda propuesto n.° 117: El comité considero
una solicitud de establecer un nuevo comité exploratorio
de nuevos libros para llevar al comité de Literatura de la
Conferencia de 2025 un procedimiento para escribir un
texto basico completo y completamente nuevo que hable
mds acerca de AA y sus Tres Legados y no emprendio
ninguna accion. El comité senal6é que no hubo una necesi-
dad ampliamente expresada de la Comunidad. El comité
también reconocié que estos temas son cubiertos por la
literatura de AA, incluyendo el material de servicio.



Otros puntos que se discutieron incluyeron
los siguientes:

® Borrador del folleto basado en los Tres Legados de AA: El
comité tratd la consideracion del comité de 2023 que
solicitaba que el material recopilado para el borrador del
folleto sea puesto a disposicion de la Comunidad como
material de servicio. Ya que el material de servicio es res-
ponsabilidad de la asignacion de Servicios a los Grupos,
dicha solicitud fue remitida a esa asignacion. Se informo
posteriormente que el proyecto esta en la lista de imple-
mentacion; los miembros del personal han tenido una
discusion preliminar y acordaron crear un grupo de tra-
bajo para evaluarlo. Se presentara un informe de avance
a medida que el proyecto sobre este punto progrese.

El manual de servicio de AA: La miembro del personal que
se encarga de Servicios a los Grupos (que también es la
secretaria del comité de Informes y Carta Constitutiva de
la Conferencia) brindé informacién actualizada al comité
en relacion a las revisiones al manual de servicio de AA.
Mas recientemente, el 27 de enero de 2024, se informo
que las revisiones sugeridas por las tres juntas fueron
incluidas en el borrador y se remitiran al comité de
Informes y Carta Constitutiva de la Conferencia de 2024.
Libro de trabajo para acompanar el libro Alcohdlicos
Anodnimos: El comité discutié una propuesta de desarrollar
un libro de trabajo para acompanar el libro Alcohdlicos
Anonimos para «facilitar el aprendizaje sobre el Libro
Grande» y no emprendio ninguna accion. El comité sena-
16 que puede ser prematuro considerar un libro de trabajo
en este momento, ya que el Libro Grande en lenguaje
llano y simple, recientemente desarrollado (y que esta
siendo revisado por la Conferencia de este ano), fue dise-
nado para facilitar la comprension del libro Alcohdlicos
Anonimos.

Proceso y logistica relacionados con la revision del Libro
Grande en lenguaje llano y simple por parte de la Conferencia:
El comité discutio la logistica sobre el borrador y el cro-
nograma presentados por el subcomité del Libro Grande
en lenguaje llano y simple. El comité también reviso el
borrador de la «carta compromiso» que estipula los linea-
mientos de confidencialidad relacionados con la revision
del manuscrito (para garantizar que los derechos legales
en cuanto al registro del borrador final del manuscrito en
la oficina de derechos de autor de EE. UU. mantengan la
integridad de la literatura de AA, y, en ultima instancia,
nuestro activo mas valioso, que es la unidad de AA).
Luego de una discusion concienzuda, el comité aprobo la
carta compromiso y acordd un cronograma y la logistica
de la revision y discusion del manuscrito por parte del
comité de Literatura de la Conferencia, asi como la revi-
sion por parte de toda la Conferencia de dicho manuscri-
to, como se indica a continuacion:

El comité de Literatura de la Conferencia tendra la
oportunidad de revisar el manuscrito durante la sesion
del comité del sabado 12 de abril, durante la semana
de la Conferencia. Todos los demas miembros de la
Conferencia tendran un espacio programado de dos
horas para revisar el manuscrito. Teniendo en cuenta que
la sala habilitada para la revision puede recibir hasta 30
personas, dicha sala estara abierta:

Domingo

6:30 a. m. a 8:30 a. m.
Lunes a miércoles

915 p.m.all:15p. m?
6:30 a. m a 8:30 a. m.
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*Para considerar a aquellos miembros de la Conferencia
que tienen que ajustarse al horario del este (por ejemplo,
los miembros que vienen de la Costa Oeste) se brinda un
espacio el domingo por la noche.

Irma V. B.-N., coordinadora

Informe de la miembro del personal: Como secreta-
ria de los comités de Literatura de los custodios y de la
Conferencia, asi como del comité de Publicaciones de
AAWS, la coordinadora de Literatura respalda el trabajo de
los editores, escritores e ilustradores en la evaluacion, actua-
lizacion y revision de nuestros folletos, libros y audiovisuales
sobre recuperacion —nuevos y existentes— en conformidad
con las acciones recomendables y las consideraciones de
los comités de la Conferencia de Servicios Generales. El
diseno final y la produccion de todo este material esta bajo
la responsabilidad del departamento de Publicaciones de AA
World Services.

Los proyectos actuales incluyen, entre otros: la traduccion
a lenguaje llano y simple de Alcohdlicos Andnimos en inglés;
la cuarta edicion de Alcohdlicos Anonimos en espanol; la
quinta edicion de Alcohdlicos Anonimos en inglés; revisiones
y actualizaciones a los folletos AA para el alcohdlico negro y
afroamericano, AA para el alcohdlico nativo norteamericano,
Los Doce Pasos ilustrados y Preguntas y respuestas sobre el
apadrinamiento. Ademas, estamos en proceso de adaptar a
video los folletos Los Doce Conceptos ilustrados y ;Demasiado
Jjoven?.

El despacho de Literatura también recibe y contesta la
correspondencia de miembros y grupos de AA en relacion
con la literatura de AA y, cuando corresponde, pasamos con-
sultas al departamento de Servicios a los Miembros, al per-
sonal de Publicaciones o al personal de Archivos Historicos
de la Oficina de Servicios Generales.

El despacho de Literatura estd en contacto con todos los
coordinadores actuales de literatura de area, distrito, inter-
grupos y oficinas centrales. Cada coordinador de literatura
recién electo recibe una carta de bienvenida y material de
servicio para ayudarlo a cumplir con esta responsabilidad
esencial. Actualmente, hay un total de 1,254 coordinadores
de literatura de area, distrito, intergrupos y oficinas centrales
inscritos en la Oficina de Servicios Generales.

En cuanto a Box 4-5-9, aunque el despacho de Literatura
es responsable del calendario de eventos de Box 4-5-9, el
departamento de Comunicaciones de la OSG es €l responsa-
ble de la publicacion de este y de todos los demas boletines
de la oficina.

El respaldo que provee el asistente del personal de
Literatura en ayudar a cumplir con las responsabilidades de
este despacho es invaluable. Ya que la literatura es esencial
para ayudar a transmitir nuestro mensaje de recuperacion,
esta asignacion, aunque tiene sus desafios, sigue siendo muy
gratificante.

Sandra W.

NOMBRAMIENTOS

Informe de los custodios: El comité de Nombramientos de
los custodios fue designado por primera vez por el presiden-
te de la Junta de Servicios Generales el 18 de enero de 1944.
En aquel entonces, sus responsabilidades principales eran
«establecer criterios para evaluar los curriculums de candida-
tos a custodios y directores y hacer recomendaciones sobre
procedimientos y asuntos electorales que puedan afectar la
composicion de la Junta y la eleccion de sus miembros».

(Historia y acciones del comité de Nombramientos de los
custodios)
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Desde esa é€poca, el comité de Nombramientos de los
custodios generalmente se reuine tres veces por ano, y con
la formacion de la Conferencia de Servicios Generales en
1951, comenzo a reunirse anualmente con el comité de la
Conferencia sobre los Custodios. Las responsabilidades del
comité crecieron con el tiempo hasta abarcar los criterios
para todas las vacantes, ya sea entre los custodios o directo-
res de servicio claves y miembros del personal.

El comité se reunio trece (13) veces desde la 73.4
Conferencia de Servicios Generales. Actividades de este
comité durante el ultimo ano:

Elecciones de custodios regionales: El comité analizo todos
los candidatos que se presentaron para custodio regional
del Oeste Central y Oeste de Canada y concluy6 que todos
los candidatos pueden participar de las elecciones de abril
de 2024.

Listados de candidatos de la Junta de Servicios Generales (JSG):
El comité evalud y recomendo los listados de candidatos de
miembros de la JSG, oficiales de la junta y directores de AA
World Services (AAWS) y AA Grapevine (AAGV) a la reunion
anual de miembros de la JSG en abril de 2024, luego de su
presentacion en la CSG de 2024 para su desaprobacion, si
la hubiere.

El puesto de la presidencia de la Junta de Servicios
Generales estd vacante y actualmente lo ocupa, de forma
interina, Mike L., custodio regional del Oeste Central y pri-
mer vicepresidente de la JSG.

La JSG eligio a Scott H., excustodio clase B, para pre-
sentarlo ante la CSG de 2024 para su desaprobacion, si la
hubiere, para que preste servicio como presidente de la JSG
luego de la reunion anual de miembros de la JSG en abril
de 2024.

Cabe mencionar que la JSG utilizé el procedimiento del
Tercer Legado para seleccionar a los oficiales de la junta
para 2024.

El comité realizé una busqueda y eligio a Dawn Klug para
ocupar la vacante de custodio clase A.

Directores de AAWS: El comité hizo la siguiente recomenda-
cién a la JSG, vigente a partir de la Conferencia de Servicios
Generales de abril de 2024.
® Que Ken T., custodio regional del Nordeste, preste servi-
cio como director custodio durante un plazo de dos anos
en la junta de AAWS para suceder a Cathi C., custodio
regional del Este Central.

Directores de AAGV: El comité hizo la siguiente recomenda-
cion a la JSG, vigente a partir de la Conferencia de Servicios
Generales de abril de 2024.
® Que Teresa J., custodio regional del Sudoeste, preste
servicio como directora custodio durante un plazo de
dos anos en la junta corporativa de AAGV para suceder a
Tom H., custodio regional del Sudeste.
® Que Nikki O. preste servicio como directora no custodio
en la junta corporativa de AA Grapevine para suceder a
Cindy F..

Miembros de comité invitados (MCI): El comité analizd las

novedades respecto del estado de los MCI que sirven en los

comités de los custodios de la JSG durante el ano que va de

2023 a 2024 y aprobo¢ las siguientes recomendaciones del

comité de custodios:

® E| comité aprobd la recomendacion del comite de
Informacion Publica de los custodios de que Kirk H., de
Las Vegas, Nevada, sea hombrado por un ano adicional
para servir como miembro de comité invitado a partir del
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fin de semana de la Junta de Servicios Generales de julio
de 2024.

® E| comité aprobo la recomendacion del comité de
Literatura de los custodios de que Gerry Robinson, de
East Helena, Montana, sea nombrado por un ano adicio-
nal para servir como miembro de comité invitado a partir
del fin de semana de la Junta de Servicios Generales de
julio de 2024.

® El comité aprobd la recomendacion del comité de
Literatura de los custodios de que César Flores, de San
Juan Capistrano, California, sea nombrado por un afno
adicional para servir como miembro de comité invitado a
partir del fin de semana de la Junta de Servicios Generales
de julio de 2024.

® E| comité aprob¢ la solicitud del comité de Comité de
Cooperacion con la Comunidad Profesional, Tratamiento
y Accesibilidades de los custodios de dos nuevos MCI con
experiencia militar para prestar servicio como recursos y
que comiencen luego de la CSG de abril de 2024.

Calendario de eventos y cronograma de rotaciones: El
comité analizo el calendario de eventos del comité de
Nombramientos de los custodios y menciono actividades
especificas durante la Conferencia de Servicios Generales
de 2024.

El comité también evalud el cronograma de rotaciones
actual de los servidores de la junta y senalé que dos cus-
todios rotaran en 2024, y que habra siete (7) vacantes en
2025.

2024
2 custodios rotan

2025
7 custodios rotan

2 custodios regionales

2 custodios clase A

2 custodios regionales

1 custodio general

2 custodios de servicios generales

2026
3 custodios rotan 2 custodios regionales

1 custodio de servicios generales

2027
5 custodios rotan 2 custodios clase A
2 custodios regionales

1 custodio general

Nota: El proceso para cubrir las vacantes de custodio clase A
en 2025 comenzara al finalizar la CSG de 2024.

Presupuesto preliminar de 2024 El comité analizd su pre-
supuesto preliminar para 2024 y lo envido al Comité de
Finanzas y Presupuestos de los custodios.

Andalisis del informe del comité de la Conferencia sobre los
Custodios de 2023: El comite analizo y debatio el informe del
Comité de la Conferencia sobre los Custodios de 2023.

Novedades sobre la Composicion, Alcance y Procedimiento:
El comité debatio abordajes para revisar su Composicion,
Alcance y Procedimiento, que incluye catorce (14) pro-
cedimientos relacionados con las vacantes de la Junta de
Servicios Generales, juntas corporativas y empleados especi-
ficos de la Oficina de Servicios Generales.

Procedimiento n.° 14:. Seleccion del presidente o presidenta
de la Junta de Servicios Generales: El comité analizo y modi-
fico el procedimiento para permitir el uso de un consultor
externo para llevar adelante la verificacion de referencias e
informar a la JSG antes de las entrevistas finales. Se modifico



el plazo sugerido para permitir que la JSG tenga entrevistas
y sesiones ejecutivas en cualquier momento durante la reu-
nion trimestral de la junta de otono.

Novedades del trabajo del comité:

Elaboracion de un documento de procedimiento para los cus-
todios emeritos: El comité expreso un interés en utilizar un
abordaje equilibrado para crear un procedimiento para ele-
gir custodios eméritos que incluya repasar la historia de AA'y
explorar las necesidades del futuro. El coordinador nombro
un subcomité compuesto de Judith Ann Karam (coordinado-
ra), Deb K. y Andie Moss para continuar el trabajo de 2022
de crear un procedimiento para la seleccion de custodios
€MmeEritos.

El subcomite, luego de discusiones solidas y profundas,
siguio trabajando para establecer guias y una descripcion de
las tareas de los custodios eméritos.

Revisar procedimientos: El coordinador del comité nom-
bré un subcomité cuyos miembros son Ken T. (coordi-
nador), Tom H. y Reilly K. para revisar los catorce (14)
procedimientos actuales para actualizar los criterios y
objetivos y darles forma consistente y uniforme a los
procedimientos.

Cabe mencionar que el Procedimiento n.° 14, «Seleccion
del presidente o presidenta de la Junta de Servicios Generales»
fue revisado y aprobado por la JSG en €l fin de semana de la
junta de enero de 2024.

Tom H., coordinador

Informe del miembro del personal: El miembro del perso-
nal entro a esta asignacion por rotacion el 23 de agosto de
2022 y es responsable ante el comité de Nombramientos de
los custodios y el comité de la Conferencia sobre los custo-
dios, prestando servicio como secretario de estos comites,
asi como de los subcomités de los custodios. Desde la ultima
Conferencia, el miembro del personal prepar6 material de
referencia, actas e informes para las reuniones de los trece
(13) comités de custodios.

El miembro del personal trabajo con tres subcomités para
completar el trabajo de los proyectos en curso para mejorar
las herramientas de reclutamiento para futuros candidatos
a custodios clase A, para definir las directrices sobre los
custodios eméritos, y asegurar la accesibilidad que permita
que haya un grupo diverso de candidatos para custodios y
directores.

El miembro del personal también coordiné la revision de
los curriculums de los candidatos de las areas de servicio
del Oeste Central, y el Oeste de Canada, que pusieron sus
nombres a disposicion para participar en el procedimiento
de elecciones de la Conferencia de este afo.

El miembro del personal que ocupa esta asignacion tam-
bién ha prestado servicio como secretario del comité de
Auditoria Interna de AAWS desde junio de 2023.

James H.

INFORMACION PUBLICA

La «Politica de Informacion Publica para todo el
Movimiento de AA», aprobada por la Conferencia
de Servicios Generales de 1956 (enmendada en 2002)
dice lo siguiente:
«En todas las relaciones publicas, el unico objetivo de
AA es ayudar a las personas alcohdlicas que aun sufren.
Siempre conscientes de la importancia del anonimato
personal, creemos que esto puede conseguirse dando
a conocer a los alcohdlicos que aun sufren, y a quienes
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puedan estar interesados en su problema, nuestra pro-
pia experiencia como individuos y como Comunidad
para aprender a vivir sin alcohol. Creemos que nuestra
experiencia debe estar a disposicion de todos los que
manifiesten un interés sincero. Ademas, creemos que
todos nuestros esfuerzos en este ambito deben mostrar
siempre nuestra gratitud por el don de la sobriedad y
nuestra conviccion de que muchas personas ajenas a AA
estan igualmente preocupadas por el grave problema del
alcoholismon.

El comité de Informacion Publica de los custodios (IP)
tiene la responsabilidad de ayudar a los miembros a pre-
sentar el mensaje de recuperacion de AA ante el publico en
general, para llegar al alcohdlico que todavia sufre. Esto lo
lleva a cabo el comité, recomendando y coordinando activi-
dades, para —entre otras cosas— fomentar una mayor com-
prension entre el publico de la Comunidad de Alcohdlicos
Anonimos. Ademas de llevar a cabo reuniones de informa-
cion publica y charlas dirigidas a grupos comunitarios, los
metodos empleados incluyen la transmision del mensaje
mediante la difusion e intercambio de informacion por con-
ducto de los medios de comunicacion. Algunos ejemplos de
medios de comunicacion masiva son:
television;

. radio;

periodicos;

. revistas;

redes sociales;

medios de comunicacion digitales;
g. Internet.

SO0 Q0o

El comité es responsable de producir anuncios de servicio
publico (ASP) en video y audio; de revisar el desarrollo y el
funcionamiento de los canales de AAWS y del AA Grapevine
en YouTube; del programa Google Ad Grants; de la aplica-
cion Meeting Guide de AAWS y de los sitios web de la OSG
y del AA Grapevine y La Vina, ademas del podcast del AA
Grapevine y las aplicaciones del AA Grapevine y La Vina.

El comité también es responsable de supervisar la coor-
dinacion de las solicitudes de entrevistas en los medios de
comunicacion y en los podcast; de los lugares para IP en
las exposiciones de salud y otros eventos comunitarios y
escolares con los comités locales de IP; de la realizacion de
la Encuesta de los miembros de AA; y de la transmision del
mensaje de AA por conducto de los medios de comunica-
cion; por ejemplo, mediante la elaboracion y distribucion de
comunicados de prensa.

Entre las actividades realizadas el ano pasado se cuentan
las siguientes:

Acciones recomendables y consideraciones del comité de
Informacion Publica de la Conferencia de 2023: El comité
revisé un informe del comité de Informacion Publica de
la Conferencia de 2023 que recogia las acciones recomen-
dables de la 73.2 Conferencia de Servicios Generales y las
consideraciones del comité pertinentes a este comité. Todos
los puntos que permitian la adopcion de medidas se estable-
cieron como los puntos de agenda individuales que apare-
cen mas adelante en este informe, con su correspondiente
material de referencia.

Plan Integral de Medios: El comité debatio la necesidad de
desarrollar un Plan Integral de Medios actualizado para
2024. La coordinadora nombré un subcomité integrado por
John W. (coordinador), Morgan B. y Marita R., para eva-
luar la consideracion [de 2023] del comité de Informacion
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Publica de la Conferencia en la que se solicita al comité:

® «Considerar la creacion de una seccion sobre como los
proyectos que solicitan contenido generado por €l usua-
rio, como el proyecto de videos para jovenes, se encua-
dran dentro de nuestro Plan Integral de Medios y los
mensajes de Alcoholicos Anonimos».

El comité aprobd el informe del subcomité del Plan
Integral de Medios de 2024, y acordd remitir al comité
de Informacion Publica de la Conferencia de 2024 el Plan
Integral de Medios de 2024.

Informes del departamento de Servicios de Comunicacion: El
comité aprobo los informes del miembro del personal y del
departamento de Servicios de Comunicacion (DSC). El infor-
me de la directora dio pie a un debate que comenzo en un
area en cuanto a como pueden hacerse los comités locales
de los signos distintivos de AA, pancartas, cubiertas para
mesa, para proyectar una imagen homogénea de AA en los
puestos locales de informacion publica de AA que se montan
en ferias y eventos.

El comité senald que seria util que los comités locales
pudieran tener acceso a los archivos digitales de los graficos
de IP, y solicité que cuando estén disponibles (actualmente
estan siendo elaborados) se incluyan en la pagina web del
comité de servicio en aa.org. El comité sugirio que la OSG
tome en cuenta la posibilidad de incluir un formulario para
sugerencias y comentarios en la pagina web del comité de
servicio de IP, para recabar la experiencia compartida sobre
la manera en que estan siendo utilizados estos materiales
para transmitir el mensaje de AA.

Plataformas de medios de comunicacion de Informacion
Publica: El comité aprobo todos los informes sobre las plata-
formas de medios de comunicacion.

Pddcast: El comité hablo sobre los informes de avance del
podcast de la OSG. En octubre, el comité escuchd un demo
del podcast de la OSG y manifestd su satisfaccion por el
sonido profesional y la calidez evidentes.

Durante el ano, el comité estuvo recibiendo los informes
del director del departamento de Servicios de Comunicacion
sobre el avance realizado en la elaboracion de la primera
temporada del podcast; en estos se incluyo informacion
sobre el calendario, el presupuesto, la dotacion de perso-
nal, la denominacion del podcast, los proveedores externos
(para su difusion) y la direccion editorial.

El comité indico que, aunque los contenidos que estan
siendo preparados estan en inglés, podria considerarse la
posibilidad de preparar contenidos en espanol y franceés,
una vez que haya comenzado la temporada piloto.

El comité espera con interés el lanzamiento del podcast
en 2024 y acordo remitir al comité de Informacion Publica
de la Conferencia de 2024 un informe de avance sobre la
elaboracion del podcast de la OSG.

Canal de AAWS en YouTube: El comité reviso y acepto los
informes de la OSG sobre el canal de AAWS en YouTube del
primero, segundo y tercer trimestres de 2023. En el infor-
me sobre YouTube correspondiente al tercer trimestre, el
comité observo el incremento del trafico, sobre todo el pro-
cedente de la India. Un integrante del comité informo que
este repunte puede deberse a las conversaciones que se han
tenido continuamente con la OSG de la India. Se ha invitado
a mas oradores de los Estados Unidos y Canadd a participar
en las reuniones en la India, produciendo un mayor trafico
hacia aa.org.
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En particular, se le han anadido hashtags a determinados
videos en inglés; los contenidos a los que se les han anadido
hashtags han aumentado su popularidad.

El comité también evaluo la consideracion del comité de
Informacion Publica de la Conferencia de 2023 que suge-
ria que el comité de Informacion Publica de los custodios
estudiara formas de utilizar mejor el canal en YouTube para
brindar informacion al publico.

El comité hizo una serie de sugerencias para el canal en
YouTube, que la secretaria miembro del personal remitira al
departamento de Servicios de Comunicacion.

El comité acord6 remitir el informe sobre el canal en
YouTube de 2023 al comité de Informacion Publica de la
Conferencia de 2024.

Google Ads: El comite reviso y acepto los informes de la OSG
sobre el desempefno de Google Ads del cuarto trimestre de
2022,y de los tres primeros trimestres de 2023. En mayo
de 2023, nuestra cuenta fue desconectada por motivos des-
conocidos. Los miembros del departamento de Servicios de
Comunicacion y del comité de Informacion Publica de los
custodios investigaron el asunto, pero sin resultados claros
ni uniformes, segun se detalla a continuacion.

Al principio, el servicio de soporte de Google manifesto
que la cuenta fue desactivada por tener contenido relacio-
nado con «adiccion y tratamiento», y explicaron lo siguiente:

«Hay términos en su pdgina de destino que no estdn per-
mitidos segun las politicas de Google. Los términos son
“Alcohdlicos Anonimos”, “;Necesita ayuda para un pro-
blema con la bebida?”, “Si su forma de beber estd fuera de
control, AA puede ayudar”.
Les sugiero que eliminen estos contenidos de su pdgina de
destino para que los anuncios sean aprobados.
También nos hemos percatado de que la razon también
se origina en algunos de sus encabezados y descripciones,
entre los que les senalo estan: “;Estd bebiendo demasiado?
¢Demasiado sequido?”, “Sepa mds sobre el programa de
Alcohdlicos Anonimos y la recuperacion del alcoholismo”,
“un programa no religioso de recuperacion del alcoholismo”.
Luego de multiples conversaciones con el servicio
de soporte de Google, el personal del departamento de
Servicios de Comunicacion también se puso en contacto
con LegitScript (un proveedor distinto), que, el 15 de junio
de 2003, manifesto lo siguiente:

«el problema de publicidad que estdn teniendo se debe a un

cambio en la politica de Google. Nuestra nueva politica no

permite la publicidad de grupos de ayuda mutua ni lineas
telefonicas de ayuda en su plataforma, incluso de aquellos
certificados por LegitScript».

AA fue clasificada por LegitScript como una «agrupacion
de ayuda mutua»r. El 21 de junio de 2023, el servicio de
soporte de Google confirmo por correo electronico y tele-
fonicamente que las «agrupaciones de ayuda mutua» no
tienen derecho a usar Google Ads. Si bien la politica existia
ya desde mayo de 2018, no se aplico a nuestra cuenta hasta
mayo de 2023. Google no brindé ninguna explicacion adi-
cional sobre su medida.

Dada la falta de uniformidad y claridad de Google respec-
to de su decision, el comité de IP de los custodios solicitd
una investigacion adicional y ofreci6 ayudar a aclarar la poli-
tica y las definiciones, y la implementacion y demoras de
la misma. Durante este proceso, en septiembre de 2023, se
reactivo la cuenta; al primer trimestre de 2024, la mayoria
de los anuncios estan apareciendo nuevamente.

El CSD y el comite de IP de los custodios no comprenden



a cabalidad la demora en la implementacion de una politica
de 2018, ni tampoco la reactivacion. Dada la importancia de
dar a conocer la informacion de AA a las personas que, de
otra manera, no podrian encontrarla en los resultados de las
busquedas, seguimos indagando el asunto.

Una consulta gratuita de los miembros del departamento
de Servicios de Comunicacion con agencias profesionales,
con el fin de averiguar méas y buscar ayuda en cuanto a la
gestion de la cuenta no produjo ninguna informacion clara
sobre la desconexion temporal y reveld que contratar a un
proveedor para gestionar la cuenta seria probablemente
prohibitivo en términos de costos.

La cuenta continua siendo monitoreada y toda informa-
cion relevante seguira siendo comunicada por medio del
comité de Tecnologia, Comunicaciones y Servicios de AAWS
y el comité de IP de los custodios.

Aplicacion Meeting Guide: El comité reviso y aprobo los infor-
mes de la OSG sobre la aplicacion Meeting Guide de AAWS
del primero y segundo trimestres de 2023. El comité solicitd
mas datos sobre las tendencias para el futuro.

El comité hablé sobre el impacto potencial de las solici-
tudes de apoyo para reuniones internacionales por medio
de la aplicacion. Se indicé que la traduccion al japonés de la
interfaz de la aplicacion Meeting Guide se hizo unicamente
como una prueba piloto. Se llevé a cabo una valoracion
bastante reflexiva sobre la posibilidad de que este tipo de
solicitudes siente un precedente para que otras OSG fuera de
los Estados Unidos y Canada soliciten traducciones o apoyo
similares. Por ultimo, se planted si AAWS consideraria la
posibilidad de conceder licencias para el uso de la aplica-
cién en otras estructuras. Se indico que el informe sobre el
proyecto piloto de utilizacion de la aplicacion Meeting Guide
por parte de la OSG de Japon también se habia remitido al
comité Internacional de los custodios.

El comité reviso y acepto los informes sobre la aplicacion
Meeting Guide de AAWS correspondientes al tercer trimestre
de 2023 y al primer trimestre de 2024, y acordo remitir al
comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024 el
«Informe sobre la aplicacion Meeting Guide de 2023».

Sitio web de AA de la OSG: El comité revisé y aprobo los
informes trimestrales de 2023 sobre el sitio web de AA de
la OSG.

El comité agradecio la nueva pagina web sobre preguntas
frecuentes, asi como el trabajo de depuracion reciente de
Drupal y Google Analytics.

Se menciono que el gran aumento del trafico del sitio
web que tuvo lugar del tercer al cuarto trimestres se debio,
en gran medida, a la falta de informacion disponible en el
tercer trimestre.

Del informe del cuarto trimestre, el comité subrayo lo
siguiente:

® Las paginas mas visitadas de aa.org son «Daily Reflections»
(Reflexiones diarias) y «Have a problem with alcohol?»
(¢Tiene un problema con el alcohol?).

® E| comité senald que esto corrobora la importancia de
contar con herramientas eficaces para transmitir el men-
saje a quienes aun no nos han encontrado.

® Esta claro, ademas, que una gran cantidad de miembros
de AA valoran la oportunidad de mantener diariamente
una conexion con el mensaje de AA.

El comité acordo remitir el «informe anual sobre el sitio
web AA de la OSG de 2023» al comité de Informacion
Publica de la Conferencia de 2024.
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Perfiles de Negocio en linea: El comité reviso y acepto los
informes sobre los Perfiles de Negocio en linea de AAWS
correspondientes al segundo, tercer y cuarto trimestres de
2023. En cada uno se hizo patente que la administracion
activa de los Perfiles de Negocio funciona segun lo pre-
visto, y que, a medida que se publican en linea preguntas
o comentarios, los miembros del personal de la OSG vy el
departamento de Servicios de Comunicacion redactan las
respuestas.

El comité acordo remitir el «Informe sobre los Perfiles
de Negocio en linea de AAWS de 2023» al comité de
Informacion Publica de la Conferencia de 2024.

Pdginas web, marketing y podcast del AA Grapevine y La Vina:
El comiteé revisé y aprobo los informes del primer y segundo
trimestres de 2023 de la OSG sobre el sitio web, el marke-
ting y el podcast del AA Grapevine y La Vifa.

El comité reviso los informes del tercer y cuarto trimes-
tres sobre los sitios web, el marketing, el podcast y las
aplicaciones del AAGV y La Vina. El editor ejecutivo del AA
Grapevine informo de que al momento de lanzar la aplica-
cion se incorporaron unos ocho mil suscriptores, al convertir
sus antiguas suscripciones al paquete completo de suscrip-
cion al Grapevine.

El comité acordo remitir al comité de Informacion Publica
de la Conferencia de 2024 los informes de 2023 sobre las
paginas web, el marketing, el podcast y las aplicaciones del
AA Grapevine y La Vina.

Propuesta de cuenta de AAWS en Instagram: El comité
evalud la propuesta de Instagram. La directora del depar-
tamento de Servicios de Comunicacion senalé que el pre-
sente borrador responde a las sugerencias remitidas por el
comité de Informacion Publica de la Conferencia en su con-
sideracion adicional del comité de 2023, en relacion con el
desarrollo de una cuenta en Instagram. El comité acordo
remitir al comité de Informacion Publica de la Conferencia
de 2024 la «Propuesta revisada de una cuenta de Instagram
para AAWS».

Informe del grupo de trabajo sobre la analitica web. El comité
reviso el «Plan de informes sobre la analitica web de 2023».
El coordinador confirmé que, debido a que nos hallamos
en esta fase de transicion en la elaboracion de los informes
sobre la analitica web, seria de gran ayuda contar con un
grupo de trabajo del comité de Informacion Publica de los
custodios. El coordinador nombro un grupo de trabajo cons-
tituido por Kirk H. (como coordinador), David S. y Ken T.,
para trabajar en conjunto con el departamento de Servicios
de Comunicacion mientras se desarrolla el plan de informes
sobre la analitica web.

El comité reviso en octubre el informe del grupo de traba-
jo sobre la analitica web. Fue senalado que este ano el grupo
de trabajo se ha centrado en disenar el procedimiento para
la elaboracion de informes de analitica web. Se habld sobre
las ventajas potenciales de una nueva herramienta que inclu-
ye la posibilidad de producir periédicamente informes senci-
llos en los tres idiomas. El comité acordo remitir el informe
de avance del grupo de trabajo sobre la analitica web de
2023 al comité de Informacion Publica de la Conferencia.

Anuncios de servicio publico (ASP):

Relevancia y utilidad: En la reunion de julio, el comité reviso
los anuncios de servicio publico actuales en video y audio
para valorar su relevancia y utilidad. El comité discuti¢ sobre
la version en inglés del anuncio de servicio publico en video
«Tengo esperanza» (cuyo titulo en inglés es «Sobriety in AA:
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Since Getting Sober, I Have Hope») y si su linea de cierre, su
argumento y las imagenes —todos ellos anticuados— siguen
siendo relevantes. Antes de tomar una decision definitiva
en cuanto a sugerir o no sacar de circulacion el anuncio, el
comité solicité que en la reunion de octubre se evalte la ana-
litica web referente a la cantidad de descargas desde nuestra
pagina web, asi como al numero de visitas a nuestro canal
de AAWS en YouTube.

En la reunion de octubre de 2023, el comité reanudo
su debate sobre la relevancia y utilidad de los anuncios de
servicio publico en audio y video. El comité debatio sobre el
ASP en audio «We Know How You Feel» («Sabemos como te
sientes», disponible unicamente en inglés). El comité solicito
que se eliminara la version de quince segundos de aa.org,
haciendo la observacion de que la version de treinta segun-
dos es una herramienta mas eficaz y precisa para transmitir
el mensaje de AA.

El comité hablo sobre el anuncio en audio «All of a
Sudden, Everything Got Crazy» («De pronto, todo se volvio
una locura», disponible unicamente en inglés). El comité
pidi6 que el departamento de Servicios de Comunicacion
considerara anadirle lineas de cierre actualizadas.

Al realizar la revision del anuncio de servicio publico en
video en espanol «Tengo esperanzar, el comité reviso el
informe de la analitica web y observo que los datos indican
que este anuncio sigue siendo visto y aun es util. No se tomo
ninguna medida.

El comité solicitd que la secretaria miembro del perso-
nal integrara los comentarios del comit¢ como parte del
«nforme sobre la relevancia y utilidad de los anuncios de
servicio publico en video y audio de 2023», y acordo remitirlo
al comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024.

Discutir el estudio de factibilidad de la colocacion paga de ASP
en video en plataformas de transmision en directo (streaming):
El comité discutio el estudio de factibilidad sobre la colo-
cacion paga de videos de anuncios de servicio publico en
plataformas de streaming. El comité solicito a la secretaria
miembro del personal que se pusiera en comunicacion con
varios proveedores y elaborara un plan, especificando los
publicos objetivo, la analitica web y el costo que supondria
comenzar a utilizar esas plataformas de emision en directo
(streaming) en la estructura de servicio de los Estados Unidos
y Canada.

En la reunion de enero de 2024, el comité discutio el
informe de avance sobre la factibilidad de la colocacion paga
de videos de anuncios de servicio publico en plataformas de
streaming. Conforme a la investigacion, para desarrollar un
plan solido para los medios de streaming con cualquiera de
los proveedores consultados, habria que definir primero un
presupuesto y un publico objetivo. En el informe se incluye-
ron unos cuantos escenarios hipotéticos que podrian servir
para determinar los dos aspectos citados.

El comité sugirio que la secretaria miembro del perso-
nal siguiera alentando a los coordinadores de Informacion
Publica a colaborar con las estaciones locales para que emi-
tan anuncios de servicio publico en sus localidades.

El comité reiterd su convencimiento de que la emision
gratuita de anuncios de servicio publico en los medios de
comunicacion debe tener prioridad.

El comité acordo remitir el «Informe de avance sobre la
factibilidad de la colocacion paga de ASP en plataformas de
transmision en directo (streaming) de 2024» al comité de
Informacion Publica de la Conferencia de 2024.
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Propuesta de distribucion de ASP mediante Mesmerize Point: El
comité recibio un informe de avance oral sobre el canal de
distribucion de ASP Mesmerize Point. La secretaria miembro
del personal comunico que el 26 de julio de 2023, el provee-
dor empezo a reproducir nuestros ASP en 2,193 farmacias
de todo el pais. Se transmiten en rotacion seis anuncios
de servicio publico de AA de treinta segundos en video, en
inglés, y seis en espanol. El proveedor calculo que, en toda
la red de farmacias, estos videos lograrian, en su conjunto,
aproximadamente 11 millones de impresiones mensuales.
Los ASP comenzaron a transmitirse en 2,500 consultorios
medicos durante la primera semana de agosto de 2023.

El comité evaluo los informes del tercer y cuarto trimes-
tres sobre la distribucion de los ASP mediante Mesmerize
Point y observo con satisfaccion el impacto potencial del
proyecto, dada la cantidad de vistas que se han registrado.

El comité tomo nota de la sugerencia del personal de
Mesmerize Point de afnadir codigos OR a los anuncios de
servicio publico; el comitée solicitd que el personal del depar-
tamento de Servicios de Comunicacion realizara una inves-
tigacion sobre el procedimiento para anadir codigos OR a
nuestros anuncios de servicio publico.

El comité acordd remitir al comité de Informacion Publica
de la Conferencia de 2024 el «Informe sobre la distribucion
de ASP en video mediante Mesmerize Point en farmacias y
centros de salud».

Encuesta de los miembros de AA: El comité aprob¢ la pagina
web para la Encuesta de los miembros de AA de 2022, que
fue lanzada en enero de 2024 para coincidir con la publica-
cion del folleto P-48, Encuesta de los miembros de AA.

El comité le solicito a la secretaria miembro del personal
que conservara estos informes en los archivos del despacho
de Informacion Publica de la OSG, para tenerlos a la mano
cuando se realice la proxima encuesta.




Prueba piloto de la Encuesta de los miembros de AA utilizan-
do muestras de conveniencia: El comité reviso los planes
para llevar a cabo una prueba piloto utilizando las mismas
preguntas que en la Encuesta de los miembros de AA de
2022, que utilizaria muestras de conveniencia a partir de
la pagina web de AA y de la aplicacion Meeting Guide. El
comité acordo seguir adelante con el proyecto. Se menciono
que una ventaja de realizar un muestreo de conveniencia es
que puede determinarse objetivamente la comparabilidad
de estas diferentes metodologias para realizar encuestas.
El gasto previsto para el proyecto de la encuesta mediante
muestras de conveniencia es de $ 8,000.

El comité reviso en octubre el «Informe de avance del
proyecto de la prueba piloto de la Encuesta de los miembros
de AA utilizando muestras de conveniencia»; en el mismo se
describe el trabajo realizado hasta el momento, incluyendo
el plan para la recopilacion de datos utilizando muestras de
conveniencia obtenidas a partir de la aplicacion Meeting
Guide y de aa.org. Se debatio sobre el tamano de la muestra
y se planteod la cuestion de si se podria ampliar el periodo
de la encuesta en caso de que no se alcanzara el tamano
minimo de la muestra dentro del periodo programado para
la recopilacion de datos.

Seguidamente, el comité reviso y aceptd un informe de
avance de la prueba piloto de la muestra de conveniencia de
la Encuesta de los Miembros.

El comité pidio también a la secretaria miembro del per-
sonal que consultara con la doctora Cooper, metodologa de
encuestas, para buscar formas de disefar encuestas futuras
que resuelvan los inconvenientes identificados en este pro-
yecto para la recopilacion de los datos.

El comité evaluo las respuestas de la Comunidad a la
encuesta y el impacto de las comunicaciones motivacionales
enviadas a los servidores de confianza en la estructura de
servicios generales.

El comité acordod remitir el «Informe sobre la prueba pilo-
to de la Encuesta de los miembros de AA utilizando mues-
tras de conveniencia» al comité de Informacion Publica de la
Conferencia de 2024.

Analizar una cuadricula de puntos de revision de los folletos
y el material de Informacion Publica: El comité discutio los
siguientes folletos y materiales presentados para su revision.

AA de un vistazo: En la reunion de julio de 2023, el comité
hablo sobre si el material AA de un vistazo ya es anticuado.
Ademas, el comité solicitd a la secretaria miembro del per-
sonal que lo comparara con los materiales de AA existentes,
para asegurar que el mensaje de AA de un vistazo no este
duplicado en otros contenidos de AA. El comité le pidio a la
secretaria miembro del personal que siguiera adelante con
la actualizacion y que presentara un informe de avance a la
reunion de octubre de 2023.

En la reunion de octubre de 2023, el comité evalud el
informe de avance sobre AA de un vistazo, y la secretaria
miembro del personal informo6 de que el departamento de
Publicaciones habia elaborado un borrador con un nuevo
diseno y una redaccion actualizada. El comité sugirio algu-
nas enmiendas y le pidio a la secretaria miembro del per-
sonal que las remitiera al departamento de Publicaciones.

El comité reviso el borrador del folleto AA de un vistazo
[en inglés] y en la reunion de enero de 2024, acordd remi-
tirlo al comité de Informacion Publica de la Conferencia de
2024.

Revision del folleto Hablando en reuniones fuera de AA [en
inglés]: En la reunion de julio, el comité revisé un borrador
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de Hablando en reuniones fuera de AA 'y solicitd una actualiza-
cion final del diseno grafico de la portada, para que proyecte
un aspecto nuevo y profesional.

En la reunion de enero de 2024, el comité acord6 remi-
tir Hablando en reuniones fuera de AA [en inglés] al comité
de Informacion Publica de la Conferencia de 2024 (con un
nuevo titulo para la obra), que habia sido revisado previa-
mente por el comité de Informacion Publica de los custodios.

Evaluar una revision de Un mensaje a los adolescentes [en
inglés]: En la reunion de julio, comité llego a la conclusion de
que el material Un mensaje a los adolescentes ya es obsoleto.
El comité le solicitdé también a la secretaria miembro del
personal que elaborara un método para recabar las sugeren-
cias y comentarios de los jovenes acerca de la manera de
actualizar este material. En la reunion de octubre, el comité
discutio un informe de avance sobre el volante Un mensaje
a los adolescentes.

La secretaria miembro del personal informd sobre los
resultados de una encuesta diseniada para recabar los
comentarios y sugerencias de los jovenes, y manifestd su
entusiasmo por remitirla al departamento de Publicaciones
para que el folleto pudiera revisarse a la brevedad. El comité
también manifesto su apoyo a invitar a participar al publico
objetivo para que comparta sus sugerencias y comentarios
acerca de la revision, el rediseno de los graficos y del texto.
En la reunion de enero, el comité discutio un informe de
avance sobre el volante Un mensagje a los adolescentes, y
brindd sugerencias para revisiones adicionales y el redi-
seno de los graficos y el texto, que la secretaria miembro
del personal remitira al departamento de Publicaciones.
El comité solicitdo que, en caso de que el departamento de
Publicaciones requiriera mayor informacion, lo haga saber al
comité de Informacion Publica de los custodios, para progra-
mar una reunion intermedia.

El comité acordo remitir al comité de Informacion Publica
de la Conferencia de 2024 el «Informe de avance sobre Un
mensaje a los adolescentes».

Crear una nueva forma de comunicacion para tratar el tema
del anonimato en las redes sociales: El comité debatio el
informe de avance sobre la solicitud de «crear una nueva
forma de comunicacion para tratar el tema del anonima-
to en las redes sociales». La coordinadora le solicitd a la
secretaria miembro del personal que enviara una comuni-
cacion a los integrantes del comité de Informacion Publica
de los custodios, solicitando su opinion sobre como actua-
lizar el borrador actual de la encuesta. En la reunion de
octubre, el comité evalud un borrador de la encuesta para
recabar la experiencia compartida de la Comunidad en rela-
cion con el anonimato y las redes sociales y acordo que se
envien por correo electronico las observaciones sugeridas
para la encuesta.

En la reunion de enero, el comité reviso el informe de
avance sobre el borrador del cuestionario para tratar el tema
del anonimato en las redes sociales, e hizo algunas suge-
rencias editoriales que la secretaria miembro del personal
utilizara para actualizar el cuestionario antes de ponerlo a
disposicion de los servidores de confianza de Informacion
Publica y de los miembros de la Conferencia.

El comité acordd remitir al comité de Informacion Publica
de la Conferencia de 2024 un informe de avance sobre las
«Acciones para la creacion de una nueva forma de comu-
nicacion para tratar el tema del uso del anonimato en los
medios sociales».
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Proyecto de videos de jovenes: En la reunion de julio, el comi-
té aprobo la propuesta del proyecto de videos de jovenes
para la elaboracion de contenido con proteccion del anoni-
mato durante la celebracion de la ICYPAA (Convencion
Internacional de Jovenes en AA, por su sigla en inglés) de
2023, haciendo uso del presupuesto actual aprobado para
2023, que no debe superar los diez mil dolares. El comité
también acordd que la secretaria miembro del personal
continuara trabajando en las consideraciones del comité
de 2023 siguientes:

e Ampliar el cronograma de entrega para incluir videos
de quince segundos como minimo, a tres minutos como
maximo, para los videos enviados por los miembros.

e Aclarar que estamos buscando videos con contenido
generado por el usuario que sean enviados por miem-
bros jovenes, que lleven el mensaje a otros jovenes. Se
pide que el enfoque sea en la experiencia de lograr la
sobriedad a una edad temprana y que refleje la diversi-
dad de la Comunidad. El comité esta procurando expe-
riencias compartidas que puedan llegar al alcoholico
“joven” que todavia no ha venido a AA.

® La revision de los dos videos presentados para deter-
minar si podemos hacer ediciones adicionales para
perfeccionar el mensaje, utilizando como estructura
basica como era, lo que sucedio y como es ahora, enfo-
candonos en los mensajes clave que logran impacto e
identificacion.

® Brindar comunicaciones a todos los delegados con el
objetivo de generar entusiasmo y participacion en el
proyecto de video de jovenes para los miembros en sus
areas locales.

En la reunion de octubre, el comité revisdé un informe
de avance sobre el proyecto de la OSG sobre videos de
jovenes. La etapa del proceso para la presentacion de pro-
puestas continda abierta. La secretaria miembro del per-
sonal informo sobre los videos que se crearon durante la
convencion ICYPAA de 2023, informando de que se habian
recibido dos ofertas para llevar a cabo el trabajo de pospro-
duccion. El comité le solicitd a la secretaria miembro del
personal que colaborara con los departamentos pertinentes
en la OSG para avanzar en la preparacion de muestras que
brinden orientacion para la siguiente fase del proyecto.

En una reunion intermedia en marzo de 2024, el comité
revisod dos videos de muestra, que habian sido creados a
partir de filmaciones creadas en la convencion ICYPAA de
2023,

El comité acordd remitir informacion sobre las dos
muestras de videos de jovenes al comité de Informacion
Publica de la Conferencia de 2024.

Libro de trabajo y paquete de Informacion Publica: El comi-
té reviso el contenido del paquete y el Libro de trabajo de
Informacion Publica. La secretaria miembro del personal
inform¢ al comité de que el folleto El punto de vista de
un miembro de AA sobre la comunidad [en inglés] se habia
eliminado del paquete, debido a que se ve anticuado y
es menos eficaz para brindar informacion sobre AA a las
personas no alcoholicas del medio profesional. La secre-
taria miembro del personal sugirio al comité la necesidad
de revisar y actualizar el Libro de trabajo de Informacion
Publica. En el presente, se estd trabajando en la actualiza-
cion del Libro de trabajo de Informacion Publica y se presen-
tara un informe de avance en la reunion de julio de 2024.
Deb K., coordinadora
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Informe de la miembro del personal: El objetivo del
despacho de Informacién Publica en la OSG es ayudar a
la Comunidad a asegurar que el mensaje de AA de recupe-
racion llegue al alcoholico que aun sufre, manteniendo al
publico informado sobre el programa de AA de recupera-
cion del alcoholismo.

Este despacho se ocupa también de ayudar a los miem-
bros de AA que transmiten nuestro mensaje al alcohdlico
que aun sufre, por conducto del publico en general. Dichos
miembros de AA difunden informacion acerca de AA en
escuelas, ferias de salud, eventos comunitarios, bibliotecas,
y en todos los medios de comunicacion, incluyendo los
sitios web publicos. Algunas de las formas en que se llevo
a cabo esta labor durante 2023 son las siguientes:

® Se mantuvo comunicacion con los coordinadores de los

864 comités de Informacion Publica activos en areas,

distritos, intergrupos y oficinas centrales, proporcio-

nandoles recursos de aa.org, ejemplares del Libro de
trabajo y de las Guias de AA: Informacion Publica, asi
como la experiencia compartida actualizada sobre las
actividades de informacion publica. La mayoria de tales
materiales estan disponibles tanto en formato digital
como impreso.

® Se proporcioné literatura para complementar las labo-
res de los comités locales de Informacion Publica en
las ferias locales de salud y comunitarias, y se difundio
informacion sobre Alcoholicos Anonimos.

® Se dio respuesta a todas las peticiones de informacion
de los medios de comunicacion que llegaron a la ofici-
na, brindandoles informacion precisa sobre Alcoholicos

Anonimos. Se coordina la cobertura mediatica en las

Convenciones Internacionales de AA que se celebran

cada cinco anos, y se colabora estrechamente con

los departamentos de Publicaciones y Servicios de

Comunicacion para preparar y difundir los comunicados

de prensa, las publicaciones en las redes sociales, asi

como otras comunicaciones esenciales de la Oficina de

Servicios Generales.

® Se leyeron y revisaron las noticias de los medios
de comunicacion en las que menciond a Alcohdlicos

Anonimos, y se les brindo informacion pertinente segun

fue necesario. Se recibio informacion de parte de los

miembros en relacion con rupturas del anonimato a

nivel de prensa, radio, cine, television e Internet, inclu-

yendo diversas redes sociales.

® Se informo de los casos de ruptura del anonimato en
los medios de comunicacion al delegado o delegada del
area en la que se produjo la ruptura, para darle opor-
tunidad de ponerse en comunicacion con el miembro

y compartirle su experiencia en relacion con nuestra

Undécima Tradicion.

® Se envio la Carta de Anonimato anual a los medios de
comunicacion. La carta se envio por correo electronico en
febrero de 2024 a mas de treinta mil medios de comuni-
cacion en los Estados Unidos y Canada. El correo electro-
nico incluia un enlace para ver un video breve en aa.org
acerca del anonimato. La carta se envio a reporteros,
directores y editores de diversos medios de comunica-
cion impresos, estaciones emisoras y difusoras en linea.

® Trabajamos en estrecha colaboracion con el departa-
mento de Publicaciones en el desarrollo y la actualiza-
cion de la literatura aprobada por la Conferencia y del
material de servicio relacionado con esta asignacion.

® Se coordind una evaluacion del desarrollo de la Encuesta



de los miembros de AA trienal, del cuestionario emplea-
do, asi como de la mejor manera de comunicar los
resultados. Por el momento, la ultima encuesta fue
completada en 2022.

e Se revisaron los informes del departamento de Servicios
de Comunicacion y del AA Grapevine en relacion con los
cambios en las paginas web aa.org y aagrapevine.org,
un aspecto esencial de nuestra labor de informacion al
publico.

® Se coordind la produccion de nuevos anuncios de ser-
vicio publico (ASP) para radio y television, a peticion
de la Conferencia, y se colabord con el departamento
de Servicios de Comunicacion en cuanto a los formatos
disponibles y las alternativas de difusion.

® Se trabajo en estrecha colaboracion con el departamen-
to de Servicios de Comunicacion en otros proyectos
solicitados por la Conferencia —junto con los medios
de comunicacion especiales y los proyectos digitales
que dependen de la OSG, como el canal de AAWS en
YouTube, los Google Ads, el podcast de la OSG vy las
nuevas tarjetas de servicio de Informacion Publica—.

® Se trabajo en el desarrollo e implementacion de la actua-
lizacion anual del Plan Integral de Medios.

® Se dio respuesta a los comentarios y las preguntas refe-
rentes a tres Perfiles de Negocio en linea solicitados para
AA World Services, Inc.

Misha Q.

COORDINADORA DEL PERSONAL

Informe de la miembro del personal: La Oficina de
Servicios Generales brinda servicios a los grupos y miem-
bros de AA y comparte experiencia de AA cuando la misma
esta disponible. Actualmente, los «miembros del personal
de la OSG» (GSO staff) son diez, y cada uno de ellos es res-
ponsable de una asignacion funcional, ademas de respon-
der a las solicitudes de una region especifica de Canada,
Estados Unidos, o de otros paises. La coordinadora del
personal también es responsable de la correspondencia
con los miembros de la region del Sudoeste.

La coordinadora del personal ayuda a asegurar que las
cartas se respondan cuando los miembros del personal
estan ocupados en proyectos grandes o estan fuera de
la oficina asistiendo a eventos de AA, o por motivos de
enfermedad o vacaciones. El coordinador o coordinadora
del personal es normalmente una persona que ya sirvié en
multiples asignaciones y por ello puede compartir expe-
riencia con los miembros mas nuevos.

El personal de la OSG tiene la ventaja de contar con
la experiencia de los grupos de AA que se ha acumulado
durante muchos afos. Estos recursos se transmiten a los
miembros que buscan orientacion para su grupo, oficina
central, distrito o asamblea de drea. Las preguntas y solici-
tudes de compartimiento de la Comunidad se suelen llevar
a las reuniones semanales de los miembros del personal
—que la coordinadora del personal facilita—, con el fin de
que las respuestas reflejen una investigacion de la literatura
o material de servicio de AA, o bien la experiencia colec-
tiva del personal de la OSG y de los archivos historicos.
Nuestras reuniones semanales del personal brindan un
foro para compartir ideas sobre como servir mejor a los
grupos y miembros de AA y como brindar las respuestas
mas completas a las consultas de la Comunidad, y suelen
contar con la presencia del gerente general y de la directo-
ra de servicios del personal.
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Los miembros del personal de la OSG prestan servi-
cio como secretarios(as) de los comités de custodios y
de Conferencia, y son también miembros votantes de
la Conferencia de Servicios Generales. La coordinado-
ra del personal es la secretaria del comité de Politica y
Admisiones de la Conferencia.

En el ultimo ano, la OSG recibio a 1,400 visitantes, inclu-
yendo a muchos grupos de habla inglesa e hispana, cuyo
tamano variaba entre 10 y 40 miembros. Cada visitante
tuvo la oportunidad de ver y escuchar «como funciona la
OSG» y de visitar a los empleados del AA Grapevine y La
Vina para enterarse también de sus esfuerzos por llevar el
mensaje. Los miembros e invitados visitantes a menudo
asistieron a la reunion abierta de AA en la misma OSG a
las 11:00 de la manana los dias viernes. Tradicionalmente,
esta ha sido una oportunidad de que los miembros del
personal de la OSG reciban con los brazos abiertos a com-
paneros de AA de todo el mundo o del mismo vecindario.

Como secretaria asistente de la Junta de Servicios
Generales, la coordinadora del personal es responsable
de programar las reuniones de la junta y sus comites, dis-
tribuir material por adelantado, preparar las actas de las
reuniones de la junta, y recopilar informacion sobre las
actividades de la junta que aparece en el Informe trimestral.
La coordinadora del personal también presta servicio como
secretaria del comité especial de orientacion y ayuda a
coordinar la orientacion anual de los custodios.

La coordinadora del personal tiene el privilegio de servir
como directora en AA World Services, Inc., de acuerdo con
el Concepto 1V, y sirve como enlace entre los miembros
del personal y otros departamentos en la OSG. Ninguna de
estas actividades seria posible sin la dedicacion y habilida-
des de una asistente muy capaz.

Racy J.
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= Literatura distribuida — 2023

INGLES

Libros

Alcoholics Anonymous

Alcoholics Anonymous (jacketless)
Alchololics Anonymous (soft cover)
Alcoholics Anonymous (large print)
Alcoholics Anonymous (pocket abridged)
Alcoholics Anonymous (large print/abridged)
Daily Reflections

Daily Reflections (large print)

Twelve Steps and Twelve Traditions (reg. ed.)
Twelve Steps and Twelve Traditions (gift ed.)
Twelve Steps and Twelve Traditions (soft cover)
Twelve Steps and Twelve Traditions (large print)
Twelve Steps and Twelve Traditions (pocket ed.)
A.A. Comes of Age

As Bill Sees It

As Bill Sees It (soft cover)

As Bill Sees It (large print)

Dr. Bob and the Good Oldtimers

“Pass It On”

Our Great Responsibility

Experience, Strength & Hope

A Visual History of Alcoholics Anonymous:
An Archival Journey

Total

Libros en formato de cuaderno

The A.A. Service Manual/
Twelve Concepts for World Service

Living Sober
Living Sober (large print)
Came to Believe
Came to Believe (large print)
A.A. in Prisons: Inmate to Inmate
Total

Folletos

A.A. and the Armed Services

LGBTQ Alcoholics in A.A.

A.A. as a Resource for the Health Care Professional
A.A. for the Native North American

A.A. for the Woman

The A.A. Group

A.A. in Your Community

A.A. in Correctional Facilities

A.A. in Treatment Facilities

The A.A. Membership Survey

The A.A. Member —Medications and Other Drugs
A.A. Tradition —How It Developed

A.A’s Legacy of Service

A Brief Guide to Alcoholics Anonymous

Circles of Love and Service

Bridging the Gap

Faith Leaders Ask About A.A.
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184,839
248,476
284,806
54,350
52,898
35,080
95,445
14,741
121,274
3,292
154,331
34,042
17,263
7,002
20,886
22,900
6,791
5,969
5,020
5,731
8,056

2,124
1,385,316

20,814
94,136
14,250
23,142
3,323
7,764
164,044

8,588
24,570
18,791

9,353
42,079
81,763
22,039
10,348
11,642

5,552
41,434
15,674

5,146
63,765
21,927
19,108
10,186

INDICE

The Co-Founders of Alcoholics Anonymous 6,733
Do You Think You're Different? 47,602
Frequently Asked Questions 122,704
Frequently Asked Questions (large print) 4,646
G.S.R. 29,991
Grapevine — Our Meeting in Print 9,157
How A.A. Members Cooperate 8,628
How It Works 32,726
If You Are a Professional 19,472
Inside A.A. 23,946
A.A. for the Black and African American Alcoholic 15,850
Is A.A. for You? 197,338
Is A.A. for Me? 59,365
Is There an Alcoholic in the Workplace? 13,652
Is There an Alcoholic in Your Life? 26,578
It Happened to Alice 10,218
It Sure Beats Sitting in a Cell 25,998
The Jack Alexander Article 7,619
Let’s Be Friendly With Our Friends 2,171
A Member’s-Eye View of A.A. 25,431
Memo to an Inmate Who May Be an Alcoholic 16,445
A Message to Correctional Facilities Administrators 7,577
A Newcomer Asks 201,660
Problems Other Than Alcohol 55,333
Questions and Answers on Sponsorship 161,025

Speaking at Non-A.A. Meetings 5,809

The Twelve Concepts for World Service Illustrated 20,466
The Twelve Steps Illustrated 31,286
Twelve Tradition Flyer 3,266
The Twelve Traditions Illustrated 41,914
This Is A.A. 162,909
This Is A.A. (large print) 4,530
A.A. for the Older Alcoholic (Large Print) 23,568
Too Young? 13,471
Understanding Anonymity 30,011
What Happened to Joe 10,082
The “God” Word — Agnostic and Atheist Members in A.A. 31,076
A.A. for Alcoholics with Mental Health Issues

and their sponsors 25,151
Young People in A.A. 46,744
Access to A.A. —Members share on overcoming barriers 10,010
Many Paths to Spirituality 38,517
Hispanic Women in A.A. 4,227
Experience Has Taught Us:

Our Twelve Traditions Illustrated 6,161

Total 2,052,828

Varios
Wallet cards-two-fold 103,627
Wallet cards-I Am Responsible 29,411
Wallet cards-Anonymity 17,456
Anonymity Display Card 1,186
Parchment-scrolls 1,079
Placards 621
C.P.C. Workbook 1,109



Archives Workbook

Corrections Workbook

P.I. Workbook

Treatment Facilities Workbook
Treatment Facility Kit

Accessibilities Workbook

Twelve and Twelve on Computer Disk
A.A. Guidelines

Group Handbook

Wire Racks

Cassettes (tape cassettes)

Three Legacies by Bill CD

Voices of our Co-Founders CD

Bill Discusses the Twelve Traditions

A Brief Guide to A.A. CD

A.A. for the Alcoholic with Special Needs CD
Markings on the Journey

A.A. in Correctional Facilities DVD

Bill's Own Story DVD

Bill Discusses the Twelve Traditions DVD
Carrying the Message Behind These Walls

Your A.A. GSO, the Grapevine,
and the General Service Structure

Hope: A.A. DVD

Young People’s Videos

Alcoholics Anonymous ASL DVD

Twelve Steps and Twelve Traditions ASL DVD

A.A. Cooperation with the Professional Community DVD
Young People’s Animation Videos (Set of 4) DVD
ASL A.A. for the Alcoholic with Special Needs

A New Freedom DVD

Alcoholics Anonymous (cassette album)

Alcoholics Anonymous (4th Ed cassette album)
Alcoholics Anonymous (4th Ed cd album) unabridged
Alcoholics Anonymous (4th Ed cd album) abridged
A.A. Comes of Age (cd album)

Twelve Steps and Twelve Traditions (cassette album)
Twelve Steps and Twelve Traditions (cd album)

TV Public Service Announcement

Radio Public Service Announcements

Twelve Steps Shade displays

Twelve Traditions Shade displays

Fact File

Table Top Display 12 & 12

Pioneers of AA (cassette album)

Pioneers of AA (cd album)

Living Sober (cd album)

Total
Grand Total

ESPANOL
Libros
Alcoholicos Anonimos (tapa blanda)
Alcoholicos Anonimos (tapa dura)
Alcoholicos Anénimos

(version abreviada de bolsillo)
Alcoholicos Anénimos

(letra grande)

594
1,400
963
1,126
308
290

47,721
2,486
1,246

59
50
90
67
22
34
33
20
129
56
293

312

68
346
124
227
287

56
305
27
24
494
277
56

258

0

5
1,232
1,207
0
304

3

14
54

217,169
3,819,357

9,290
11,665

6,012

5,508

Alcoholicos Anonimos
(version abreviada en letra grande)

Como lo ve Bill (As Bill Sees It)

AA llega a su mayoria de edad
(A.A. Comes of Age)

El doctor Bob y los buenos veteranos
(Dr. Bob and the Good Oldtimers)

Transmitelo (Pass it On)
Reflexiones diarias (Daily Reflections)
Viviendo sobrio (Living Sober)

El manual de servicio de AA / Doce Conceptos
para el servicio mundial
(A.A. Service Manual/Twelve Concepts)

Doce Pasos y Doce Tradiciones
(Twelve Steps and Twelve Traditions)

Llegamos a creer (Came to Believe)

AA en prisiones de preso a preso (Inmate to Inmate)
Doce Pasos y Doce Tradiciones (edicion de bolsillo)
Doce Pasos y Doce Tradiciones (letra grande)

De las tinieblas hacia la luz

Nuestra gran responsabilidad
(Our Great Responsibility)

Una historia visual de Alcoholicos Anénimos:
un viaje archivistico

Total

Folletos

AA en su comunidad (A.A. in Your Community)
44 preguntas (44 Questions)

Esto es AA (This is A.A))

Es AA para usted? (Is A.A. for You?)

Hay un alcohdlico en su vida?
(Is There an Alcoholic in Your Life?)

Carta a un preso que puede ser un alcohdlico
(Memo to an Inmate)

El punto de vista de un miembro de AA
(A Member’s-Eye View)

Alcoholicos Anonimos por Jack Alexander
(Jack Alexander Article)

Seamos amistosos con nuestros amigos
(Let’s be Friendly with our Friends)

Un principiante pregunta (A Newcomer Asks)
Como funciona el programa (How It Works)
Lo que le sucedio a José (What Happened to Joe)

Comprendiendo el anonimato
(Understanding Anonymity)

El grupo de AA (The A.A. Group)

Preguntas y respuestas sobre el apadrinamiento
(Questions and Answers on Sponsorship)

El miembro de AA — los Medicamentos y otras drogas
(The A.A. Member —Medications and Other Drugs)

Las Doce Tradiciones ilustradas
(The Twelve Traditions Illustrated)

AA en centros de tratamiento (A.A. in Treatment Centers)
Los jovenes en AA (Young People in A.A.)
La Tradicion de AA —;Como se Desarroll6?
(A.A. Tradition —How It Developed)
Una breve guia a AA (A Brief Guide to A.A.)
AA en las instituciones correccionales
(A.A. in Correctional Facilities)

INDICE

3,554
4,046

2,652

2,871
2,926
9,161
12,967

3,595

17,250
6,140
5,281
3,248
8,203
3,756

3,025

649
121,599

2,598
8,795
14,952
34,394

3,876
1,495
816
474

570
9,773
2,378
2,194

2,912
9,277

7,622
2,612

1,623
602
5,851

1,527
7,047

782
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Problemas diferentes del alcohol

(Problems Other Than Alcohol) 4,112
Es mejor que estar sentado en una celda

(It Sure Beats Sitting In a Cell) 808
(Como cooperan los miembros de AA?

(How A.A. Members Cooperate) 1,061

Dentro de A.A. (Inside A.A.)

AA como recurso para los profesionales de la salud
(A.A. as a Resource for the Health Care Professional) 1,601

Los lideres religiosos preguntan acerca de AA
(Faith Leaders Ask About A.A.) 1,539

RSG (G.S.R) 2,571

1,714

;Se cree usted diferente? (Do You Think You're Different?) 3,482
Le sucedio a Alicia (It Happened to Alice) 1,889
Hablando en reuniones fuera de AA

(Speaking at non A.A. Meetings) 1,026
Las mujeres en AA (Women in A.A.) 5,687

Encuesta sobre los miembros de AA
(A.A. Membership Survey) 552

¢Hay un alcohdlico en el lugar de trabajo?

(Is there an alcoholic in the workplace?) 1,867
(Es AA para mi? (Is A.A. for Me?) 9,953
AA para el alcoholico de edad avanzada

(A.A. for the older alcoholic) 2,432
Los Doce Pasos ilustrados (The Twelve Steps Illustrated) 1,144
Circulos de amor y servicio (Circles of Love & Service) 1,926
Uniendo las orillas (Bridging the Gap) 895
Los Doce Conceptos ilustrados (Twelve Concepts Illustrated) 1,985
Los alcoholicos LGBTQ en AA (LGBTQ Alcoholics in A.A.) 1,141
El legado de servicio de AA (A.A. Legacy of Service) 843
Si usted es un profesional (If you are a Professional...) 612
El Grapevine y La Vina de AA

(Grapevine and La Vina...Our Meetings in Print) 615
(Demasiado joven? (Too Young?) 1,232

Acceso a AA los miembros hablan sobre superar las barreras

(Access to A.A. —Members share on overcoming barriers) 886
Muchas sendas hacia espiritualidad

(Many Paths to Spirituality) 1,332
AA'y las Fuerzas Armadas (A.A. and the Armed Services) 290
La palabra «Dios»: los miembros de AA agnosticos

y ateos (The God Word — Agnostic and Atheist

Members in A.A) 1,910
AA para los alcoholicos con problemas de

salud mental — y sus padrinos (A.A. for Alcoholics

with Mental Health Issues — and their sponsors) 1,061
AA para el alcohdlico negro y afroamericano
(A.A. for the Black and African American Alcoholic) 324

Esto es AA (This is A.A. large print)
Preguntas frecuentes acerca de AA
(Frequently Asked Questions about A.A. — Large Print) 534
AA para el nativo norteamericano
(A.A. for the Native North American) 462

1,035

Mujeres hispanas en AA (Hispanic Women in A.A.) 3,683
La experiencia nos ha ensenado:

una introduccién a nuestras Doce Tradiciones

(Experience Has Taught Us) 603

Total 184,957

Otros articulos
Guias (Guidelines) 4,099
Pergaminos en espanol 491
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Tarjetas tamano billetera (wallet cards)

Alcohdlicos Anénimos (album en casetes)
(Big Book on cassette)

Alcoholicos Anonimos (album en CD), texto integro
(Big Book on CD)

Alcoholicos Anonimos (CD album), version abreviada
(Big Book on CD)

Doce Pasos y Doce Tradiciones (album en CD)
(Twelve Steps and Twelve Traditions, CD album)

Total
Grand Total

FRANCES
Libros

Les Alcooliques Anonymes
(Alcoholics Anonymous —format relie)

Les Alcooliques Anonymes
(Alcoholics Anonymous —format relie, sans veste)

Les Alcooliques Anonymes
(Alcoholics Anonymous —format souple)

Les Alcooliques Anonymes
(Alcoholics Anonymous —format poche)

Les Alcooliques Anonymes
(Alcoholics Anonymous —gros caracteres)

Les Alcooliques Anonymes
(Alcoholics Anonymous —gros caracteres/abrége)

Les Douze Etapes et les Douze Traditions
(Twelve & Twelve —format relie)

Les Douze Etapes et les Douze Traditions
(Twelve & Twelve —format souple)

Les Douze Etapes et les Douze Traditions
(Twelve & Twelve —gros caracteres)

Les Douze Etapes et les Douze Traditions
(Twelve & Twelve —format poche)

Le Mouvement des A.A. devient Adulte
(A.A. Comes of Age)

Reflexions de Bill (As Bill Sees It)

Reflexions Quotidiennes
(Daily Reflections)

Dr Bob et les pionniers
(Dr. Bob and the Good Oldtimers)
(Expérience, Force & Espoir)
Experience, Strength and Hope
Transmets-Le (Pass It On)
Les A.A. en Prison (A.A. in Prison)

Notre grande responsabilité
(Our Great Responsibility)

Une histoire visuelle des Alcooliques anonymes:
voyage au coeur des archives
(A visual history of Alcoholics Anonymous:
an archival journey)

Total

Libros en formato de cuaderno

Nous en sommes venus a croire
(Came to Believe)

Vivre ... sans alcool! (Living Sober)
Le Manuel du Service et les Douze Concepts
Total

Folletos
Voici les A.A. (This is A.A))
Les A.A.: 44 Questions (44 Questions)

INDICE

2,658
15

93
203
160

7,719
314,275

2,719
2,149
1,280
465
477
320
1,584
746
350
125

170
1,738

2,843
276

179
340
259

190

326
16,536

658
3,152
1,000
4,810

7,047
2,966



Les A.A.: sont-ils pour vous? (Is A.A. for You?)
Les femmes des A.A. (Women in A.A))

Collaboration des membres des A.A.
(How A.A. Members Cooperate)

Y a-t-il un Alcoolique dans Votre Milieu de travail?
(Is there an alcoholic in the workplace?)

Le membre des A.A. face aux medicaments
et a la drogue (The A.A. Member
—Medications & Other Drugs)

Les A.A. —Article du Saturday Evening Post
(The Jack Alexander Article)

Collaborons avec nos amis
(Let’s Be Friendly With Our Friends)

Questions et reponses sur le parrainage
(Questions and Answers on Sponsorship)

Les A.A.: Une ressource pour les medecins
(A.A. as a Resource for the Health Care Professional)

Les A.A. dans les centres de traitement
(A.A. in Treatment Facilities)

La Tradition des A.A. et son developpement
(A.A. Tradition/How It Developed)

Vous vous occupez prof. d’alcoolisme?
(If You Are a Professional)

LHistoire de Nicole (It Happened to Alice)

Jean face a son probleme d’alcool
(What Happened to Joe?)

Les A.A. dans votre milieu (A.A. in Your Community)

Problemes autres que I'alcoolisme
(Problems Other Than Alcohol)

Point de vue d’'un membre sur les A.A.
(A Member’s-Eye View of A.A.)

Les Douze Traditions illustrees
(The Twelve Traditions Illustrated)

Les A.A. dans les etablissements correctionnels
(A.A. in Correctional Facilities)

Ca vaut mieux que de languir en prison
(It Sure Beats Sitting in a Cell)

Petit guide pratique sur les A.A.
(A Brief Guide to A.A.)

Les leaders religieux se renseignent sur les A.A.
(Faith Leaders Ask About A.A.)

Les deux fondateurs d’A.A. (The Co-founders of A.A))

Message a I'intention d’un detenu
(Memo to an Inmate)

Message aux Dir. d’Etabl. Correctionnels
(Message to Correctional Facilities Administrators)

Le groupe des A.A. (The A.A. Group)

Les Douze Concepts illustres
(Twelve Concepts Illustrated)

Le sens de 'anonymat (Understanding Anonymity)

Y-a-t-il un alcoolique dans votre vie?
(Is There an Alcoholic in Your Life?)

Le R.S.G. (The G.S.R)

Causeries a 'exterieur des A.A.
(Speaking at Non-A.A. Meetings)

Trop jeune? (Too Young?)

La Structure de I’Association des A.A. (Inside A.A))
LHéritage des Services des A.A. (A.A’s Legacy of Service)
Cercles d’amour et de service (Circles of Love & Service)

Vous croyez-vous different?
(Do You Think You’re Different?)

6,575
1,438

296

513

915

118

49

1,355

1,317

169

188

431
164

104
191

913

543

1,031

771

1,962

153
267

501

104
1,377

569
567

552
734

103
174
709
172
597

767

INDICE

Sondage sur les membres des A.A.

(The A.A. Membership Survey) 246
Les jeunes chez les A.A. (Young People in A.A.) 693
Votre B.S.G. (Your GSO) 459
AA pour l'alcoolique plus age

(AA for the older alcoholic) 503
Un nouveau veut savoir (A Newcomer Asks) 4,491
Les A.A. sont-ils pour moi? (Is A.A. for Me?) 1,205
Favoriser de rapprochement (Bridging the Gap) 269
Les Douze Etapes Illustrees (Twelve Steps Illustrated) 2,235

Les A.A. et les Autochtones d’Amerique du Nord

(A.A. and the Native North American) 312
Lacces aux AA —Des Members Racontent

Comment ils ont Surmonté des obstacles

(Access to A.A. —Members share

on overcoming barriers) 468

Différentes avenues la spiritualité

(Many Paths to Spirituality) 3,371
Les AA et les forces armées (A.A. and the Armed Services) 120
Le mot « Dieu » — Membres agnostiques et

athées chez les AA (The “God” Word — Agnostic

and Atheist Members in A.A.) 3,771

Les alcooliques LGBTQ des AA (LGBTQ Alcoholics in A.A.) 566

Les AA pour les alcooliques atteints de maladie mentale
(A.A. for Alcoholics with Mental Health Issues

— and their sponsors) 857
Voici les AA (This is A.A. Large Print) 0
Foire aux questions sur les AA

(Frequently Asked Questions about A.A. large print) 22
Lignes de conduite A.A. (Guidelines) 1,092
Les femmes hispaniques chez les AA 120
Lexpérience nous a appris:

une introduction a nos Douze Traditions 1,017

Total 58,795
Varios
12 & 12 (cassette album) 1
12 & 12 (cd album) 136
Les Alcooliques Anonymes/Intégrale (cd album) 81
Les Alcooliques Anonymes/Abrégée(cd album) 118
Carte 12 Etapes/12 Traditions

(Wallet card 12 Steps & 12 Traditions) 973
Carte anonymat (Francgais/anglais) (Anonymity wallet card) 112
Carte Je Suis Responsible (I am responsible wallet card) 247
La Transmission Du Message (DVD) 5
La Transmission Du Message (DVD) 1
Notre Methode (How It Works) 12,908
Manuel de Groupe 3
Pochette de I'Information Publique 16
Pochette des Centres de Detention 2
Pochette de la CMP 0
Priere de la Sérénité (12x16) (Parchment Serenity Prayer) 32
Pochette des Centres de Traitement 4
Dossier d’Information sur les A.A. (Fact File) 0

Total 14,639
Total final 94,780
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= Literatura del AA Grapevine distribuida — 2023

BBO1
BB0O6
BBO7
BIO1
BNFBOB
BNHB9B
BNLS76
CDO03
CD04
CDO05
CDO7
CD09
CD11
CD12
CD13
CD18
CD21
CD22
CD23
CONT.
FBBO6
FCD23
FGV07
FGV11
FGV17
FGV29
FGV30
FGV32
FMSO03
FMS04
FMS06
FMS15
GV06
GVO08
GV11
GV13
GV14
GV15
GV16

GV17
GV18
GV19
GV20
GV21

GV22
GV23
GV25
GV26
Gv27
GV28
GV29
GV30
GV31

GV33
GV34
GV35
GV36
GV37
GV38
GV39
GV40
GV41

Gv42
GVv43
Gv44
Gv45
GV46
MSO1

112

First Edition Facsimile

The Best of Bill

The Best of Bill Large Print, Softcover
Back Issues of Grapevine Mag Pack of 30
For Beginners (set) Book Set

The Heartbeat of AA (set) Book Set
The Lighter Side (set) Book Set
Classic Grapevine V.2

Classic Grapevine V.3

Not for Newcomers Only

Historias de La Vifia CD

What It Was Like

Twelve Traditions

It Works If We Work It

The Best of Bill

Emotional Sobriety CD V.2

The Home Group CD V.1

The Home Group CD V.2

The Language of the Heart CD

Carry the Message

Les meilleurs articles de Bill

Le langage du cceur CD

Le groupe d’attache

Le langage du cceur

La sobriété émotive

Heureux, joyeux et libres

En téte a téte

Livre de citations du jour

Lhomme sur le lit

Les slogans : Jeu de 5

Plaquette de Victor E.

Les cofondateurs des AA Le Dr Bob et Bill W.
The Language of the Heart Hard Cover
El lenguaje del corazon, tapa blanda
The Language of the Heart Soft Cover
Thank You For Sharing Book

Spiritual Awakenings Volume 1

Home Group (Revised) Revised Edition, Softcover

I Am Responsible:

Hand of AA Soft Cover-Discontinued 8/29/23
Emotional Sobriety: The Next Frontier
The Language of the Heart Large Print
In Our Own Words
Beginners’ Book
Voices of Long-Term Sobriety
A Rabbit Walks into a Bar
Spiritual Awakenings II Volume 2
Step by Step
Emotional Sobriety Il Volume 2
Young & Sober
Into Action
Happy, Joyous & Free
One on One
No Matter What
Sober & Out
Forming True Partnerships
Our Twelve Traditions
Making Amends
Voices of Women in AA
AA in the Military
One Big Tent
Take Me to Your Sponsor
Best of Grapevine Volumes 1-3
Daily Quote Book
Free on the Inside
Prayer & Meditation
Fun in Sobriety
The Home Group Heartbeat of AA
AA Preamble

308
2,343
733
499
423
179
155
5

6

18

16

18

8

11

36
27

5

6

37
38
819
45
148
248
673
268
134
768
18
48

1

51
977
2,800
2,100
328
1,356
123

74
3,667
721
366
1,849
550
1,102
778
985
2,147
702
809
870
754
1,196
519
888
754
1,285
1,895
378
882
1,051
273
1,376
1,678
2,328
1,422
2,135
370

MS03 Man on the Bed Oil Painting Reproduction
MS04 The Slogans set of 5

MS05 Serenity Prayer

MS06 Victor E. Poster

MS08 Annual Wall Calendar

MSO8LV  Calendario anual de pared, en espanol
MS09 Annual Pocket Planner

MSO9LV  Agenda anual de bolsillo, en espanol
MS15 Co-Founders” Memorial Issues

MS20 Traditions Checklist pack of 50

MS23 75 Year Anniversary ToolKit

SBB0O6 Lo mejor de Bill

SBIO1 Ejemplares anteriores, paquete de 20
SCD09 Historias de La Vina IlII CD

SCD10 Lo mejor de Bill CD

SCD12 Despertares espirituales V.1 CD
SCD13 Despertares espirituales V.2 CD
SCD14 Las Doce Tradiciones V.1 CD

SCD15 Las Doce Tradiciones V.2 CD

SCD16 El grupo base V.1 CD

SCD23 El lenguaje del corazon CD

SGVO1 Lo mejor de La Vina

SGV03 Un dia a la vez

SGV04 Frente a frente

SGV15 El grupo base

SGV17 Sobriedad emocional

SGV29 Felices, alegres y libres

SGV32 Libro de citas diarias

SGV37 Mujeres en AA

SGV39 Bajo el mismo techo

SGV44 Oracion y meditacion

SMS03 El hombre en la cama, hermosa reproduccion
SPO1 Preambulo de AA

SP04 Los lemas (5 lemas)

SP05 La oracion de la serenidad

SP20 Un chequeo de las Tradiciones
SP20BU  Un chequeo de las Tradiciones, paquete de 50

SP20BULK Un chequeo de las Tradiciones, paquete de 50
SUBS596

Total de libros

Libros electronicos (solo ventas de 75 o mds):
Emotional Sobriety

The Language of the Heart
Sobriedad emocional

The Language of the Heart
Emotional Sobriety 11

The Best of Bill

Voices of Women in AA

Prayer & Meditation

Spiritual Awakenings

The Best of Bill

The Story of AA

One Big Tent

Spiritual Awakenings

Beginners’ Book

The Best of Grapevine, Vols. 1,2,3
Attitude Adjustment

Pathways to Spirituality

Step by Step

No Matter What

The Grapevine Daily Quote Book

Total de libros electronicos
CD, casetes y MP3, inglés
CD, casetes y MP3, espanol y francés
Total
Total final

INDICE

311
442
482

47
1,730
738
1,137
397
476
250

2,327
145

41

40
1

74,079

1276
901
736
713
450
348
320
252
205
191
166
145
128
113
115
98
83
82
76
77

7,502

476
247

723
82,304



INDICE

= Suscripciones al Grapevine* — Desglose geografico

AUMEN'!'O AUMEN"I'O
MARZO 2024 MARZO 2023 (DISMINUCION) MARZO 2024 MARZO 2023 (DISMINUCION)

SR L nes Nueva York 2,783 2,634 149
Fuerzas Armadas, EE. UU. = = = Ohio 1,258 1,216 42
Fuerzas Armadas, Europa, Oklahoma 413 340 73

Oriente Medio y Canada 1 = 1 Oregén 1,128 1,052 76
Alaska 248 265 (17) Pensilvania 3,262 2,932 330
Alabama 406 376 30 Puerto Rico 16 - 16
Fuerzas Armadas, Pacifico 7 = 7 Palau 2 - 2
Arkansas 305 248 57 Rhode Island 188 181 7
Samoa Americana - - - Carolina del Sur 570 561 9
Arizona 1,431 1,330 101 Dakota del Sur 222 194 28
California 5,866 5,229 637 Tennessee 690 610 80
Colorado 1,196 1,105 91 Texas 2,315 2,236 79
Connecticut 693 652 41 Utah 414 354 60
Distrito de Columbia 69 79 (10) Virginia 1,303 1,204 99
Delaware 230 201 29 Islas Virgenes 5 - 5
Florida 3,349 2,936 413 Vermont 204 169 35
Estados Federados Washington 1554 1532 22

de Micronesia - - - Wisconsin 1225 1309 (84)
Georgia 1,247 1,210 37 West Virgina 196 219 (23)
Guam 5 - 5 Wyoming 135 142 (7)
Hawai 327 313 14 Subtotal EE. UU. 50,714 46,449 4,265
lowa 673 621 52
Idaho 445 442 3 CANADA*
lllinois 1,885 1,734 151 Alberta 383 370 13
Indiana 836 785 51 Columbia Britanica 613 633 (20)
Kansas 551 498 53 Manitoba 169 136 33
Kentucky 469 433 36 Nuevo Brunswick 123 104 19
Luisiana 363 325 38 Terranova y Labrador 42 44 2)
Massachusetts 1,089 1,035 54 Nueva Escocia 140 113 27
Maryland 883 814 69 Territorios del Noroeste 1 12 (1)
Maine 356 306 50 Nunavut 6 = 6
Islas Marshall s S > Ontario 1,608 1,440 168
Michigan 1,695 1,035 660 Isla del Principe Eduardo 70 57 13
Minnesota 1,515 1,367 148 Quebec 70 133 (63)
Misuri 1,128 1,003 120 Saskatchewan 185 178 7
Islas Marianas del Norte 2 = 2 Yukoén 39 25 14
Misisipi 153 181 (28) Subtotal CANADA 3,459 3,245 214
Montana 438 435 3
Carolina del Norte 1,453 1,282 171 EXTRANJERO* 788 419 369
PELiR El e 2R 201 42 Total final 54,173 49,694 4,479
Nebraska 492 500 (8)
Nuevo Hampshire 437 393 44 SUSCRIPCIONES A LA VINA*
NI < B2 e 1,330 <8 Marzo / Abril 24 Marzo / Abril 23 Dif.
Nuevo México 373 360 13 Total 3,334 3,281 53
Nevada 593 540 53 (*No incluye pedidos mensuales)
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= Opinion del auditor independiente

Junta de Custodios

La Junta de Servicios Generales de Alcoholicos Anénimos,

Inc. y afiliadas Nueva York, Nueva York
Opinion
Hemos auditado los estados financieros consolidados de La
Junta de Servicios Generales de Alcohdlicos Anonimos World
Services, Inc. y Alcohodlicos Anonimos Grapevine, Inc. (con-
juntamente, «a Organizacion»), que comprenden los estados
consolidados de situacion financiera al 31 de diciembre de
2023 y los estados consolidados relacionados de actividades,
gastos funcionales y flujos de caja para el ano terminado en
dicha fecha, asi como las notas relacionadas con los estados
financieros consolidados.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados
anteriormente mencionados presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacion financiera de la
Organizacion al 31 de diciembre de 2023 y los cambios en
sus activos netos y sus flujos de caja para el ano terminado en
dicha fecha, en conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados en los Estados Unidos de América.

Base de la opinion

Nuestra auditoria fue llevada a cabo de acuerdo con las normas
de auditoria generalmente aceptadas en los Estados Unidos
de Ameérica («GAAS», por su sigla en inglés). Nuestras respon-
sabilidades segun esas normas se describen mas a fondo en
la seccion «Responsabilidades de los auditores referentes a
la auditoria de los estados financieros consolidados» de este
informe. Tenemos la obligacion de ser independientes de la
Organizacion y de cumplir las demas responsabilidades éticas
que nos atanen, de acuerdo con los requisitos €ticos relevantes
que se relacionan con nuestra auditoria. Creemos que la evi-
dencia que hemos recopilado en esta auditoria es suficiente y
apropiada para darnos una base para expresar nuestra opinion.

Parrafo de énfasis

Tal como se trata en la Nota 2 de los estados financieros conso-
lidados, los estados financieros consolidados de 2022 han sido
regularizados para corregir un error. Nuestra opinion sobre los
estados financieros consolidados de 2022 no se modifica en lo
que respecta a este asunto.

Responsabilidades de la gerencia en relacion

con los estados financieros

La gerencia es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros consolidados, de acuerdo
con los principios contables generalmente aceptados en los
Estados Unidos de Ameérica, ademas del disefno, la puesta en
practica y el mantenimiento del control interno en lo referente a
la preparacion y presentacion razonable de estados financieros
consolidados que estén libres de inexactitudes materiales, ya
sea que se deban a fraude o error.

Al preparar los estados financieros consolidados, se requiere
que la gerencia evalue si hay condiciones o acontecimientos, con-
siderados conjuntamente, que generen dudas sustanciales acerca
de la capacidad de la Organizacion de continuar ininterrumpida-
mente sus operaciones por un ano a partir de la fecha en que los
estados financieros estén disponibles para ser publicados.

Responsabilidades de los auditores referentes

a la auditoria de los Estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una certitud razonable sobre si
los estados financieros consolidados estan libres de inexactitu-
des materiales, ya sea que se deban a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que incluya nuestra opinion. Una certitud
razonable es un grado alto de certitud, pero no es una certitud

absoluta, y por ello, no constituye una garantia de que una
auditoria realizada conforme a las GAAS siempre detectard una
inexactitud material cuando ella exista. El riesgo de no detectar
una inexactitud material que se deba a fraude es mayor que el
de no detectarla en el caso en que se deba a un error, ya que el
fraude puede incluir colusion, falsificacion, omisiones intencio-
nales, tergiversaciones, o la anulacion de los controles internos.

Las tergiversaciones se consideran materiales si hay una proba-

bilidad sustancial de que, individual o conjuntamente, pudieran

influenciar el juicio que emitiria un usuario razonable en base a

los estados financieros consolidados.

Al llevar a cabo una auditoria de acuerdo con las GAAS, nosotros:

e Utilizamos nuestro juicio profesional y mantenemos una acti-
tud de escepticismo profesional en toda la auditoria.

e Identificamos y evaluamos los riesgos de inexactitudes mate-
riales de los estados financieros consolidados, ya sea que se
deban a fraude o error, y disenamos y ejecutamos procedi-
mientos de auditoria que respondan a dichos riesgos. Tales
procedimientos incluyen el examen, a base a pruebas, de la
evidencia relacionada con los montos y declaraciones en los
estados financieros consolidados.

® Logramos una comprension de los controles internos rele-
vantes para la auditoria, con el fin de disefar procedimientos
que sean adecuados para las circunstancias, pero no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la efectividad de los
controles internos de la Organizacion. Por lo tanto, no expre-
samos opinion alguna en ese respecto.

e Evaluamos la idoneidad de las politicas contables y la razo-
nabilidad de las estimaciones contables significativas hechas
por la gerencia, y también evaluamos la presentacion global
de los estados financieros consolidados.

® Obtenemos conclusiones sobre si, a nuestro juicio, existen
condiciones o acontecimientos, considerados en su conjun-
to, que generen dudas sustanciales sobre la capacidad de
la Organizacion de seguir operando ininterrumpidamente
durante un periodo de tiempo razonable.

Es necesario que nos comuniquemos con todos aquellos
encargados de la gobernanza en lo referente a, entre otros
asuntos, el alcance y cronograma planificados para la audito-
ria, hallazgos significativos de los auditores, y ciertos asuntos
relacionados con el control interno que hayamos identificado
durante la auditoria

Otros asuntos

Los estados financieros consolidados de la Junta de Servicios
Generales de Alcohdlicos Anonimos, Inc. y sus afiliadas corres-
pondientes al ano finalizado el 31 de diciembre de 2022, antes
de la regularizacion contable debida al asunto descrito en el
parrafo de énfasis, fueron auditados por otros auditores, cuyo
informe de fecha 19 de abril de 2023 sobre dichos estados de
cuentas no fue modificado.

Como parte de nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados de 2022, también auditamos los ajustes descritos
en la Nota 2, que fueron aplicados para regularizar los estados
financieros consolidados de 2022. En nuestra opinion, dichos
ajustes son adecuados y han sido aplicados correctamente.

No fuimos contratados para auditar, revisar ni aplicar ningun
procedimiento a los estados financieros consolidados de 2022 de la
Organizacion, excepto en lo referente a los ajustes y, por ende, no
expresamos ninguna opinion ni ningun otro tipo de garantia sobre
los estados financieros consolidados de 2022 en su conjunto.

Ao u# pe
New York, NY, 1.° de mayo de 2024
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Anexo A
La Junta de Servicios Generales de Alcoholicos Anonimos, Inc. y afiliadas
Al 31 de diciembre (con totales comparativos para 2022, conforme a la regularizacion)
Junta de Servicios Generales
Fondo de -
Fondo para - Beneficios A.A. World AA.
Fonndrol d F:Jndgv proyectos bgneﬂ(lzlzs de Total Services, Grapevine, Eliminaciones 2023 2022
genera e reserva de capital e saiuc. pensiones Inc. Inc.
posjubilatorios
Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 3) $ 915,860 $2,754,519 $- $ 39,082 $- ¢ 3,709,461 $ 62,072 $ 188,299 $- $ 3,959,832 $ 3,584,435
Inversiones (Notas 3,5y 7) - 10,449,356 - 7,910,801 - 18,360,157 - - - 18,360,157 18,623,752
Cuentas por cobrar, netas luego de provisiéon
por pérdidas de créditos de $48,388 y $84.034, - - - - - - 802,647 275,365 - 1,078,012 765,625
respectivamente (Nota 3)
Inventario (Nota 3) - - - - - - 3,777,797 389,141 - 4,166,938 4,484,285
Gastos prepagados y otros activos (Nota 8) 533,684 - - - 7,183,690 7,717,374 364,483 65,874 - 8,147,731 6,105,137
Deudas de afiliadas / fondos entre B _ B B _ B 3,061,667 291,541 (3,353,208) ) B

compaiiias (Nota 9)
Propiedad y equipos, netos (Notas 3 y 6) - - 1,445,988 - - 1,445,988 310,759 507,542 - 2,264,289 2,697,502
Activos por derecho a uso

de arrendamientos (Nota 10) ) ) ) ) ) ) 1.886,482 ) ) 1,886,482 2,795,877
Activos totales $1,449,544 $13,203,875 $1,445,988  $7,949,883 $7,183,690 $31,232,980 $10,265,907 $1,717,762 $(3,353,208) $39,863,441 $39,056,613
Pasivos y activos netos
Pasivo -
Cuentas a pagar y gastos devengados (Nota 9) $2,960,746 $ 573,012 $- $- $- $ 3,533,758 $ 2,452,907 $ 382,103 $(3,353,208) $3,015,560 $ 2,760,143
Ingresos diferidos (Nota 3) - - - - - - 207,675 1,677,182 - 1,884,857 1,843,340
Beneficios posjubilatorios (Nota 8) - - - 5,631,648 - 5,631,648 - - - 5,631,648 5,388,395
Pasivo por arrendamiento (Nota 10) - - - - - - 1,886,482 - - 1,886,482 2,812,461
Pasivo total 2,960,746 573,012 - 5,631,648 - 9,165,406 4,547,064 2,059,285  (3,353,208) 12,418,547 12,804,339
Compromisos y contingencias (Nota 3)
Activos netos (déficit) sin (1,511,202) 12,630,863 1,445,988 2,318,235 7,183,690 22,067,574 5,718,843 (341,523 - 27,444,894 26,252,274
restricciones de donantes (Nota 3)
Pasivos totales y activos netos $1,449,544 $13,203,875 $1,445,988  $7,949,883 $7,183,690 $31,232,980 $10,265,907  $1,717,762 $(3,353,208) $39,863,441 $39,056,613

Ver las notas que acompahfan a los estados financieros consolidados.
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La Junta de Servicios Generales de Alcoholicos Andnimos, Inc. y afiliadas
Estados consolidados de actividades

Ano finalizado el 31 de diciembre de 2023 (con totales comparativos para 2022, conforme a la regularizacién, conforme a la regularizacion)

Junta de Servicios Generales A.A. Grapevine, Inc.
Fondo de ;i 2022
Fondo para b Beneficios
Fondo Fondo de beneficios A.A. World . - conforme
general reserva proyecto de salud de Total Services, Inc. Grapevine La Viha Total 2023 ala

de capital posjubilatorios Pensiones regularizacion

Ingresos operativos y apoyo

Ingresos brutos de ventas (Nota 2) $- $- $- $- $- $- $14,935,497 $2,602,323 $205,663 $2,807,986 $17,743,483 $15,073,142
Menos: descuentos - - - (453,695) - - (453,695) (479,174)
Ventas Netas - - - - - - 14,481,802 2,602,323 205,663 2,807,986 17,289,788 14,593,968
Costo de literatura distribuida
Impresion - - - - - - (4,591,074) (80,289) - (80,289) (4,671,363) (4,226,183)
Envios directos y almacenaje - - - - - - (3,135,917) (1,319,106)  (68,145) (1,387,251) (4,523,168) (3,972,294)
Beneficios brutos de la venta de literatura - - - - - - 6,754,811 1,202,928 137,518 1,340,446 8,095,257 6,395,491
Contribuciones (Nota 3) 10,841,419 - - - - 10,841,419 - - - - 10,841,419 10,687,980
Ingresos de inversiones (Notas 3 y 5) - 206,302 - 1,138,041 - 1,344,343 - 6,760 - 6,760 1,351,103 (1,225,222)
Total ingresos operativos y apoyo 10,841,419 206,302 - 1,138,041 - 12,185,762 6,754,811 1,209,688 137,518 1,347,206 20,287,779 15,858,249
Gastos operativos (Nota 3)
Servicios del programa 23,451,935 - 407,406 - - 23,859,341 2,758,825 1,865,449 893,267 2,758,716 29,376,882 43,496,998
Servicios de apoyo 4,877,851 - 255,330 - - 5,133,181 3,917,582 230,409 - 230,409 9,281,172 10,273,264
Total de gastos operativos 28,329,786 - 662,736 - - 28,992,522 6,676,407 2,095,858 893,267 2,989,125 38,658,054 53,770,262
Cambio en activos netos, antes de actividades no
operativas y cambios relacionados con pensiones (17,488,367) 206,302 (662,736) 1,138,041 - (16,806,760) 78,404  (886,170) (755,749) (1,641,919) (18,370,275) (37,912,013)
Actividades no operativas (Nota 3)
Apoyo de la JSG a La Vifia (755,749) - - - - (755,749) - - 755,749 755,749 - -
Otros ingresos 479,186 - - - - 479,186 308 29,026 29,026 508,520 7,711
Transacciones intercompaiiia y entre fondos (Nota 9) 271,343 (500,000) 103,234 (374,577) - (500,000) - 500,000 - 500,000 - -
Activos no financieros contribuidos (Notas 2 y 3) 16,899,522 - - - - 16,899,522 - - - - 16,899,522 33,664,366
Total actividades no operativas y otros 16,894,302 (500,000) 103,234 (874,577) - 16,122,959 308 529,026 755,749 1,284,775 17,408,042 33,672,077
Cambio en activos netos antes de cambios (594,065) (293,698  (559,502) 763,464 - (683,801) 78,712 (357,144) - (357,144)  (962,233)  (4,239,936)
por beneficios jubilatorios
Otros componentes del costo neto de beneficios - - - (153428 536234 382,806 - - - - 382,806 889583
jubilatorios periodicos (Notas 7'y 8)
Cambios en beneficios jubilatorios y posjubilatorios ) ) ) (89,825 1,861,872 1,772,047 ) B ) - 1,772,047 1,914,009
aparte de los costos periddicos netos (Notas 7 y 8)
Cambio total en activos netos después de cambios - - - (243253) 2398,106 2,154,853 - - - - 2,154,853 2,803,682
por beneficios jubilatorios
Camblos en activos netos (déficit) in restricciones (504,065 (293,698  (559,502) 520211 2,398,106 1,471,052 78,712 (357,144) . (B57,144) 1,192,620  (1,436,254)
Activos netos sin restricciones de donantes | ©17,137)  12,924561 2005490 1798024 4785584 20596522 5640131 15621 - 15,621 26,252,274 27,688,528
comienzo del afio, conforme a la regularizacion
Activos netos sin restricciones de donantes, §(1511,202) $12,630,863  $1445988  $2318,235 $7,183,690 $22,067,574 $5718,843 $(341,523) - $(341,523) $27,444,804 $26,252,274

fin de afo

Ver las notas a los estados financieros consolidados adjuntas.
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Anexo C
Junta de Servicios Generales de ESTADOS CONSOLIDADOS
Alcohodlicos Anonimos y afiliadas DE GASTOS FUNCIONALES
Ao finalizado el 31 de diciembre de 2023 (con totales comparativos para 2022, conforme a la regularizacion)
SERVICIOS DEL PROGRAMA SERVICIOS DEL PROGRAMA
Desarrollo y
distribucion de Comunicaciones,
Desarrollo literatura, la Junta La Junta de
y distribucién de Servicios Servicios Cooperacion Servicios a Conferencia
de Generales de Generales Servicios con la solitarios de
literatura Alcohdlicos Comunicaciones, de Alcohdlicos alos Informacion Comunidad Tratamiento/  Instituciones yal Servicios Foros
AAWS Anénimos AAWS Andnimos, Inc. Grupos Publica Professional Accesibilidades Correccionales  extranjero Generales Regionales Archivos
Salarios $1,236,262 $394,748 $302,170 $302,148 $313,400 $168,030 $137,795 $117,692 $159,587 $318,682 $174,646 $127,012 $378,116
Impuestos de ndmina y prestaciones (Notas 7 y 8) 381,395 117,753 90,045 152,091 129,810 28,076 53,926 36,625 53,597 46,284 54,277 54,318 133,491
Total costos de personal 1,617,657 512,501 392,215 454,239 443,210 196,106 191,721 154,317 213,184 364,966 228,923 181,330 511,607
Honorarios profesionales 162,580 1,584 18,166 20,276 2,351 34,330 10,737 6,430 29,308 43,074 169,343 34,429 6,584
Impresion 43,584 - 22,063 20,343 78,110 1,382 8,454 278 13,158 1,056 86,006 22,515 4,861
Datos, automatizacion y sitio web 30,338 7,821 92,325 102,742 8,686 1,990 3,478 2,303 3,478 2,890 3,478 3,478 9,775
Gastos de ventas - - - - - - - - - - - - -
Seguros - - - - - - - - - - - - -
Instalaciones y equipos 192,922 55,768 - 74,517 62,134 13,256 24,876 16,473 24,876 21,052 25,118 24,901 77441
Viajes y reuniones 888 - - - 2,412 6,244 52,030 6,660 1,676 85,714 1,165,611 190,145 3,056
Gastos por deudas incobrables - - - - - - - - - - - - -
Cargos de servicio bancarios y comercio electronico - - - - 129,644 - - - - 275 122 15 -
Depreciacion y amortizacion (Nota 6) 186,056 - - - - - - - - - - - -
Papel y material de o cina - - - - - - - - - - - - -
Servicios y gastos de o cina - - - - - - - - - - - - -
Varios - - 31 - - - - - - 17,110 - - -
Obsolescencia del inventario (Nota 3) - - - - - - - - - - - - -
Activos no nancieros contribuidos — Publicidad (Nota 3) - - - - - 16,899,522 - - - - - - -
Cuotas de delegados
Total gastos, antes de cambios relacionados con 2,234,025 577674 524,800 672,117 726547  17152,830 291,296 186,461 285,680 536,137 1678601 456,813 613,324
pensiones y con proyectos de capital
Menos: costo neto periédico jubilatorio y posjubilatorio - - - - - - - - - - - - -
Mas: depreciacion de proyectos de capital - 51,295 - 71,201 59,369 11,832 23,769 15,740 23,769 19,755 30,085 23,769 59,369
Gastos totales $2,234,025 $628,969 $524,800 $743,318 $785,916  $17,164,662 $315,065 $202,201 $309,449 $555,892  $1,708,686 $480,582 $672,693
Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados nancieros.
118 119
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La Junta de Servicios Generales de Alcohdlicos Anénimos, Inc. y afiliadas
ESTADOS CONSOLIDADOS DE GASTOS FUNCIONALES

Ano finalizado el 31 de diciembre de 2023 (con totales comparativos para 2022, conforme a la regularizacion)

SERVICIOS DEL PROGRAMA SERVICIOS DE APOYO
Totalde La Juntade Total de 2022

Nombra- servicios del Servicios servicios (conforme a la

mientos  Grapevine LaViha programa  Generales AAWS Grapevine de apoyo 2023 regularizacion)
Salarios $157549  $941,565  $528,903 $5,758,305 $2,343,336 $1,837,884 $61,449 $4,242,669 $10,000,974  $8,857251
Impuestos de némina y beneficios (Notas 7 y 8) 54,296 210,099 112,305 1,708,388 676,271 510,042 - 1,186,313 2,894,701 3,385,332
Total costos de personal 211,845 1,151,664 641,208  7466,693 3,019,607 2,347,926 61,449 5,428,982 12,895,675 12,242,583
Honorarios profesionales 9,614 105,102 134,224 788,132 657,784 635,036 14,726 1,307,546 2,095,678 2,145,867
Impresion 60 - - 301,870 140,058 131,518 - 271,576 573,446 420,891
Datos, automatizacion y sitio web 3,478 - - 276,260 151,568 145,765 - 297,333 573,593 517,237
Gastos de ventas - 200,265 56,549 256,814 - - - - 256,814 267,536
Seguros - - 2,535 2,535 37,169 33,715 - 70,884 73,419 69,575
Instalaciones y equipos 24,876 63,627 9,271 711,108 316,111 269,439 1,092 586,642 1,297,750 1,278,417
Viajes y reuniones 24,582 - - 1,539,018 532,692 75,999 - 608,691 2,147,709 1,854,243
Gastos por deudas incobrables - - - - - 44,749 - 44,749 44,749 80,465
Cargos de servicio bancario y comercio electrénico - - - 130,056 2,197 12,646 - 14,843 144,899 120,467
Depreciacién y amortizacion (Nota 6) - - - 186,056 - 207,839 82,259 290,098 476,154 342,219
Papel y material de oficina - - - - - - - - - 23,893
Servicios y gastos de oficina - 194,076 - 194,076 - - - - 194,076 211,799
Varios - 150,715 49,480 217,336 20,665 12,950 70,883 104,498 321,834 17179
Obsolescencia del inventario (Nota 3) - - - - - - - - - 821,900
Activos no financieros contribuidos — publicidad (Nota 3) - - - 16,899,522 - - - - 16,899,522 33,664,366
Cuotas de delegados (328,240)

Gastos totales antes de cambios en beneficios

jubilatorios y proyectos de capital 274,455 1,865,449 893,267 28,969,476 4,877851 3,917,582 230,409 9,025,842 37,995,318 53,750,397

Menos: costo neto periddico jubilatorio
y posjubilatorio

Mas: depreciacion de proyectos de capital 17,453 - - 407,406 255,330 - - 255,330 662,736 909,448

- - - - - - - - - (889,583)

Total des frais $291,908 $1,865,449  $893,267 $29,376,882 $5,133,181 $3,917582  $230,409 $9,281,172 $38,658,054 $53,770,262
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Anexo D

La Junta de Servicios Generales de
Alcoholicos Anonimos, Inc. y afiliadas

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

(con totales comparativos para 2022, conforme a la regularizacion)
Ano finalizado el 31 de diciembre de 2023

2022
2023 (conforme a la
regularizacion)

Flujos de efectivo de actividades operativas:
Cambio en activos netos $1,192,620 $(1,436,254)

Ajustes para reconciliar cambios en activos netos
a efectivo neto provisto por (y utilizado en)
actividades operativas:

Cambios relacionados con gastos
jubilatorios aparte del costo neto periddico (1,861,872) 15,708
de beneficios jubilatorios

Cambios en beneficios jubilatorios y posjubilatorios

o 89,825 (1,929,807)
aparte de los costos netos periédicos
Ganancias (pérdidas) no realizadas en inversiones (997,644) 1,431,213
Ganancias realizadas en inversiones (16,611) -
Deudas incobrables 44,749 80,465
Gastos de arrendamiento operativo no monetarios 29,861 41,354
Depreciacion y amortizacion 1,138,889 1,251,667
Cambios en activos y pasivos:
(Aumento) reduccion en activos:
Cuentas por cobrar (357,136) (288,578)
Inventario 317,347 (819,356)
Gastos prepagos y otros activos (2,042,594) (1,482,491)
Aumento (reduccion) en pasivos:
Cuentas a pagar y gastos devengados 255,417 844,781
Ingresos diferidos 41,517 (31,929)
Beneficios posjubilatorios 2,015,300 (64,117)
Beneficio de pensiones devengado - (15,708)
Reduccidn principal del pasivo por arrendamiento operativo (46,445) (24,770)
Efectivo neto utilizado en actividades operativas (196,777) (2,427,822)
Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Compras de inversiones (7,471,050) (4,695,258)
Productos de la venta de inversiones 8,748,900 1,945,505
Adquisicion de propiedad y equipos (705,676) (496,340)
Efectivo neto provisto por (y utilizado en) actividades de inversion 572,174 (3,246,093)
Aumento (reduccién) neto(a) en efectivo y equivalentes de efectivo 375,397 (5,673,915)
Efectivo y equivalentes de efectivo — comienzo del afio 3,584,435 9,258,350
Efectivo y equivalentes de efectivo — fin del afo $3,959,832 $3,584,435
Informacion complementaria sobre el flujo de caja
Activo por arrendamiento operativo obtenido a cambio de pasivo por $- $3.726.411

arrendamiento operativo, en el momento de la adopcién

Ver las notas a los estados financieros consolidados adjuntas.
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LA JUNTA DE SERVICIOS GENERALES DE
ALCOHOLICS ANONYMOUS, INC.
Y SUS AFILIADAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

1.0rganizacion y naturaleza de las actividades

La Junta de Servicios Generales de Alcoholicos Anonimos,
Inc. (SG»), y sus afiliadas, AA World Services, Inc. («<AAWS»)
y AA Grapevine, Inc. («\AAGV»), llamadas colectivamente, «a
Organizacion», son corporaciones sin fines de lucro consti-
tuidas en el estado de Nueva York con el proposito de asistir
en la formacion de grupos de AA y coordinar el programa de
AA para la rehabilitacion de alcohdlicos en todo el mundo, asi
como publicar libros, revistas, folletos y otros materiales rela-
cionados directamente con este proposito. Los custodios de la
JSG son miembros ex officio de AAWS y AAGV, y, como tales,
eligen a sus juntas directivas. Como miembros, también tienen
el derecho exclusivo de hacer enmiendas a los estatutos de
AAWS y AAGY, y de aprobar sus presupuestos.

La JSG, AAWS y AAGV estan exentas del impuesto federal
a los ingresos, segun la seccion 501(c)(3) del Codigo Federal
Tributario (Internal Revenue Code).

Las actividades de la JSG se llevan a cabo mediante cuatro
fondos separados, como se indica a continuacion:

Fondo General de la |SG: Este fondo se compone de aquellos
activos no incluidos en ninguno de los otros fondos y que
pueden utilizarse para cualquier fin para el que se constituyo
la Organizacion. Estos fines incluyen actualmente actividades
relativas a los servicios de comunicacion e informacion a los
grupos y miembros de AA; a la informacion que se brinda al
publico; a la cooperacion con las personas no alcohdlicas del
medio profesional; y a celebracion de reuniones, conferencias
y convenciones regionales, nacionales e internacionales.

Fondo de Reserva: Este fondo fue establecido en 1954 con
el proposito de acumular una reserva de operaciones pruden-
te, la cual fue redefinida en 1977 por un comité especial de
la Junta de Servicios Generales como los gastos de operacion
combinados de AA World Services, Inc., AA Grapevine, Inc., y el
Fondo General de la Junta de Servicios Generales de AA del ano
previo. El comité también recomendo que todas las actividades
de inversion de las entidades corporativas fueran consolidadas
en el Fondo de Reserva. Esa accion recomendable fue apro-
bada por la junta de custodios, y, desde esa fecha, todos los
fondos de las entidades operativas por encima de los reque-
ridos como capital de trabajo han sido transferidos al Fondo
de Reserva. En dichas transferencias de AAGV se han incluido
cantidades retenidas por suscripciones no entregadas, refleja-
das como una obligacion del Fondo de Reserva en los Estados
consolidados de situacion financiera adjuntos. Todo retiro del
Fondo de Reserva tiene que ser autorizado especificamente
por la JSG —previa recomendacion del comité de Finanzas y
Presupuestos de los custodios—. En 2022, la Junta de Servicios
Generales adopto la Declaracion de Politica de Inversion para
codificar todos los aspectos del Fondo de Reserva, incluyendo
Su proposito, su uso, donde se invierte y se informa, y quién
tiene la autoridad sobre las acciones del Fondo de Reserva y es
responsable de ellas.

Fondo de Proyectos de Capital: Este fondo esta constituido por
los costos de mejoras en propiedades arrendadas, asi como del
hardware y software adquiridos en el marco de grandes proyec-
tos de capital; en €l se registra la depreciacion y amortizacion
de dichos activos.
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Fondo de Beneficios de Salud Posjubilatorios: En 2016 se esta-
blecié como objetivo acumular activos para financiar el 100 %
de la obligacion para 2025. El objetivo se alcanzo en 2022. (Ver
notas 4 y 8).

2.Regularizacion de activos netos

Los saldos iniciales de los activos netos sin restricciones de
donantes al 1 de enero de 2023 han sido regularizados para
reflejar correctamente la contribucion de activos no finan-
cieros relacionados con actividades de anuncios de servicio
publico. Como resultado de los cambios, los activos no finan-
cieros contribuidos de la Organizacién aumentaron de SO a
$33,664,366, y los gastos totales aumentaron de $20,105,896
a $53,770,262. No hubo ningun impacto sobre los activos
netos sin restricciones de donantes de 2022.

Estados consolidados de actividades
Ano finalizado el 31 de diciembre de 2022

Luego de la

regularizacién

Segun (o segun se

se informo reviso, tal como

previamente Ajustes  corresponde)

Acgggtsr;?)%igggmeros S- $33,664,366 $33,664,366

Total de actividades 7711 33.664366 33,672,077

no operativas

Gastos del programa 9,832,632 33,664,366 43,496,998

Gastos operativos totales 20,105,896 33,664,366 53,770,262
Estados consolidados de gastos funcionales

Ano finalizado el 31 de diciembre de 2022

Luego de la

regularizacion

Segun (o segun se

se informo reviso, tal como

previamente Ajustes  corresponde)

Activos no financieros S-
contribuidos: publicidad

Gastos totales

$33,664,566 $33,664,366

20,105,896 33,664,566 53,770,262

3. Resumen de politicas contables importantes

Principios de consolidacion

Los Estados consolidados de situacion financiera de la
Organizacion han sido preparados mediante la consolidacion
de los estados financieros de la JSG, de AAWS y de AAGV. Todos
los saldos y transferencias materiales entre companias (si
corresponden) han sido eliminados en los totales consolidados.

Principios de presentacion

Los Estados consolidados de situacion financiera de la
Organizacion anexos han sido preparados en base al princi-
pio contable del devengo. La Organizacion cumple con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en los
Estados Unidos de América («GAAP», por su sigla en inglés).
Activos netos

La Organizacion mantiene sus activos netos divididos en dos
categorias:

Sin restricciones impuestas por los donantes: Esta categoria
representa los activos netos sin estipulaciones impuestas por los
donantes y que no tienen restricciones temporales. Estos recursos
estan disponibles para apoyar las operaciones de la Organizacion
sobre las que la junta directiva tiene control discrecional.

Con restricciones impuestas por los donantes: Esta categoria
representa los activos netos con estipulaciones impuestas por
los donantes que las acciones de la Organizacion, o el paso



del tiempo, cumpliran. Cuando termine la restriccion temporal
estipulada, o se cumpla con la restriccion de destino, dichos
activos netos con restricciones impuestas por los donantes se
reclasificardn como activos netos sin restricciones impuestas por
los donantes y se publicaran en los Estados consolidados de
actividades como activos netos liberados de restricciones.

Al 31 de diciembre de 2023, la Organizacion no contaba con
activos netos con restricciones impuestas por los donantes.

La Organizacion no acepta contribuciones con restricciones.
Por lo tanto, al 31 de diciembre de 2023, todos los activos netos
de la Organizacion son activos netos sin restricciones impues-
tas por los donantes.

Efectivo y equivalentes de efectivo

La Organizacion considera todas las inversiones de gran liqui-
dez con vencimiento a tres meses o menos al momento de
su adquisicion como equivalentes de efectivo, excepto por los
equivalentes de efectivo que se lleven como parte de la cartera
de inversiones de la Organizacion.

Medicion del valor razonable

Los GAAP establecen una jerarquia para los datos utilizados en
la medicion del valor razonable que potencia al maximo el uso
de datos observables y minimiza el uso de datos no observa-
bles, exigiendo que se utilicen los datos mas observables cuan-
do estén disponibles. Los datos observables son aquellos que
los participantes del mercado que operan en el mismo mer-
cado que la Organizacion utilizarian para fijar el precio de los
activos o de los pasivos de la Organizacion, basandose en datos
de mercado observables derivados de forma independiente.
Los datos no observables son aquellos que no pueden obte-
nerse de un mercado activo amplio en el que se comercializan
activos o pasivos idénticos o similares a los de la Organizacion.
La Organizacion estima el precio de cualquier activo o pasivo
para el que solo existen datos no observables utilizando hipo-
tesis que los participantes en el mercado que tienen inversio-
nes en activos o pasivos iguales o similares utilizarian segun
lo determinado por los administradores de dinero para cada
inversion, con base en la informacion disponible mas adecua-
da en las circunstancias. La jerarquia de insumos se desglosa
en tres niveles en funcion del grado en que el precio de salida
sea observable o determinable de forma independiente, como
se indica a continuacion:

Nivel 1: Las valoraciones se basan en los precios cotizados
en mercados activos para activos o pasivos idénticos. Dado
que las valoraciones se basan en precios cotizados que son
accesibles de forma facil y constante en un mercado activo,
la valoracion de estos productos no implica una interpreta-
cion significativa.

Nivel 2: Las valoraciones se basan en precios de mercado coti-
zados de inversiones que no se comercializan activamente o
para las que ciertos datos significativos no son observables,
ya sea directa o indirectamente, como precios cotizados para
activos o pasivos similares, precios cotizados en mercados
que no estan en actividad, u otros datos que son observables
o pueden corroborarse mediante datos de mercado obser-
vables para préacticamente toda la duracion de los activos o
pasivos.

Nivel 3: Las valoraciones se basan en datos no observables y
reflejan la mejor estimacion de la administracion en cuanto a
lo que los participantes en el mercado utilizarian como valor
razonable.

El rendimiento neto de las inversiones se reconoce cuando se
percibe, y se compone de intereses, dividendos, y ganancias y
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pérdidas realizadas y no realizadas, menos los gastos externos
directos de inversion. Los dividendos se registran en la fecha
en que estos se pagan. Las compras y ventas se registran en
funcion de la fecha de negociacion.

Inventarios

Los inventarios se registran al valor que sea mas bajo entre el
costo o el valor neto realizable, usando el método del costo pro-
medio ponderado. El valor neto realizable es el precio estimado
de venta de un activo (en el curso normal de la operacion)
menos los costos razonablemente estimados para terminar su
produccion, disposicion y transporte. La literatura distribuida
sin cargo se incluye en el costo de impresion como una reduc-
cion del inventario. Incluidos en los costos de inventario estan
el papel, la impresion, encuadernacion y transporte. En el ejer-
cicio finalizado el 31 de diciembre de 2022, la Organizacion
registr6 una obsolescencia de inventarios de $821,900 en
relacion con el papel adquirido y enviado a imprentas externas
para la produccion de determinados libros. La Organizacion
registra dicha reduccion para reflejar el valor neto realizable de
inventarios en funcion de las necesidades, y no se ha produci-
do ninguna obsolescencia relacionada en el ejercicio finalizado
el 31 de diciembre de 2023.

Propiedad y equipos, neto

Las adquisiciones de propiedad y equipos se contabilizan al
precio de adquisicion menos la depreciacion y amortizacion
acumuladas. La depreciacion se carga a los gastos de forma
lineal a lo largo de la vida util estimada de cada activo.

La vida util estimada para cada una de las principales clasifi-
caciones depreciables de propiedad y equipos es la siguiente:

Categorias de los activos Afos
Mobiliario y equipos 8
Software y hardware 3-5
Sitio web 5

Duracién del
contrato de
arrendamiento

Mejoras en propiedades arrendadas

La politica de la Organizacion es capitalizar todos los bienes
de capital con un costo de adquisicion individual superior a los
$1,000.

Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos opera-
tivos en funcion de las condiciones subyacentes del contrato y
de determinados criterios, como la duracion del arrendamiento
en relacion con la vida util del activo y los pagos totales del
arrendamiento que deben realizarse en comparacion con el
valor razonable del activo, entre otros criterios. Para los arren-
damientos cuya duracion inicial es superior a un ano —o con
mas de un ano restante del contrato de arrendamiento en la
fecha de adopcion de la Actualizacion de las Normas Contables
(«ASU», por su sigla en inglés) 2016-02—, la Organizacion
registra los activos y pasivos relacionados con el derecho de
uso («<ROU», por su sigla en inglés) al valor actual de los pagos
por arrendamiento que se pagaran durante la duracion del
contrato del arrendamiento relacionado. Los pagos variables
por arrendamiento se excluyen de los importes utilizados para
determinar los activos y pasivos del ROU, a menos que los
pagos variables por arrendamiento dependan de un indice
0 tasa, o0 sean, sustancialmente, pagos fijos. Los pagos por
arrendamiento relacionados con periodos sujetos a opciones
de renovacion también se excluyen de los importes utilizados
para determinar los activos y pasivos del ROU, a menos que
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la Organizacion tenga la certeza razonable de ejercer la opcion
de prorrogar el arrendamiento. El valor actual de los pagos por
arrendamiento se calcula utilizando la tasa de descuento esta-
blecida en el contrato, cuando puede determinarse facilmente.
En el caso de los arrendamientos para los que no se dispone
facilmente de esta tasa, la Organizacion ha optado por utilizar
una tasa de descuento sin riesgo que se determina utilizando
un periodo comparable al de la duracion del arrendamiento.
La Organizacion ha optado por una politica contable que con-
siste en no separar los componentes de arrendamiento de los
componentes no relacionados con el arrendamiento en los
contratos a la hora de determinar sus pagos por arrendamiento
para todas sus categorias de activos, tal como lo permite la ASU
2016-02. Por ello, la Organizacion contabiliza los componentes
no relacionados con el arrendamiento aplicables junto con los
componentes relacionados con el arrendamiento al determinar
los activos y pasivos del ROU.

La Organizacion ha optado por la politica contable de no
registrar los arrendamientos con una duracion inicial inferior a
un ano como activos y pasivos ROU.

Cuentas por cobrar, netas

En las cuentas por cobrar se incluyen las cuentas por cobrar
con vencimiento a menos de treinta dias para una serie de
articulos de literatura y materiales relacionados con la recupe-
racion del alcoholismo —como libros, folletos, volantes, videos
y grabaciones de audio—. Las cuentas por cobrar consisten en
importes facturados a entidades —tanto dentro como fuera de
la estructura de servicio— como intergrupos, oficinas centrales,
oficinas internacionales de servicios generales, distritos, areas,
grupos, reuniones, entidades gubernamentales, minoristas
de libros y organizaciones que ofrecen tratamiento contra las
adicciones, a cambio de obligaciones que tienen lugar duran-
te el ano. Como se indica a continuacion, la Organizacion
adopto las disposiciones de la ASU 2016-13 para el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2023. Las cuentas por cobrar
se presentan netas de una prevision para cuentas incobrables
—que es un estimado de las cantidades que posiblemente no
puedan cobrarse—. La Organizacion estima las pérdidas cre-
diticias basandose en la experiencia historica de cobranza de
la administracion, adaptandola a las expectativas de la misma
sobre las condiciones econdmicas actuales y futuras. Al 31 de
diciembre de 2023, la Organizacion determiné que las tasas de
pérdidas historicas y futuras seran coherentes durante el proxi-
mo ejercicio fiscal, considerd la necesidad de cualquier ajuste
cualitativo adicional, y concluyo registrar para 2023 una pre-
vision de $48,338 sobre los saldos pendientes. La administra-
cion correlaciono el historico de la ratio de deudas incobrables
respecto a las cuentas por cobrar con los datos economicos, y
observo que la ratio aument6 en cuatro de las cinco ultimas
recesiones. Por lo tanto, la administracion ha determinado
que la prevision para cuentas incobrables debe incrementarse
cuando se pronostique una recesion para el ano siguiente. Sin
embargo, dado que se ha pronosticado un crecimiento econo-
mico para 2024, la administracion no ha ajustado la prevision
para cuentas incobrables al 31 de diciembre de 2023, en fun-
cion de las condiciones economicas actuales y futuras.
Pronunciamientos contables adoptados recientemente
Instrumentos financieros: Pérdidas crediticias (tema 326)

El Consejo de Normas de Contabilidad Financiera («<FASB»,
por su sigla en inglés) emitio la ASU 2016-13, Instrumentos
financieros: Pérdidas crediticias (tema 326): Medicion de pérdidas
crediticias en instrumentos financieros.
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La nueva norma sobre pérdidas crediticias modifica el
modelo de deterioro para la mayoria de los activos finan-
cieros y algunos otros instrumentos. Para los deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar, los activos contrac-
tuales reconocidos como resultado de la aplicacion de la
Codificacion de Normas Contables («ASC», por su sigla en
inglés) 606, para los préstamos y algunos otros instrumentos
las entidades deberan utilizar un nuevo modelo de pérdida
estimada prospectiva —que, por lo general, permitira recono-
cer con mayor anticipacion las pérdidas crediticias que con
el modelo actual de pérdida incurrida—. La ASU 2016-13 es
efectiva para los ejercicios anuales que comenzaron despues
del 15 de diciembre de 2022. La Organizacion adopt6 la ASU
a partir del 1 de enero de 2023, utilizando el método retros-
pectivo modificado para todos los activos financieros valora-
dos al costo amortizado y las contingencias crediticias fuera
del balance general, que incluian los préstamos mantenidos
para inversion y los compromisos de concesion de crédito
(compromisos de préstamo y cartas de creédito de reserva),
respectivamente. La Organizacion no tiene valores clasifica-
dos como a vencimiento. Los resultados de los periodos de
informacion que comiencen a partir del 1 de enero de 2023
se presentan con arreglo a la norma ASC 326, mientras que
los importes de periodos anteriores se presentan de confor-
midad con los GAAP previamente aplicables. En el momento
de la adopcion, la Organizacion reconocio una prevision para
cuentas incobrables en sus cuentas por cobrar de $48,338 y
una disminucion en los activos netos sin restricciones de los
donantes de $48,338.

Reconocimiento de ingresos

La Organizacion obtiene ingresos de la publicacion de revistas
y distribucion de literatura. Los ingresos procedentes de las
revistas se registran a medida que se cumplen las suscrip-
ciones. Los ingresos procedentes de otras publicaciones se
reconocen cuando se envian los materiales. Las obligaciones
de cumplimiento se identifican en el mecanismo en base al
precio de venta individual relativo de cada publicacion, y se
reconocen como ingresos cuando las suscripciones se cumplen
o se envian. Los pagos recibidos por adelantado relacionados
con las suscripciones se registran como ingresos diferidos en
los Estados consolidados de situacion financiera anexos. Los
ingresos se contabilizan en base a la actualizacion de la norma
FASB ASU 2014-09. Los saldos netos de las cuentas por cobrar
fueron los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2023

Cuentas Pasivos
por cobrar contractuales
Comienzo del afno $765,625 $1,843,340
Fin del ano 1,078,012 1,884,857
Contribuciones

La Junta de Servicios Generales acepta contribuciones de
grupos y miembros de AA. Las contribuciones son transac-
ciones no comerciales en las que no se intercambia un valor
proporcional. Por lo tanto, las contribuciones entran en el
ambito de aplicacion del tema 958 de la ASC: Entidades sin
Jfines de lucro. Las contribuciones de registran como aumen-
tos en activos netos con o sin restricciones impuestas por los
donantes —dependiendo de la existencia y naturaleza de las
restricciones—. Las contribuciones con restricciones impuestas
por los donantes se consideran aumentos en activos netos sin
restricciones de los donantes si se cumple con las restriccio-



nes en el periodo en que se reconocen las contribuciones. La
Organizacion no recibe ni solicita promesas de donacion, y, por
lo tanto, las contribuciones se registran como ingresos cuando
se recibe el dinero. La Organizacion no acepta contribuciones
con restricciones. Para el ejercicio finalizado el 31 de diciem-
bre de 2023, todas las contribuciones se incluyeron en activos
netos sin restricciones de los donantes.

Una contribucion, donacion o subvencion es condicional si
un acuerdo incluye una barrera que debe ser superada y, ya
sea un derecho de devolucion de los activos transferidos, o un
derecho de liberar la obligacion de un proveedor de recursos
de transferir activos. La presencia tanto de una barrera como
de un derecho de devolucion o de liberacion indica que no se
reconocen a un receptor los compromisos de donacion hasta
que se convierten en incondicionales; es decir, cuando se supe-
ran las barreras del contrato. Al 31 de diciembre de 2023, no
habia contribuciones condicionadas.

Activos no financieros contribuidos

Las contribuciones de activos no financieros se reconocen
cuando los bienes o servicios recibidos a) producen o mejoran
activos no financieros, o b) requieren conocimientos espe-
cializados, y los mismos son proporcionados por personas
que poseen dichos conocimientos —que, normalmente, si no
fueran donados, tendrian que ser comprados—. Los activos no
financieros contribuidos se registran a su valor estimado en el
momento en que se aportan.

La Organizacion recibe tiempo de emision gratuito para
anuncios de servicio publico (ASP) por parte de estaciones de
radio y otros medios de comunicacion. El valor razonable de
los ASP gratuitos recibidos ascendio a un total de $16,899,522
para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, y a
$33,664,366 para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2022, y se refleja como activos no financieros contribuidos en
los Estados consolidados de actividades y activos no financie-
ros contribuidos; como publicidad en los Estados consolidados
de gastos funcionales.

Asignacion de gastos funcionales

El costo de suministrar los diversos servicios del programa y de
apoyo se ha resumido en términos funcionales en los Estados
consolidados de gastos funcionales anexos. Por consiguiente,
se han asignado determinados costos a los servicios del pro-
grama y de apoyo beneficiados. La Organizacion solamente
considera los costos directamente gastados para la comunidad
como gastos del programa. Otros gastos no son asignados
indirectamente [a los gastos del programa], sino que son con-
siderados servicios de apoyo.

Ano finalizado el 31 de diciembre de 2023
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Uso de estimaciones

Para preparar los Estados consolidados de situacion finan-
ciera en conformidad con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en los Estados Unidos de
Ameérica, la administracion se ve obligada a usar estima-
ciones y suposiciones que afectan los importes registra-
dos de ingresos y gastos. Los resultados reales podrian
diferir de los estimados que usa la administracion.

Impuesto a los ingresos

La Organizacion esta exenta del impuesto a los ingresos fede-
ral, estatal y local, en virtud de la Seccion 501(c)(3) del IRC, v,
por lo tanto, no ha previsto partida alguna para el impuesto a
los ingresos en los Estados consolidados de situacion financiera
anexos. Ademads, el Internal Revenue Service [Servicio Interno
de Ingresos] ha determinado que la Organizacion no es una
«fundacion privada», en el sentido que tiene en la Seccion
509(a) del IRC.

Conforme a la norma ASC 740, una organizacion debe
reconocer los efectos en los estados financieros de la pos-
tura fiscal que adopte —a los fines de su declaracion de
impuestos— cuando sea mas que probable que dicha postu-
ra no pueda sostenerse en caso de ser examinada por una
autoridad tributaria. La Organizacion no considera que haya
adoptado ninguna posicion fiscal dudosa material, y, en
consecuencia, no ha registrado ningun pasivo derivado de
beneficios fiscales no reconocidos. La Organizacion ha soli-
citado y obtenido exenciones del impuesto a los ingresos en
las jurisdicciones en las que esta obligada a hacerlo. Ademas,
la Organizacion ha presentado las declaraciones informativas
del formulario 990 del IRS, en cumplimiento de lo exigido,
asi como todas las demas declaraciones aplicables en las
jurisdicciones en las que asi se requiere. En el ejercicio fina-
lizado el 31 de diciembre de 2023, no se registraron ni se
incluyeron en los Estados consolidados de actividades intere-
ses o sanciones relacionados con el impuesto a los ingresos.

Concentracion de riesgos crediticios

El efectivo y equivalentes de efectivo que potencialmen-
te pueden exponer a la Organizacion a una concentra-
cion de riesgos crediticios incluyen las cuentas corrientes
bancarias que puedan exceder los limites de cobertura
del seguro de la Federal Deposit Insurance Corporation
(«FDIC»). Las cuentas estan aseguradas hasta un total de
$250,000 por depositante para cada institucion financie-
ra asegurada. Las instituciones financieras tienen solidas
calificaciones crediticias, y la administracion opina que el
riesgo crediticio relacionado con estas cuentas es minimo.

Reconocimiento
de ingresos

Desglose de

estados financieros o actividades

Utilizacion en programas

Restricciones
impuestas por los
donantes

Técnicas de valoracion y datos

Activos no financieros

contribuidos $16,899.522

Informacién Publica

Valor de mercado estimado basado en otros
datos observables (Nivel 2) obtenidos de los
mayores proveedores de servicios
de compra de medios del pais.

Sin restricciones
impuestas por
los donantes

Ano finalizado el 31 de diciembre de 2022

Desglose de estados Reconocimiento

Utilizacion en programas

Restricciones

impuestas por los Técnicas de valoracion y datos

financieros de ingresos o actividades
donantes
. - Valor de mercado estimado basado en otros
. ) . . Sin restricciones R ;
Activos no financieros Anuncios de . datos observables (Nivel 2) obtenidos de los
$33,664,366 impuestas por

contribuidos Servicio Publico

mayores proveedores de servicios

los donantes de compra de medios del pais.
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Riesgos e incertidumbres: Inversiones

Las inversiones de la Organizacion estan integradas por una
variedad de valores de inversion. Estos valores estan sujetos a
diversos riesgos que determinan el valor de los fondos —como
el riesgo de tipo de interés, de crédito y de volatilidad general del
mercado—. Debido al nivel de riesgo asociado a ciertos valores,
y al nivel de imprevisibilidad relacionado con los cambios en el
valor de los mismos, es razonablemente posible que los cam-
bios en las condiciones del mercado a corto plazo puedan afec-
tar materialmente al valor de las inversiones de la Organizacion
que figuran en los Estados financieros consolidados anexos.

Medidas operativas

La Organizacion incluye en su definicion de operaciones todos
los ingresos y gastos que son una parte integrante de sus
actividades del programa y de apoyo. Los cambios en las obli-
gaciones jubilatorias, el apoyo de La Vina, y las transferencias
intercompania y entre fondos se reconocen como actividades
no operativas.

Reclasificaciones

Ciertos montos del ano anterior fueron reclasificados para que
coincidan con la presentacion del ano actual. Las reclasificacio-
nes no tienen ningun efecto sobre los activos netos o resultados
operativos del ano anterior.

4.Liquidez y disponibilidad de recursos para
gastos operativos

La Organizacion monitorea sus activos financieros disponibles
de manera habitual para sufragar los gastos generales en el
transcurso de doce meses. Lleva a cabo sus operaciones con
un presupuesto definido y anticipa recibir ingresos suficientes
para sufragar los gastos generales. La Organizacion dispone
de ocho cuentas que no generan intereses y que le permiten
cubrir estas necesidades.

La Organizacion considera todos los gastos relacionados con
su programa y los servicios emprendidos para apoyar estas
actividades como gastos generales.

Los activos financieros liquidos de la Organizacion fueron los
siguientes:

Al 31 de diciembre de 2023

Efectivo y equivalentes de efectivo $1,205,313
Inversiones 18,360,157
Cuentas por cobrar, netas 1,078,012
20,643,482
Menos: actl\llos.reten'ldos para el Fondo de Beneficios de (7.949.883)
Salud Posjubilatorios
Menos: inversiones a largo plazo retenidas en (1,530,470
el Fondo de Reserva
Activos financieros totales a disposicién de la
administracion para cubrir gastos generales en el S11,163,129

transcurso de un afo

El Fondo de Reserva no se considera disponible para ope-
raciones. El Fondo de Reserva puede estar a disposicion de
la administracion para la Organizacion, a discrecion y previa
aprobacion de la junta directiva. El efectivo y equivalentes de
efectivo en el Fondo de Reserva totalizaron $2,754,519 al 31
de diciembre de 2023.

5.Inversiones

Como se define en la Nota 1, todos los fondos de la Organizacion
no necesarios para servir como capital de trabajo se invierten
en el Fondo de Reserva de la Junta de Servicios Generales. En
conformidad con las politicas establecidas, el Fondo de Reserva
invierte en certificados de deposito.
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El Fondo de Beneficios de Salud Posjubilatorios se compo-
ne de inversiones destinadas a ayudar a alcanzar el objetivo
expresado de acumular activos equivalentes al 100 % de los
beneficios de salud posjubilatorios devengados para el 31 de
diciembre de 2025. El objetivo fue logrado en 2022. El Fondo
invierte en fondos mutuos de acciones y de bonos.

Las inversiones registradas a valor razonable se han clasifica-
do en funcion de una jerarquia de valor razonable de conformi-
dad con los GAAP. Ver en la Nota 3 un analisis de las politicas
de la Organizacion en relacion con dicha jerarquia.

Los activos financieros se clasifican en su totalidad en fun-
cion del nivel mas bajo de informacion significativa para la
medicion del valor razonable. La evaluacion por parte de la
Organizacion de la importancia de un dato concreto para la
medicion del valor razonable requiere cierto discernimiento,
y puede afectar su posicionamiento dentro de los niveles de
jerarquia del valor razonable.

A continuacion se describen las técnicas de valoracion apli-
cadas a los activos de la Organizacion determinados a su valor
razonable:

Fondos mutuos: Estas inversiones se contabilizan a su valor de
mercado en conjunto, determinado por los precios cotizados
en el mercado. Estas inversiones se clasifican como Nivel 1.

Certificados de depdsito: Estas inversiones son valoradas por
los administradores de inversiones utilizando servicios de valo-
racion de inversiones financieras reconocidos a nivel nacional.
Estas inversiones se clasifican como Nivel 2.

La tabla siguiente muestra la jerarquia del valor razonable
de la Organizacion para los activos contabilizados a su valor
razonable:

Al 31 de diciembre de 2023

Valor

razonable Nivel 3

Nivel 1 Nivel 2

Fondo de Reserva:

Certificados de deposito  $10,449,356 S- 510,449,356 S -

Fondo de Beneficios de
Salud Posjubilatorios:

Fondos mutuos, fondos

2,875,460 2,875,460 - -
de bonos
Fondos mutuos, fondos 5035341 5.035.341 3 }
de acciones
Total 7,910,801 7,910,801 - -

Total de inversiones 518,360,157 $7,910,801 $10,449,356 S -

Al 31 de diciembre de 2023, no ha habido cambios en las
metodologias utilizadas. No hubo transferencias entre niveles
durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023.

6.Propiedad y equipos, valor neto
La propiedad y equipos estaba constituida como a continua-
cion se presenta:

Al 31 de diciembre de 2023

Mobiliario y equipos $663,267
Software y hardware 3,060,811
Sitio web 400,111
Mejoras en propiedades arrendadas 2,231,416
Costo total 6,355,605
Menos: depreciacion y amortizacion acumuladas (4,091,316)
Valor neto en libros $2,264,289




Los gastos de depreciacion y amortizacion ascendieron a
$1,138,889 para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2023.

7.Beneficios de salud posjubilatorios

La Organizacion brinda beneficios de salud a sus empleados
jubilados. Practicamente todos ellos llegan a tener derecho
a estos beneficios, si llegan a la edad de jubilacion mientras
trabajan en la OSG. Las prestaciones de salud se proporcionan
mediante contratos de servicios médicos mantenidos por la
Organizacion.

Para los empleados contratados antes de 2004, el 25 % de los
costos es cubierto por los jubilados.

Para los empleados contratados después del 1 de enero de
2004 y hasta el 30 de junio de 2016 hay un plan escalonado
con tres niveles de primas de seguros colectivos de salud, que
se pagan para los empleados que se jubilan directamente de la
OSG. Para los empleados con cinco a nueve anos de servicio,
la OSG paga el 25 %; de diez a quince anos, €l 50 %; y mas de
quince anos, 75 %.

En marzo de 2016, la Organizacion decidio dejar de ofrecer
beneficios de salud posjubilatorios a los empleados contratados
después del 30 de junio de 2016.

El cambio en la obligacion del beneficio es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2023

Obligacion de beneficios, al comienzo del ano 55,388,395
Costo de servicio 52,170
Costos por intereses 272,577
Contribuciones de los participantes al plan 127,069
Ganancias actuariales 238,693
Beneficios pagados (447,256)
Obligacion de beneficios, al fin del ano 55,631,648

Como se describe en la Nota 1, un fondo de beneficios
de salud posjubilatorios ha sido creado por la junta con el
proposito de acumular activos que financien el 100 % de la
obligacion de dichos beneficios. Al 31 de diciembre de 2023,
este fondo contaba con activos que tenian un valor razonable
de $7,949,883. Conforme con lo exigido por los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en los Estados Unidos
de Ameérica, dichos activos no se registran netos de la obliga-
cion del fondo de beneficios de salud posjubilatorios en los
Estados consolidados de situacion financiera anexos.

El cambio neto en esta obligacion se registra como una acti-
vidad no operativa en los Estados consolidados de actividades
anexos, y ascendié a $(243,253) para el ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2023.

Los componentes del costo periodico neto para los beneficios
de salud posjubilatorios son los siguientes:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023

Costo de servicio $52,170
Costos por intereses 272,577
Amortizacion de la ganancia neta 171,319
Costo periodico neto $496,066

El indice de tendencia de costos de servicios médicos asumi-
do para medir el costo esperado de los beneficios cubiertos por
el plan fue del 4.037 % al 31 de diciembre de 2023, y se antici-
pa que el indice de descuento final sea del 4.037 % para 2075.
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Un indice de descuento del 5.02 % ha sido usado para medir
la obligacion acumulada por beneficios de salud posjubilatorios
registrada en los Estados consolidados de situacion financiera
al 31 de diciembre de 2023.

Las contribuciones que se espera hacer al plan durante el
proximo ano fiscal totalizaron $330,215.

En Activos netos sin restricciones de donantes se incluye una
pérdida neta no amortizada de $89,825 al 31 de diciembre de
2023, que no ha sido reconocida todavia como un componente
del costo periodico neto para los beneficios de salud posjubi-
latorios.

Los beneficios posjubilatorios que se espera desembolsar
durante los proximos nueve anos son los siguientes:

2024 $330,215
2025 345,016
2026 339,968
2027 348,697
2028 343,876
2029-2033 1,755,825

8.Planes jubilatorios

La Organizacion adopté un plan de pensiones con beneficios
definidos («el Plan») que entr6 en vigencia el 1.° de enero de
1965, para brindar beneficios de jubilacion a los empleados
elegibles que hubieran completado un ano de servicio.

El Plan brinda un beneficio anual equivalente al 2 % de la
compensacion final promedio multiplicado por los anos de
servicio (hasta un maximo de treinta y cinco anos), menos el
0.65 % del promedio de ingresos del seguro social multiplicado
por los anos de servicio (hasta un maximo de treinta anos). El
ajuste por los ingresos del seguro social no puede reducir el
beneficio bruto en mas del 50 %.

El estado de financiacion del Plan al 31 de diciembre era el
siguiente:

Al 31 de diciembre de 2023

Cambio en la obligacion de beneficios

Obligacion de beneficios, al comienzo del ano $25,570,160
Costo de servicio 175,129
Costos por intereses 1,297,132
Ganancias actuariales 823,958
Beneficios pagados (1,837,982)
Obligacién de beneficios, al fin del ano 26,028,397
Valor razonable de los activos del plan 33,212,087
Estado de financiamiento 7,183,690
Obligacion de beneficios jubilatorios prepaga, reconocida

en los Estados consolidados de situacion financiera 57,183,690

Los componentes del costo periddico neto para los beneficios
de salud posjubilatorios son los siguientes:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023

Costo de servicio $175,129
Costos por intereses 1,297,132
Rendimiento previsto de los activos del Plan (2,055,771)
Amortizacion de ganancias actuariales 47,276
Costo periodico neto $(536,234)
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Otros cambios en los activos del Plan y obligaciones de
beneficios reconocidos en el cambio de los activos netos sin
restricciones impuestas por los donantes son los siguientes:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023

Ganancias actuariales $1,814,596
Costo del servicio anterior -
Amortizaciéon de ganancias actuariales 47276
Costo periodico neto $1,861,872

Las suposiciones medias ponderadas utilizadas para calcular
las obligaciones de beneficios fueron las siguientes:

Al 31 de diciembre de 2023 (%)
Indice de descuento 5.00
Aumentos de salarios 3.00
Rendimiento esperado a largo plazo sobre los activos 7.00

Las suposiciones medias ponderadas utilizadas para calcular
el costo neto de las pensiones periodicas fueron las siguientes:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 (%)
Indice de descuento 5.25
Aumentos de salarios 3.00
Rendimiento esperado a largo plazo sobre los activos 7.00

La tasa de rendimiento esperado sobre los activos del Plan se
determina a base del rendimiento historico de dichos activos a
largo plazo, la distribucion actual de los activos, y calculos esti-
mados del futuro rendimiento a largo plazo por clase de activo.

El valor razonable de los activos del Plan estaba clasificado
de la siguiente manera:

Al 31 de diciembre de 2023

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Efectivo y equivalentes de

efectivo 51,633,578 S- S- $1,633,578
Fondo.s mutuos, acciones 17.573.579 3 } 17.573.579

nacionales
Fo_ndos mutuos, acciones 4.013.004 3 3 4.013.004

internacionales
Fogdos mutuos, fondos de 9.991.926 3 } 9.991.926

onos
$33,212,087 S~ S-  $33,212,087

Los beneficios que se espera desembolsar durante los proxi-
mos diez anos son los siguientes:

2024 $1,961,475
2025 1,901,411
2026 1,889,948
2027 1,819,938
2028 1,753,302
2029-2033 8,275,220

Para el ejercicio que finaliza el 31 de diciembre de 2023, la
Organizacion no contribuy6 al Plan.

Con entrada en vigencia a partir del 1.° de enero de 2013, la
Organizacion puso en practica un congelamiento limitado (soft
Jfreeze) del Plan. Los empleados incluidos en el Plan al 31 de
diciembre de 2012 continuardn acumulando beneficios; pero,
los empleados contratados después de esa fecha participaran
en un nuevo plan de contribuciones definidas. La Organizacion
contribuye un 5 % del salario elegible, mas una contribucion
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complementaria del 50 % del empleador hasta el 5 % del sala-
rio elegible. Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2023, las contribuciones al Plan de contribuciones definidas
ascendieron a aproximadamente $317,000.

9.Transacciones intercompania y entre fondos

Al 31 de diciembre de 2023, la JSG le debia a AAWS $2,363,051
por varios gastos relacionados con la Organizacion.

El Fondo de Reserva de la JSG incluye transferencias de AAGV
que representan cantidades retenidas por suscripciones no
entregadas. Este saldo fue de $573,012 al 31 de diciembre de
2023. El pasivo se redujo a $540,000 en enero de 2024. Dicho
saldo se registra como un activo de AAGV y un pasivo del Fondo
de Reserva de la JSG en los Estados consolidados de situacion
financiera anexos.

Adicionalmente, $374,577 fueron transferidos del Fondo
de Beneficios de Salud Posjubilatorios al Fondo General
de la JSG para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2023. Adicionalmente, $103,234 fueron transferidos del Fondo
General de la JSG y AAWS al Fondo de proyectos de capital para
el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023.

10. Contratos de arrendamiento

AAWS, como agente fiscal de la JSG y el AA Grapevine, Inc.,
tiene un contrato de arrendamiento del espacio de oficinas sito
en 475 Riverside Drive, en la ciudad de Nueva York, que vence
en diciembre de 2025.

El activo y el pasivo por el derecho de uso del arrendamiento
operativo se registran en los Estados consolidados de situacion
financiera adjuntos.

La siguiente tabla resume la informacion relacionada con el
activo y el pasivo por arrendamiento:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023

Costos de arrendamiento operativo 955,572
Otra informacion:
Efectivo pagado por las cuentas incluidas en la medicion de

los pasivos por arrendamiento:
Flujos de efectivo de los arrendamientos operativos 925,711
Media ponderada del plazo restante de arrendamiento, _

) . Dos anos

arrendamientos operativos

[ndice de descuento medio ponderado, arrendamientos 125

operativos

La siguiente tabla concilia los pagos de arrendamiento
operativo no descontados con los pasivos por arrendamiento
registrados en los Estados consolidados de situacion financiera
anexos, al 31 de diciembre de 2023:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de

2024 955,572
2025 955,572
Total de pagos de arrendamiento 1,911,144
Menos: intereses imputados (24,662)
Valor actual de los pagos netos minimos 1 886,482

de arrendamiento

11. Acontecimientos subsiguientes

La gerencia ha evaluado, para su reconocimiento y divulgacion
potencial, los acontecimientos subsiguientes a la fecha de los
Estados consolidados de situacion financiera al 1.° de mayo de
2024, la fecha en que los Estados financieros estaban disponi-
bles para su publicacion.



Asi es como se mantiene el espiritu...
vengan a Stepping Stones y toquen el piano de Lois W.
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INFORME DE CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES

5 —
TIPO conl'rli.hu:iznes mz?:ﬁl::i;: c::;:::)::;: " | % del total
De aniversario 2,460 $211,052 $85.79 6%
Grupo 9,059 $1,163,552 $128.44 33%
Individual 11,144 $1,212,478 $108.80 34%
Reunion * 286 $34,464 $120.50 1%
En memoria 242 $174,712 $721.95 5%
Especial 274 $68,472 $249.90 2%
No especificada 3,759 $675,374 $179.67 19%

TOTAL 27,224 $3,540,104 $130.04 100%
Contribucién individual mas comin $50.00

CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES EN DOLARES
Nimero % del total Dalares % del total

Menos de $50 11,499 42.24% $251,808 711%
$50 a $100 8,443 31.01% $615,029 17.37%
$100 a $150 2,181 8.01% $282,392 7.98%
$150 a $200 1,745 6.41% $324,760 917%
$200 a $300 1,355 4.98% $345,129 9.75%
$300 a $400 647 2.38% $230,244 6.50%
$400 a $500 559 2.05% $262,101 7.40%
$500 a $600 160 0.59% $69,318 1.96%
$600 a $700 80 0.29% $72,012 2.03%
$700 a $800 66 0.24% $49.410 1.40%
$800 a $900 50 0.18% $42,635 1.20%
$900 a $1,000 153 0.56% $151,788 4.29%
$1,000 a $5,000 275 1.01% $737,215 20.82%
$5,000 a $10,000 (legados) 11 0.04% $106,262 3.00%

TOTAL 27,224 100% | $3,540,104 100%
N.O_d_e contribuciones 66
individuales de $5,000
Numero de legados de $10,000 5

*convenciones, conferencias, encuentros, asambleas de servicio y otros eventos de AA

INFORME DE CONTRIBUCIONES DE GRUPOS Y OTRAS ENTIDADES

W04 N.O de N.O de Total de Pru‘n]:d_i:
& . I I{ — ntribui
frea grpos | contre | conte | Conirbuciones | SO
buyeron buyeron it al afo
001 - Alabama / NO de Florida 440 134 30.45% $55,017 $410.57
002 - Alaska 148 57 38.51% $16,709 $293.13
003 - Arizona 1,219 375 30.76% $178,560 $476.16
004 - Arkansas 224 98 43.75% $25,979 $265.09
005 - Sur de California 782 227 29.03% $117,549 $517.84
N.O de N.O de Promedio
P N.O r I Jlotallie ntribui
frea arupos | conti | cone | contribuciones | SR
buyeron buyeron i al aio
049 - Sudeste de Nueva York 1,421 422 29.70% $219,476 $520.09
050 - Oeste de Nueva York 305 69 22.62% $18,834 $272.95
051 - Carolina del Norte 1,181 438 37.09% $173,940 $397.12
052 - Dakota del Norte 161 60 37.27% $22,998 $383.31
053 - Ohio Central y Sudeste 714 142 19.89% $24,636 $173.49
054 - Nordeste de Ohio 1,325 227 17.13% $42,486 $187.16
055 - Noroeste de Ohio 279 70 25.09% $12,982 $185.45
056 - Sudoeste de Ohio 498 203 40.76% $40,331 $198.67
057 - Oklahoma 437 132 30.21% $53,986 $408.98
058 - Oregon 991 376 37.94% $128,517 $341.80
059 - Este de Pensilvania 1,647 584 35.46% $196,315 $336.16
060 - Oeste de Pensilvania 810 225 27.78% $45,031 $200.14
061 - Rhode Island 239 96 40.17% $22,719 $236.65
062 - Carolina del Sur 375 199 53.07% $99,855 $501.78
063 - Dakota del Sur 167 46 27.54% $11,706 $254.48
064 - Tennessee 655 201 30.69% $63,795 $317.39
065 - Nordeste de Texas 346 150 43.35% $65,200 $434.67
066 - Noroeste de Texas 257 40 15.56% $10,064 $251.61
067 - Sudeste de Texas 712 191 26.83% $61,791 $323.51
068 - Suroeste de Texas 574 169 29.44% $77,961 $461.31
069 - Utah 383 131 34.20% $42,656 $325.62
070 - Vermont 294 91 30.95% $22,806 $250.62
071 - Virginia 1,000 419 41.90% $142,446 $339.97
072 - Oeste de Washington 1,149 467 | 40.64% $163,379 $349.85
073 - West Virginia 228 68 29.82% $13,062 $192.09
074 - Norte de Wisconsin / o
Peninsula Superior de Michigan 638 = el $34.437 $177.51
075 - Sur de Wisconsin 1,006 408 40.56% $66,840 $163.82
076 - Wyoming 87 37 42.53% $9,211 $248.94
077 - Puerto Rico 97 19 19.59% $2,502 $131.67
078 - Alberta / Territorios del 0
Noroeste, Canads 456 172 37.72% $59,680 $346.97
079 - Colurtbia Britanica /Yukon, 549 249 | 4536% | $127.327 |  $511.35
080 - Manitoba, Canada 88 25 28.41% $5,934 $237.36
081 - Qﬁﬁg’pf%‘é‘ﬂgg o 77 58 | 75.32% |  $20,801 |  $358.64
SR SR IRy 186 58 | 3118% | $21287 |  $367.02
083 - Este de Ontario, Canada 534 164 30.71% $68,006 $414.67
084 - Nordeste de Ontario, Canada 127 38 29.92% $16,613 $437.19
085 - Noroeste de Ontario, Canada 60 16 26.67% $6,818 $426.11
086 - QOeste de Ontario, Canada 603 171 28.36% $76,580 $447.84
087 - Suroeste de Quebec, Canada 370 31 8.38% $12,859 $414.81
088 - Sudeste de Quebec, Canada 121 8 6.61% $1,482 $185.29

W0 N.O de N.O de Total de Pn:n]:d'i;
; . I{ I P ntribui
frea grupos | - contre | contre  |contibuciones | ST
buyeron buyeron LT al afio
006 - California Costa Norte 1,791 687 38.36% $258,079 $375.66
007 - California Norte Interior 835 340 40.72% $116,092 $341.45
008 - California, San Diego / Imperial 603 275 45.61% $79,672 $289.71
009 - California Medio Sur 1,934 544 28.13% $179,869 $330.64
010 - Colorado 925 334 36.11% $118,933 $356.09
011 - Connecticut 556 375 67.45% $109,124 $291.00
012 - Delaware 243 104 42.80% $44,178 $424.79
013 - Distrito de Columbia 437 95 21.74% $34,092 $358.87
014 - Norte de Florida 944 362 38.35% $135,725 $374.93
015 \‘Q;Iurggﬁe’;'%gd&/ %ﬂa/”lf‘rfﬁgﬂas 2035 692 | 34.00% | $266,863 | $385.64
016 - Georgia 617 347 56.24% $129,675 $373.70
017 - Hawai 300 108 36.00% $43,031 $398.44
018 - Idaho 248 86 34.68% $34,745 $404.01
019 - Chicago lllinois 946 118 12.47% $32,146 $272.42
020 - Norte de lllinois 793 258 32.53% $60,174 $233.23
021 - Sur de lllinois 423 96 22.70% $23,943 $249.40
022 - Norte de Indiana 559 150 26.83% $29,907 $199.38
023 - Sur de Indiana 770 184 23.90% $35,665 $193.83
024 - lowa 646 222 34.37% $65,708 $295.98
025 - Kansas 331 91 27.49% $29,466 $323.80
026 - Kentucky 820 211 25.73% $67,697 $320.84
027 - Luisiana 656 106 16.16% $39,896 $376.38
028 - Maine 521 163 31.29% $32,084 $196.84
029 - Maryland 929 259 27.88% $70,370 $271.70
030 - Este de Massachusetts 1,443 410 28.41% $121,176 $295.55
031 - Oeste de Massachusetts 309 113 36.57% $22,053 $195.16
032 - Michigan Central 696 158 22.70% $31,695 $200.60
033 - Sudeste de Michigan 936 178 19.02% $40,967 $230.15
034 - Oeste de Michigan 380 146 38.42% $38,153 $261.32
035 - Norte de Minnesota 458 199 43.45% $31,628 $158.93
036 - Sur de Minnesota 854 309 36.18% $94,500 $305.83
037 - Misisipi 259 48 18.53% $15,308 $318.92
038 - Este de Misuri 282 159 56.38% $50,662 $318.63
039 - Oeste de Misuri 229 88 38.43% $30,028 $341.22
040 - Montana 290 103 35.52% $42,103 $408.77
041 - Nebraska 613 187 30.51% $55,476 $296.66
042 - Nevada 634 168 26.50% $55,060 $327.74
043 - Nuevo Hampshire 495 208 42.02% $41,013 $197.18
044 - Norte de Nueva Jersey 1,020 361 35.39% $151,087 $418.52
045 - Sur de Nueva Jersey 333 186 55.86% $76,420 $410.86
046 - Nuevo México Bil8 129 41.21% $33,527 $259.90
047 - Nueva York Central 621 178 28.66% $42,589 $239.26
048 - Nordeste de Nueva York 737 209 28.36% $49,621 $237.42
N.O de N.O de Promedio
P N.O r I jlotallie ntribui
frea arupos | conti | cone | contribuciones | SR
buyeron buyeron i al aio
089 - Nordeste de Quebec, Canada 187 3 1.60% $881 $293.67
090 - Noroeste de Quebec, Canada 250 12 4.80% $1,268 $105.65
091 - Saskatchewan, Canada 240 77 32.08% $23,085 $299.80
092 - Este del Estado de Washington 474 149 31.43% $40,331 $270.68
093 - California Central 1,043 309 29.63% $93,539 $302.71
095 - Fuera de la estructura de servicio| 1,304 56 4.29% $29,813 $532.38
TOTAL DE GRUPOS | 57,222 18,105 31.64% | $5,950,279 $328.65
OTRAS ENTIDADES
Areas v distritos $594,429
Intergrupos y Oficinas Centrales $260,604
Otras organizaciones $496,004
TOTAL OTRAS ENTIDADES | $1,351,037
Total final grupos y otras entidades $7,301,315
Promedio de contribucién por grupo en una contribucion 140.09
Monto mas comiin contribuido por un grupo en una contribucion 80.00
CONTRIBUCIONES DE GRUPO EN DOLARES
Nimero | % del total Délares | % del total
Menos de $50 12,608 29.68% $336,673 5.66%
$50 a $100 13,862 32.63% | $1,019,445 17.13%
$100 a $150 5,175 12.18% $668,546 11.24%
$150 a $200 3,409 8.03% $620,446 10.43%
$200 a $300 3,500 8.24% $893,349 15.01%
$300 a $400 1,427 3.36% $509,249 8.56%
$400 a $500 973 2.29% $451,594 7.59%
$500 a $600 466 1.10% $261,676 4.40%
$600 a $700 223 0.53% $146,251 2.46%
$700 a $800 241 0.57% $181,305 3.05%
$800 a $900 134 0.32% $115,257 1.94%
$900 to $1,000 121 0.28% $118,519 1.99%
Més de $1,000 337 0.79% $627,967 10.55%
TOTAL 42,476 100% | $5,950,279 100.00%
RESUMEN DE TODAS LAS CONTRIBUCIONES
Grupos 54.88% | $5,950,279
Otras entidades 12.46% | $1,351,037
Individuos 32.65% | $3,540,104
TOTAL FINAL | 100.00% | $10,841,419
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La Oficina de Servicios Generales
PRESUPUESTO OPERATIVO 2024

GANANCIAS Y PERDIDAS

Presupuesto 2023
INGRESOS OPERATIVOS 2024 Auditado
Publicaciones
Ventas brutas de literatura 16,817,345 14,632,692
Costos de envio 336,347 302,805
Descuentos 252,260 453,695
Ventas netas 16,901,432 14,481,802
Costo de productos vendidos 8,408,673 7,726,991
Ganancias brutas 8,492,759 6,754,811
Contribuciones
Individuales / grupos 10,500,000 10,841,419
Cuotas de los delegados a la Conferencia 204,600 163,800
Contribuciones adicionales a la Conferencia 200,000 219,186
Cuotas de los delegados a la Reunién
de Servicio Mundial 90,000 0
Fondo de la Reunién de Servicio Mundial 100,000 0
Fondo Internacional de Literatura 55,000 69,151
Total de contribuciones 11,149,600 11,293,556
TOTAL DE INGRESOS OPERATIVOS 19,642,359 18,048,367
GASTOS OPERATIVOS
Salarios y beneficios 11,956,686 11,041,354
Honorarios profesionales 1,821,498 1,841,626
Impresidn, correo y material de oficina 569,768 573,446
Datos, automatizacion y sitio web 740,663 573,593
Seguros 82,437 70,884
Instalaciones y equipos 1,277,450 1,223,760
Viajes y reuniones 2,430,011 2,147,709
Depreciacién 1,020,000 1,056,631
Otros* 146,600 240,404
TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS 20,045,113 18,769,407
SUPERAVIT / (DEFICIT) OPERATIVO (402,754) (721,040)

*Otros incluye:
— Cargos de tarjetas de crédito y bancos
— Gastos por deudas incobrables
— Gastos por intereses
— Pérdidas por cambio de divisas

Variacion

2,184,653
33,542

(201,435)

2,419,630

681,682

1,737,948

(341,419)

40,800
(19,186)

90,000
100,000

(14,151)

(143,956)

1,593,992

915,332
(20,128)
(3,678)
167,070
11,553
53,690
282,302
(36,631)

(93,804)

1,275,706

318,286
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GRAPEVINE

Circulacion

Circulaciéon promedio de la revista
(todos los formatos)

Aplicacion (promedio anual subs. pagas)

Circulacion total

Ingresos por revista
Ingresos por la aplicacion GV

INGRESOS

Ingresos por suscripciones
Ingresos por suscripciones

Numeros anteriores

GV completa

GV ePub

Aplicacion GV

Total de ingresos por suscripciones
Costos directos

Margen bruto de suscripciones

Ingresos por productos relacionados

Ingresos totales por productos relacionados

Costos directos

Margen bruto de otros articulos publicados

Margen bruto total

GASTOS

Costos editoriales

Circulacion y actividades de negocio
Gastos generales y administrativos
Gastos totales

Ingresos (pérdidas) netos(as) operativos(as)

Ingresos no operativos

Intereses Fondo de reserva

Ingresos (Pérdidas) netos(as), Grapevine
Depreciacion

Netos(as) luego de la depreciacion

Presupuesto 2024 de AA Grapevine, Inc.

(correspondiente al ano finalizado el 31 de diciembre de 2024)

2024 2023 final P\l{::uz:zv‘ls

Presup. auditado 053 final
51,594 54,569 (2,975)
10,069 843 9,226
61,663 55,412 6,251
$3.09 $2.33 0.76
$2.66 $2.89 (0.23)
$1,690,884  $1,266,253 424,631
50,004 69,271 (19,267)
222,000 257241 (35,241)
0 87,630 (87,630)
321,805 29,192 292,613
$2,284,693  $1,709,587 575,106
1,170,125 1,128,448 41,677
$1114,568  $581,139 533,429
1,074,492 922,408 152,084
281,945 270,047 10,998
792,547 651,461 141,086
$1,907115  $1,232,600 674,515
812,036 981,786 (169,750
1,549,177 883,663 665,514
30,000 161,885  (131,885)
2,391,213 2,027,334 363,879
(484,098)  (794,734) 310,636
9,600 6,760 2,840
(5474,498)  ($787,974)  $313,476
108,000 69,172 38,828
(8582,498)  ($ 857,146)  $274,648

LA VINA

Circulacion

Promedio de circulacién paga de la revista
(todos los formatos)

Aplicacion LV (promedio anual subs. pagas)
Circulacion total

Ingresos por revista
Ingresos por la aplicacion LV

INGRESOS

Ingresos por suscripciones
Ingresos por suscripciones

Numeros anteriores

LV completa

LV ePub

Aplicacion LV

Total de ingresos por suscripciones
Costos directos

Margen bruto de suscripciones

Ingresos por productos relacionados
Costos directos

Margen bruto de ingresos
por contenido relacionado

Margen bruto total

GASTOS

Editorial

Circulacion y actividades de negocio
Gastos generales y administrativos
Gastos totales

La Viina — Costo del servicio
Contribuciones JSG

Ingresos (Pérdidas) netos(as)

2024 2023 final A
Presup auditado T, T,

) 2023 final
6,936 6,392 544
900 92 808
7,836 6,484 1,352
$2.13 $2.25 ($0.12)
$2.50 $1.79 $0.71
$ 85,449 $ 81,590 3,859
13,000 15,803 (2,803)
3,238 4,704 (1,467)
0 9,379 (9,379)
13,500 330 13,170
115,187 111,806 3,381
78,045 68,145 9,900
37,142 43,661 (6,520)
99,880 139,050 (45,541)
18,164 40,169 (22,005)
81,716 98,881 (23,536)
$118,858 $142,542 (30,056)
362,421 568,639 206,218
287,552 313,124 25,572
38,400 16,528 (21,872)
$688,373 $ 898,291 209,918
($569,516) ($755,749)  ($179,863)
$569,516 $755,749 $179,863
0 0 0
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= Puntos destacados de los servicios de las areas —

Delegados del panel 74

(Solo los delegados de primer término presentan los puntos destacados del areay,
conforme a una accién recomendable de la Conferencia de 2018, estos puntos destacados
llevan ligeras correcciones y se presentan «enteros»).

REGION DEL PACIFICO

Alaska, area 2: El area 2 abarca todo Alaska. Somos el
estado menos poblado y tenemos alrededor de una perso-
na por milla cuadrada. Alaska es ligeramente mas grande
que Texas, California y Montana juntos. Estamos acostum-
brados a viajar en avion, bote, tren o a pie para llegar a las
comunidades, porque mas de 80 % del area no es accesi-
ble en auto. El area 2 tiene ocho distritos activos que
suman un total de 138 grupos y 1849 miembros, segun
Fellowship Connection. En 2022 y 2023 volvimos a las
asambleas presenciales y agregamos el componente hibri-
do. Estamos reconstruyendo nuestra base de voluntarios.
Cuanto méas podamos participar en persona, mas personas
conseguimos para participar en los servicios generales.
Tenemos viajes costosos y largos entre las sedes de la
asamblea. Entendemos lo que significa hacer lo que haga
Jalta. Como es de esperar, tenemos un comité de
Comunidades Remotas activo y solido. Nuestra comunica-
cion con aldeas y comunidades de Alaska comenzé en
2001 y hemos visitado unos quince lugares diferentes
desde ese entonces, a veces en mas de una ocasion.
Llevamos literatura de AA y visitamos centros de trata-
miento y salud, escuelas e instituciones correccionales.
Celebramos reuniones y asistimos a eventos de sanacion
tradicional. Dado que nuestros viajes son largos y compli-
cados, se hacen en representacion de varios de nuestros
comités. Nuestra reunion por teléfono de todo el estado
comenzo en 2011 y tiene un RSG activo. El delegado
suplente participa en la teleconferencia del grupo de traba-
jo de comunidades remotas interarea cada mes. Dos de
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nuestros miembros hicieron presentaciones en el foro cele-
brado por este grupo de trabajo en diciembre de 2023.
Seguimos trabajando en un libro de trabajo de Comunidades
Remotas. Ya planificamos dos viajes para 2024. Nuestro
coordinador de Correccionales entablo relaciones activas
con comunidades que van desde Nome hasta Ketchikan,
separadas por 1,300 millas (2,092 kilometros) de distancia,
y viajo a las dos comunidades en 2023. Actualmente, el
comité de Correccionales esta explorando los programas
de uso de tablets establecidos en dos centros. Esperamos
conocer el trabajo que ya se esta haciendo con el Grapevine
y el uso de tablets. Financiamos su asistencia a la
Conferencia Nacional de Correccionales de 2022. Este es
un pequeno vistazo al area 2. Gracias por permitirme pres-
tar servicio. — JoEllen L.

Arizona, area 03: El drea 03 estd compuesta por todo el
estado de Arizona o unas 114,000 millas cuadradas
(183,000 kilometros cuadrados). Tenemos unas 2,488 reu-
niones semanales en aproximadamente 1,200 grupos, que
incluyen catorce grupos virtuales y 55 en espanol. Hay
quince distritos que se corresponden con un condado cada
uno y un distrito linglistico de habla hispana que abarca
todo el estado; los distritos se dividen en cuatro subdistritos
de habla hispana y 54 subdistritos de habla inglesa para
servir mejor a los grupos. Celebramos cuatro asambleas
por ano, cuatro reuniones de comité de agenda, cuatro
reuniones administrativas y también tenemos trece coordi-
nadores que prestan servicio a los grupos y estan en con-
tacto con la comunidad. Estos son algunos puntos
destacados del drea: las asambleas hibridas que organiza-



mos durante la mayor parte de 2022 fueron una oportuni-
dad para vernos, y tener contacto fisico fue importantisimo
para muchos de los asistentes. La prueba del formato hibri-
do de dos anos continuara hasta la Asamblea Preconferencia
de 2024, en la que el area decidira como seguir. El ano
pasado celebramos la 72.2 Convencion Estatal de Arizona.
El area 03 participa en el aniversario de La Vina que cele-
bra la region del Pacifico. Este evento ayuda a llevar el
mensaje a los alcohdlicos hispanos. Cada inscripcion inclu-
ye una suscripcion de un ano a La Vina. El drea también
participa en el Taller de mujeres hispanas. Este evento se
celebra una vez al ano con algunas areas de la region del
Pacifico. La nacion navajo estd creciendo en Arizona. —
Blas A.

California (Norte interior), area 7: El drea 7 es geografica-
mente la mas grande de las seis dreas en California,
cubriendo casi 50,000 millas cuadradas (casi 130,000 kilo-
metros cuadrados). Se extiende desde la frontera sur de
Oregon entre las montanas costeras y la Sierra Nevada
hasta aproximadamente 125 millas al norte de la cuenca
de Los Angeles e incluye Sacramento, la capital de nuestro
estado. Estamos compuestos por mas de 1,852 grupos
registrados, 931 de los cuales estan activos. Tenemos 29
distritos, de los cuales 5 son linglisticos. Tenemos 7 servi-
dores electos con 11 puestos de coordinacion. Tenemos 4
asambleas de drea y 8 reuniones de comités de area cada
ano. En nuestra asamblea preconferencia, cada RSG tiene
la oportunidad de compartir la conciencia de grupo de esa
persona, una experiencia espiritual vital para nuestro pro-
ceso de la Conferencia. También realizamos un inventario
de area en una asamblea cada dos afos, y realizamos
mesas de trabajo o talleres de area para IP / CCP, el
Grapevine, La Vina, Unir las orillas y los puntos de la agen-
da de la Conferencia. En este camino en el que digo “SI”,
el mayor regalo de mi sobriedad ha sido la gente con la que
he tenido la oportunidad de servir y que he conocido por
medio de Alcoholicos Anénimos. Las relaciones con cada
uno de nuestros RSG, los MCD, coordinadores designados
y servidores de area le han brindado a este alcoholico una
increible oportunidad de crecimiento. Por ultimo, pero no
menos importante, trabajar con nuestros antiguos delega-
dos —quienes continuan apoyando al area y compartiendo
sus experiencias— ha sido extremadamente beneficioso
para mi y para muchos otros. Nuestros grupos continuan
apoyando el Tercer Legado de Alcohdlicos Andnimos con
generosas contribuciones de su tiempo y dinero, precisa-
mente de la manera en que Bill y Bob imaginaron. Para
obtener mas informacion sobre el area 7, visiten nuestro
sitio web en cnia.org. — Matthew L.

California (San Diego e Imperial), area 08: Alcoholicos
Anodnimos en el area 08 de San Diego e Imperial se ubica
en el extremo sur de California, que cubre una gran area
geografica de 8,500 millas cuadradas (22,000 kilometros
cuadrados) dentro de dos condados. Desde el océano al
desierto, desde las montanas hasta la frontera con México,
tenemos una increible diversidad de miembros en mas de
mil grupos y reuniones de AA. Llevamos el mensaje por
medio de reuniones presenciales, virtuales o hibridas utili-
zando las innovaciones tecnologicas disponibles. Nos man-
tenemos conectados con los 23 distritos y catorce comités
permanentes de forma mensual, donde el amor por AA
fluye en nuestras conversaciones durante las cinco asam-
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bleas de area cada ano. El area 8 es tan diversa, que nos
hemos esforzado en llegar a todas las culturas y grupos
linguisticos representados en los condados de San Diego e
Imperial. El area 8 sigue haciendo su trabajo para conectar-
se con las comunidades remotas subrepresentadas. Estas
comunidades incluyen pueblos indigenas, personas
LGBTQ +, sordos e hipoacusicos y miembros de las fuerzas
armadas de la base naval en el sur y la base del Cuerpo de
Marines en el norte, las cuales traen gente nueva ano tras
ano. La comunidad mas nueva a la que queremos llegar es
la comunidad asiaticoamericana, al igual que a muchas
generaciones mas jovenes de personas hispanas, por
medio del gran trabajo de difusion de los comités de YPAA
activos. Los servicios de Paso Doce en nuestra area son
posibles gracias a la ayuda de los comités permanentes,
distritos y grupos mediante un proceso de presupuesto
anual que también incluye la presentacion de los temas de
agenda de la Conferencia a los RSG, mediante mesas de
trabajo y visitas bien preparadas. Puesto que a San Diego
se lo conoce por su hermoso clima, 70 millas (113 kilome-
tros) de playas pristinas a lo largo del océano Pacifico y
atracciones para la familia maravillosas, muchas personas
visitan la zona cada ano, lo que permite guiar a los miem-
bros, visitantes o principiantes a cualquiera de nuestras
reuniones por medio de los recursos de nuestro sitio web,
la aplicacion Meeting Guide o los directorios locales. El area
8 quiere que la mano de AA siempre esté extendida. Amo
a AA de San Diego e Imperial. — Richard O.

California (Medio Sur), area 9: El area 9, que abarca cua-
tro condados y se encuentra en medio de las areas 5y 8,
incluye la isla Catalina en la costa del Pacifico y partes del
sur de Los Angeles, se extiende hacia abajo desde Manhattan
Beach por la costa, pasando por San Clemente hasta la
frontera del condado de San Diego, llega al norte hasta
Barstow, pasa por Palm Springs y el valle de Coachella
hasta Blythe sobre el rio Colorado. Al ser una de las seis
areas de California, también somos una de las mas grandes
en lo que respecta a la cantidad de miembros. Tenemos
mas de 65,000 miembros que asisten a 3,389 grupos, 41
de ellos, virtuales. Como drea oficialmente hibrida y bilin-
gue estamos en la adolescencia y enfrentamos nuevos
desafios, desde lo econdmico hasta lo logistico. Jugamos
con las cartas que nos tocaron y nos adaptamos e intenta-
mos mantenernos actualizados. Nuestros servidores de
confianza siguen evolucionando en el contexto de los
medios de comunicacion actuales y utilizan el sitio web del
area como centro de informacion. Nos reunimos como
area doce veces al ano, celebramos tres asambleas de ser-
vicio de area, seis reuniones de comité de servicio de area
y tres eventos especiales, a saber: un simulacro
Preconferencia de dos dias, una maraton de servicio (Serv-
a-thon) en la que nos divertimos en nombre del servicio y
el FORO, en el que celebramos la historia de AA de los
distritos de habla hispana. Los comités se mantienen acti-
vos y trabajan con ahinco para permitir que cualquier alco-
holico que esté buscando una solucion la encuentre, desde
Unir las orillas, a compartir el mensaje de AA en escuelas
secundarias y universidades. Queremos asegurarnos de
que ninguna barrera sea un obstdculo para nuestro propo-
sito. Puesto que nuestros servidores de confianza son una
mezcla de todos los origenes y nacionalidades, la diversi-
dad sigue mejorando las colaboraciones, dando vida a
folletos por medio de nuestros diecinueve comités perma-
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nentes, catorce oficinas centrales (mas seis oficinas hispa-
nas) y 42 comités de Hospitales e Instituciones. Esto
incluye los centros de tratamiento y hogares de vida sobria
locales y los campamentos de prevencion de incendios
forestales con programas de rehabilitacion de personas
encarceladas gestionados por el estado. Desde 1958 pre-
servamos y creamos la historia. jSomos el area 91 —
Alexandra W.

Idaho, area 18: Idaho es en gran parte un area rural de
aproximadamente 62,000 millas cuadradas (160,580 Kilo-
metros cuadrados) que incluye toda la parte sur de Idaho y
una pequena seccion del este de Oregon junto con una
franja del norte de Nevada. Actualmente tenemos 11 distri-
tos activos con mas de 230 grupos listados, algunos virtua-
les y de habla hispana. Idaho es lo suficientemente
pequeno en términos de miembros para permitir que cual-
quier persona interesada en el servicio general asista a las
reuniones de nuestro comité de area, donde se discuten
asuntos, pero no se emprenden acciones. El area 18 se
reune cinco veces al ano, tres de ellas son reuniones del
comité de area y dos asambleas generales, una en el otono
y otra en la primavera, respectivamente. Somos Unicos en
el sentido de que tenemos una convencion paralelamente
a nuestras asambleas de area generales. Después de
mucha discusion amable, el drea 18 ha elegido continuar
con asambleas y reuniones del comité de area hibridas —
en persona y en linea—. También agregamos un puesto de
especialista en tecnologia al comité de area, lo que nos
dard la oportunidad de mejorar la accesibilidad, lo cual fue
util para nuestra reunion del comité de area de enero cuan-
do una tormenta de nieve cubrio nuestra area. jAun pudi-
mos reunirnos y estar seguros para viajar al otro dial Dato
curioso, Idaho tiene mas ganado que personas. Pero no se
equivoquen, podemos ser pocos cuando se trata de nume-
ros, pero somos poderosos en amor y servicio. La pequena
membresia nos ha dado un vinculo especial y el don de la
unidad. jMe siento honrada de tener el deber y la respon-
sabilidad de servir a la mejor drea de todas! Si nadie hoy te
ha dicho que te ama, el drea 18 te amal — Kade W.

Oregon, area 58: Tenemos aproximadamente 975 grupos
activos con 37 distritos, tres de los cuales son de habla
hispana. La lengua de senas americana (ASL) es muy solida
en el distrito 16 y en el drea metropolitana de Portland hay
15 reuniones en ASL por semana y una reunion de orado-
res hibrida que cuenta con ASL. También tenemos un dis-
trito virtual muy activo. A lo largo del ano, celebramos
cuatro asambleas trimestrales de servicio en diferentes
ubicaciones organizadas por cualquiera de nuestros distri-
tos. El area 58 esta impulsada por los RSG, lo cual represen-
ta muy bien nuestro «tridngulo invertido». La asistencia a la
asamblea virtual ha sido continua, con aproximadamente
unos 100 miembros y 150 miembros presenciales.
Tenemos la fortuna de contar con el liderazgo sobresalien-
te de los RSG, MCD, miembros de comités de servicio,
servidores del area y todos los exservidores del &rea.
Nuestra area participa activamente en la Conferencia del
Noroeste del Pacifico (PNC) y la Asamblea de Servicio de la
Region Pacifico de Alcohdlicos Andnimos (PRAASA).
También participamos en el Foro Regional del Pacifico y
cubrimos por completo los gastos de nuestros cuatro servi-
dores. Muchos de nuestros MCD y RSG estan muy involu-
crados en estos eventos y, a medida que pasan los anos,
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me encanta que haya aumentado la cantidad de asistentes.
Es un verdadero honor ser una pequena parte de la familia
del area 58 de Oregon. — Penny H.

Washington (Este), area 92: El drea 92 abarca cuatro esta-
dos y dos husos horarios. Se extiende desde las laderas
orientales de la cordillera de las Cascadas por el este de
Washington hasta la frontera sur de Oregon, luego hacia el
norte en el «mango» de Idaho y al extremo noroeste de
Montana. Tenemos 26 distritos, cuatro de ellos de habla
hispana. Nuestros grupos de habla hispana participan en
las asambleas de area y reuniones trimestrales y son un
recurso invaluable para llevar el mensaje de recuperacion a
los alcohdlicos que estan sufriendo en nuestras comunida-
des que hablan espanol e inglés. El area 92 celebra dos
asambleas y dos reuniones trimestrales por ano. Nuestros
comités permanentes apoyan a los distritos en su labor de
Paso Doce. El area 92 tiene una poblacion diversa; hay
varias tribus de indigenas americanos en el este de
Washington, el norte de Idaho y Montana. También tene-
mos una gran poblacion hispana, ademas de otras comuni-
dades étnicas desparramadas por toda el drea. Vamos a
celebrar la Conferencia del Noroeste del Pacifico en
Wenatchee, Washington, del 21 al 23 de junio de 2024.
Esta es la conferencia que funciona desde hace mas tiempo
en la historia de AA y también celebraremos 30 anos como
area en el otono, durante la asamblea de octubre. Luego de
PRAASA y el fallecimiento de uno de nuestros miembros
hispanos, Polo E., hemos encontrado fortaleza y consuelo
en la Comunidad de Alcoholicos Anonimos, tanto en los
muchos nuevos amigos como en los viejos. No puedo
expresar la gratitud y amor que todos sentimos con esta
pérdida. Me gustaria agradecerle a cada uno de ustedes por
su apoyo y la ayuda para mantener a todos al tanto de
todo. Los muchos llamados, correos electronicos y mensa-
jes de texto que recibimos fueron abrumadores y muy
apreciados. — Lisa G.

REGION SUDOESTE

Kansas, area 25: El area 25 abarca todo el estado de
Kansas, un poco mas de 82,000 millas cuadradas (212,380
kilometros cuadrados). Kansas es un estado mayormente
rural que tiene 28 distritos, tres de los cuales son distritos
lingtisticos para nuestros miembros de habla hispana. Hay
312 grupos registrados activos y dos grupos en linea.
Aunque tenemos algunos distritos «oscuros», la mayoria de
nuestros distritos estan activos en el area. Actualmente
llevamos a cabo dos asambleas de votacion en enero y julio
y tenemos dos reuniones del comité de area en abril y
octubre. Solo en Kansas tendriamos nuestras asambleas
cuando las temperaturas llegan casi a cero o se acercan a
los 100 grados. Nuestra Conferencia Estatal del area 25 se
lleva a cabo cada septiembre y muchos de los miembros de
nuestro comité de area obtienen su primera experiencia de
servicio al servir en ese comité. En la reunion del comité de
abril organizamos un simulacro de la Conferencia de
Servicios Generales para obtener aportes del area sobre los
puntos de agenda propuestos. Este afio haremos nuestro
primer simulacro virtual preconferencia para facilitar aun
mas la discusion del area sobre temas clave. Como muchas
areas, a menudo tenemos comités especiales para abordar
cuestiones como el presupuesto del area, los cambios en
los lineamientos y los lugares de las reuniones del area.
Nuestros dedicados exdelegados a menudo forman parte



de estos comités. Somos muy afortunados de tener varios
antiguos delegados muy activos en nuestra region. Nuestro
objetivo como drea es aumentar la transparencia y propor-
cionar informacion de la Oficina de Servicios Generales de
manera oportuna. Es un placer servir al area 25 como su
delegada del panel 74. — Bridget B.

Nuevo México, area 46: Esta area cubre todo el estado de
Nuevo Meéxico. El quinto estado mas grande de EE. UU. en
términos de superficie terrestre, mas de 121,600 millas
cuadradas (315,000 kilometros cuadrados), ocupamos el
puesto 46 en densidad de poblacion con aproximadamente
2.1 millones de personas. Mas alla de nuestras cinco ciuda-
des principales, el resto de nuestro estado esta formado
por «comunidades remotas». El area 46 tiene 15 comités
permanentes, 17 distritos geograficos y dos distritos lin-
guisticos. Tenemos aproximadamente 6,800 miembros.
Estamos disfrutando de un gran éxito en la busqueda de
formas de llegar a nuestras comunidades remotas. El area
realizé una inversion financiera significativa en la produc-
cion de eventos hibridos para las asambleas del area.
Nuestra asamblea se reune tres veces al ano y ahora es
completamente hibrida, incluidas seis salas de reuniones
para los comités durante nuestra asamblea. El ano pasado
dividimos nuestro comité de Tecnologia en dos comités
permanentes: comité de Tecnologia y comité de Produccion
Hibrida. La adopcion de eventos hibridos ha aumentado la
participacion de grupos que antes no podian asistir a las
asambleas debido a limitaciones financieras. Ademas, ha
alentado la participacion activa de los miembros que
actualmente no ocupan puestos de servicio. La organiza-
cion de nuestro Foro de Servicios del area 46 en 2023 por
parte del distrito lingtistico 17 también marc6 un hito
importante. Este evento totalmente hibrido conté con
interpretacion consecutiva en tiempo real, fomentando
una comunicacion efectiva entre hablantes de inglés y
espanol. Como resultado, ha habido un marcado aumento
en la participacion de los miembros de habla hispana en
los servicios generales dentro del area 46. Nuestros servi-
dores de confianza estan dedicados a llevar nuestra expe-
riencia, fortaleza y esperanza a los muchos alcohdlicos en
el area 46 que necesitan tan desesperadamente nuestra
solucion. — Kerri K.

Texas (Noroeste), area 66: El area 66, Noroeste de Texas
(NWTA 66, por su sigla en inglés) le brinda servicio a una
superficie de 96,000 millas cuadradas (154,496 kilometros
cuadrados). La nuestra es un area grande, ancha y espacio-
sa que se extiende desde la parte superior del Panhandle
(«mango») cerca de Perryton y recorre la frontera sudoeste
hasta El Paso, hasta el drea de Big Bend cerca de Alpine y
llega hasta San Angelo. Tenemos 9 distritos que cubren
muchas comunidades rurales en este espacio abierto,
incluidos grupos de habla hispana. Tenemos alrededor de
600 grupos registrados presenciales, hibridos y en linea, lo
que trae crecimiento a nuestra area. Nuestros servidores de
area son el coordinador, el coordinador suplente, el secre-
tario, el secretario suplente, el tesorero, el tesorero suplen-
te y el delegado suplente. Tenemos coordinadores de los
comités de Archivos Historicos, Bilinglie, Cooperacion con
la Comunidad Profesional, Correccionales, Finanzas,
Grapevine y La Vina, Literatura, Boletin Informativo,
Informacion Publica, Tratamiento y Sitio Web. Celebramos
tres asambleas de drea completas al ano en marzo, julio y
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Estadisticas sobre los delegados
de area (93 RESPUESTAS)

Afos
Edad promedio 58
Mayor 76
Mas joven 28
Tiempo promedio de sobriedad 23
Mayor tiempo de sobriedad 49
Menor tiempo de sobriedad 9
Tiempo promedio de servicio 18
Mayor tiempo de servicio 46
Menor tiempo de servicio 7

Al hablar de estadisticas, una delegada del oeste de
EE. UU. observo que en su estado hay mds vacas que
miembros de AA. Otro delegado no quiso quedarse
atrds, y senalo que en el lugar de donde viene hay mds
ciervos que miembros de AA. Finalmente, una delegada
canadiense manifesto que en su tierra hay mds drboles
que miembros de AA.

noviembre. En los afios impares, en enero, celebramos un
Miniforo en el que el coordinador del area nombra a los
coordinadores de nuestros comités, y las elecciones de
nuevos servidores siempre se llevan a cabo en noviembre
en San Angelo. Tenemos diversion, camaraderia y un pro-
fundo sentido de proposito. El crecimiento de la presencia
de nuestras comunidades de habla hispana en la asamblea
del area ha traido progreso y fortaleza para unirnos en
armonia para llevar el mensaje. Como parte de la Region
Sudoeste, el area 66 