Junta de Servicios Generales
Comité Especial Location Plus

Informe final para

la 74.2 Conferencia
de Servicios Generales

Abril de 2024

273



Contenido

I.  Informe final del Comité Especial Location Plus

[I.  Informes provisorios para la Junta de Servicios Generales
o Informe provisorio de julio de 2023 para la Junta de Servicios Generales
o Informe provisorio de octubre de 2023 para la Junta de Servicios Generales

274



Junta de Servicios Generales
Comité Especial Location Plus
Informe para la 74.2 Conferencia de Servicios Generales
Abril de 2024

INTRODUCCION

Aproximadamente cada diez afos, se han realizado estudios de la reubicacién de la
Oficina de Servicios Generales (OSG) con el fin de determinar si es el lugar mas viable
para sus operaciones y brindar recomendaciones sobre un analisis de reubicacion
basado en informacion, asi como consideraciones subjetivas que podrian afectar la
capacidad de la OSG de prestar servicios con eficacia a la comunidad de AA.

Si bien la OSG se ubico inicialmente en Newark, Nueva Jersey en 1938, la ciudad de
Nueva York ha sido su sede desde 1940. La oficina se ha reubicado seis veces de
areas en distritos céntricos a su ubicacion actual, 475 Riverside Drive en el Upper West
Side de Manhattan, en 1992. Histéricamente, los traslados anteriores de la oficina se
realizaron por la necesidad de un espacio mas amplio que fuera acorde al crecimiento
de los servicios y el personal de la “sede”. Tal como uno de los antiguos miembros del
personal escribié acerca de uno de esos traslados, el objetivo era tener una ubicacion
mas centralizada para quienes viajan desde fuera de la ciudad y también tener mas
espacio para que pudieran trabajar.

La Junta de AAWS designé el primer Comité de Estudios de Reubicacion documentado
en 1975. Este comité se designo con el objetivo de evaluar la posibilidad de trasladar
la OSG a otro lugar y operarla desde alli. La junta consideré que debia analizarse
detenidamente si seria beneficioso que la OSG se trasladara de la ciudad de Nueva York
a alguna otra parte del pais una vez que el alquiler venciera en otros cinco afios. Se
contraté a una consultora independiente para llevar a cabo el estudio con el total apoyo
de la Conferencia de Servicios Generales (CSG) de 1976, que recomendé autorizar
hasta $5,000 para un estudio profesional acerca de la viabilidad de reubicar la OSG.

En enero de 1977, habiendo revisado los hallazgos, la Junta de Servicios Generales
(JSG) propuso que el informe del estudio de reubicacidn se presentara ante la
Conferencia de Servicios Generales de 1977 con la recomendacion de que, segun la
junta, la reubicacion de la Oficina de Servicios Generales no era lo mejor para la
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comunidad en ese momento. A través de una medida consultiva, la Conferencia de
1977 apoyo la recomendacioén de la junta.

Se llevaron a cabo otros estudios de reubicacién con la direccion de comités especiales
o el equipo ejecutivo de la oficina, y se compartieron los informes finales o recomendaciones
con la CSG. Se realizaron otros estudios previos en 1988, 1997, 2005 y 2014.

Estos fueron los hallazgos finales y recomendaciones del estudio de 2014:

“1. Si bien el impacto de un posible traslado no es tan costoso como se determiné en
el pasado, no se puede brindar un argumento concreto para el traslado de la ubicacién
actual en este momento.

2. La reduccioén de los costos recurrentes que podria darse en otro lugar (es decir,
Indianapolis) se ve eclipsada por los considerables costos Unicos asociados con un traslado.

3. Las implicancias subjetivas del traslado de la OSG a otra ciudad, independientemente
del ahorro de costos, son significativas, considerando la historia de la oficina en
Nueva York.

Sobre la base de estas conclusiones (y de acuerdo con todos los estudios anteriores),
la recomendacion fue que la Oficina de Servicios Generales permaneciera en su
ubicacion actual en la ciudad de Nueva York”.

Comité Especial Location Plus de la JSG

Antes del vencimiento del ciclo de alquiler actual el 31 de diciembre de 2025, se presenté
el concepto de un comité especial Location Plus en la tercera reunion trimestral de la
JSG en 2021, y el comité especial comenzé a trabajar en enero de 2022. La primera
tarea del comité especial fue formular su composicion, alcance y procedimiento, que
servirian de guia para su gama especifica de actividades y definir sus logros a medida
que llevara a cabo su trabajo. La Junta de Servicios Generales aprob6 la composicion,
el alcance y el procedimiento del comité especial el 2 de agosto de 2022:

Composicion:

El presidente de la Junta de Servicios Generales designa a los miembros del Comité
Especial Location Plus y al presidente del comité todos los anos. Solo se designara a
custodios de la Junta de Servicios Generales para el Comité Especial Location Plus;
habra al menos un director custodio de cada junta corporativa entre las personas
designadas. Un empleado de la Oficina de Servicios Generales se desempefia como
secretario sin derecho a voto.

Se invitara al gerente general de la OSG y al editor ejecutivo de AA Grapevine a
participar como miembros sin derecho a voto del comité especial y como recursos
esenciales para la evaluacion y la implementacién del trabajo del comité.

El presidente de la Junta de Servicios Generales es un miembro de oficio de este
comité especial.
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Alcance:

1.

El Comité Especial Location Plus procurara desempenar el rol de supervision
de la Junta de Servicios Generales en relacidén con las oficinas de servicios de la
comunidad, la OSG y AAGV, y, especificamente, en relacion con el espacio fisico
necesario para prestar de forma eficaz y eficiente los servicios solicitados por la
comunidad de AA.

El comité especial trabajara con los ejecutivos de las dos corporaciones operativas,
AAWS y AAGYV, a fin de determinar las funciones que son necesarias para prestar
los servicios solicitados a los miembros.

El comité especial ayudara a las corporaciones operativas a determinar la cantidad
de empleados de tiempo completo que necesitan un espacio fisico en las
oficinas y hacer las previsiones adecuadas para los trabajadores intermitentes

o de tiempo parcial que prestan servicios especiales o por contrato. El objetivo
de este analisis es definir las necesidades de espacio y caracteristicas para las
areas de trabajo/sector de oficinas individuales y las necesidades de espacio
compartido, a fin de crear calculos de los pies cuadrados requeridos.

El comité especial buscara eficiencia en materia de escala (fisica y de otro tipo)
en las dos corporaciones operativas con el objetivo de prestar un mejor servicio
a la comunidad de forma prudente y rentable.

Luego, el comité especial continuara con el trabajo tal como se lo llevé a cabo
en iteraciones anteriores de subcomités de reubicacion; es decir, realizara un
analisis de diferentes ciudades y mercados con el fin de determinar otras posibles
ubicaciones para la OSG y AAGV.

El comité especial rendira cuentas ante los miembros de la Junta de Servicios
Generales en cada reunion trimestral o segun el criterio del presidente de la
Junta de Servicios Generales.

Procedimiento:

1.
2.

El presidente del comité especial convocara reuniones mensuales como minimo.
El comité especial trabajara para formar una conciencia de grupo informada en
todas sus deliberaciones y se regira por una unanimidad sustancial cuando se
hagan recomendaciones a la Junta de Servicios Generales.

El comité especial podra contratar consultores o recursos externos a fin de llevar
a cabo su trabajo, para lo que necesitaria fondos de la Junta de Servicios
Generales. Las solicitudes de dichos fondos deben hacerse al tesorero de la
Junta de Servicios Generales en su rol como presidente del Comité de Finanzas
y Presupuestos de los custodios.
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PROCESO DE SELECCION DE PROVEEDORES, OBJETIVOS Y PRINCIPIOS
RECTORES

En diciembre de 2022, el comité especial se comunico con diez empresas especializadas
en reubicaciones corporativas para solicitarles peticiones de propuesta con el fin de ayudar
a nuestra organizacion sin fines de lucro a reunir datos precisos y completos sobre nuestra
oficina actual (viabilidad de permanecer en nuestra ubicacion actual de 475 Riverside Drive
en la parte superior de Manhattan) y posibles ubicaciones alternativas en Nueva York y en
otros lugares de los EE. UU., como parte de la diligencia debida de la junta con antelacion
al vencimiento de nuestro contrato de alquiler en diciembre de 2025.

Cinco de las diez empresas contactadas presentaron propuestas. El comité evalué las
propuestas teniendo en cuenta criterios como la comprension demostrada del alcance
del trabajo, la experiencia con organizaciones sin fines de lucro, el enfoque descrito, la
metodologia, los cargos, la capacidad de respuesta a preguntas de seguimiento, el
plazo y condiciones establecidos, y demas informacion. Tras serias deliberaciones, el
comité especial seleccioné a Wadley Donovan Gutshaw Consulting (WDGC) y Cresa
como la consultora independiente externa.

El equipo consultor presento los siguientes objetivos especificos y mensurables al
comité especial:

“1. El contrato de alquiler actual en 475 Riverside Drive vencera el
31 de diciembre de 2025.

2. Los lideres deben decidir si renegociaran el alquiler o se trasladaran a otro lugar.

3. ¢ Hay opciones viables de reubicacidon dentro de Manhattan, el area de los tres
estados o a nivel nacional? ;Y cuales son las opciones de configuracién del lugar
de trabajo?

4. ; Es viable en términos financieros y operacionales reubicarse de 475 junto con
el vencimiento del contrato de alquiler?

A. De ser asi, se debe validar la mejor ubicacion y solucién para el lugar de trabajo,
y comprometerse con ella.

B. De no ser asi, se pueden usar las opciones de configuracion del lugar de trabajo
como base para la renegociacion del alquiler en 475 Riverside.

5. En ultima instancia, se debe seleccionar una segunda asignacion de fase dos con
el fin de evaluar y negociar los compromisos del alquiler en el sitio, y programarla
para la finalizacion del alquiler actual el 12/31/2025”.

Los principios rectores definidos conjuntamente con el comité especial se mantuvieron

como foco de atencion en la realizacion del analisis de la viabilidad de la reubicacion y
las ubicaciones alternativas. Estos fueron dichos principios:
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e “Continuidad: el servicio a la comunidad, la cultura organizacional y los servicios
a los miembros. La mision de AA es continua y no cambiara.

e Toma de decisiones: las consideraciones tanto espirituales como practicas son
la base de todas las decisiones en AA.

e Cultura: la OSG y los Archivos Histéricos son fundamentales para la cultura de
AA; miembros de todo el mundo visitan el lugar, y las conferencias y reuniones
de la junta se llevan a cabo dentro de la oficina y cerca de ella.

e Fuente sostenible de talentos futuros, que es fundamental para la mision vy,
técnicamente, es la base de la experiencia en desarrollo de contenido digital,
software y aplicaciones, y herramientas de comunicaciones.

e Minimizacion del impacto de la reubicacion, en relacion con los empleados
actuales (y sus conocimientos histéricos colectivos) de la OSG, que, a su vez,
prestan servicios a los miembros de AA.

e Consideraciones financieras y de riesgos: costos iniciales frente a oportunidades y
ahorros a largo plazo; riesgo de lo desconocido frente a la seguridad de lo conocido.

e Consideracion de configuraciones alternativas del lugar de trabajo y las
operaciones: requisitos de espacio para un modelo de lugar de trabajo hibrido;
revisar las configuraciones alternativas, incluidas las operaciones divididas o
bifurcadas, o la tercerizacién adicional, si es viable”.

PROCESO Y METODOLOGIA

Reubicar la oficina implica mucho mas que el simple hecho de empacar y mudarse. Analizar el
ambito financiero y otros aspectos logisticos en su totalidad constituye la base de la decision
de reubicacion. Una cuestidn subyacente significativa que se introdujo al inicio del proceso y
se evaluo a lo largo del analisis completo fue identificar una premisa estratégica para justificar
la reubicacion. En el informe del consultor, se preguntd: “En funcidn de los objetivos estratégicos,
la ventaja operativa, el impacto financiero y el impacto en el personal, ¢,es viable y aconsejable
un traslado de 475 Riverside y de la region de NY?”.

Para obtener mas informacién del equipo consultor sobre los objetivos estratégicos de la
reubicacion, consulte el Apéndice 1.

El proceso incluy6 una evaluacion integral basada en informacién acerca de las situaciones
inmobiliarias y consideraciones relacionadas segun el aporte del comité especial. Se recibio el
aporte adicional de las juntas corporativas y de la gerencia de la OSG y GV, segun correspondiera.
Segun lo determinado por el equipo consultor, los factores de la evaluacién mas importantes
para el proceso incluyeron los siguientes:

criterios de seleccion;

definicidn/suposicion del caso de base;
“situaciones” de reubicacion;

impacto en los empleados;

costos iniciales y anuales de la reubicacion;

279



e operacion; desempefio en relacidon con los principios rectores;
e recomendacién de consultoria: irse o no irse.

Estas fueron las situaciones analizadas:

1. caso de base (ubicacion actual);

2A. dentro de Manhattan;

2B. ubicacion alternativa en el area de los tres estados (distancia corta);
3. ubicacion a larga distancia.

En términos de la situacién del caso de base, se evalud la posible reconfiguracion del espacio
y la renegociacién del alquiler actual. Entre las consideraciones para las otras situaciones, se
incluyeron, entre otras, las siguientes:

 tarifas de alquiler de la oficina;

» accesibilidad al transporte publico;

« impacto en el desplazamiento domicilio-trabajo;

« clasificacion de la calidad de vida;

+ costos de la vida (impuestos personales y de la vivienda);
» gastos operativos;

* sueldos;

» talento profesional;

+ costos del traslado;

* cercania al transporte aéreo.

En las situaciones 2A 'y 2B, la seleccion de ubicaciones incluy6 posibles inmuebles dentro
del area de los tres estados.

La ubicacién a larga distancia incluyo la evaluacion de 116 areas metropolitanas aptas en los
EE. UU. El equipo del proveedor resumio las etapas de seleccién nacional de la siguiente forma:
En la etapa 1, llevaron a cabo una “seleccion de umbral”, proceso en el que se tomaron
criterios generales y se establecieron umbrales en términos de costos laborales. Indicaron que
la implementacion de este protocolo de seleccion permitio reducir la cantidad de ubicaciones
de 116 a 11 areas metropolitanas. En la etapa 2, analizaron detenidamente las 11 areas en
términos de las estadisticas demograficas de la poblacion, los patrones de migracion, las
capacidades linguisticas y el entorno de reubicacion.

En la etapa 3, examinaron a fondo las 5 ubicaciones semifinalistas propuestas por el comité
especial para obtener una mejor representacion de los costos. Compartieron que el proceso
de seleccién debe reunir ciertos requisitos; el primero es estar a menos de 60 millas de un
aeropuerto grande o mediano. Otros requisitos incluyeron indicadores de empleo del sector,
costos laborales, sueldos y otros factores. La lista de cinco opciones a larga distancia se
redujo a tres finalistas, que incluyeron Atlanta, Indianapolis y Filadelfia.

Para obtener mas informacion del equipo consultor sobre las diferencias entre las ubicaciones
y los costos relacionados con el traslado, consulte el Apéndice 2.

El otro factor critico que el equipo consultor evalué minuciosamente fue el impacto en los
empleados o el personal. El equipo consultor utilizé los registros de los empleados como base
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para el analisis cuantitativo de 99 empleados. El proceso del analisis se basé en su “modelo
de accioén del empleado” de propiedad exclusiva, que considerd elementos de datos del
personal para predecir la retencion (y reubicacién) de empleados en una situacion de reubicacion.
En el informe del equipo consultor sobre su proceso, los factores que consideraron incluyeron
los siguientes:

“Registros de personal de los empleados: los elementos de datos estadisticos de

registros de los empleados se usaron como base para el analisis (archivo de datos

de mayo de 2023).

e Analisis estadistico de indicadores demograficos clave provistos: empleo, nivel, salario,
permanencia, habilidades requeridas, edad, importancia del puesto, medida de afinidad
con AA, perspectivas de comercializacion de la habilidad.

e Politicas y suposiciones sobre la reubicacion y el despido: caracteristicas e impacto
financiero de las ‘acciones’ previstas y aplicadas a los grupos de reubicacion y
separacion, ademas de suposiciones sobre la propiedad/alquiler de viviendas.

e Costos de separacion en funcion de la politica de despido de AA.

e Costos de reubicacion en funcién de WDGC vy otros puntos de referencia, dado
que la politica actual de AA esta orientada, de forma discrecional e individual, a
nuevos empleados elegibles contratados que deben reubicarse al area
metropolitana de NYC.

¢ IMPORTANTE: Este programa actual no esta disefado para un gran ‘traslado grupal’ y,
segun la experiencia profesional de WDGC, seria inadecuado incentivar a un grupo de
empleados esenciales e importantes a aceptar la reubicacién a un nuevo lugar del area
metropolitana.

e La ‘politica de traslado grupal’ debe ser mas sdlida y posiblemente mas generosa que
la politica de reubicacion individual estandar para lograr la aceptacion de la reubicacion
por parte de la plantilla en la medida que garantice la transferencia de la [memoria
institucional] organizacional a la nueva ubicacion”.

El equipo del proveedor informé que su esquema de calificacion se baso en la premisa de que
es mas probable que las personas se reubiquen con la empresa cuando sus empleos y
circunstancias personales tienen las siguientes caracteristicas:

e “;Se ha reubicado a los empleados para su empleo actual?

e Categoria laboral/salarial/Niveles salariales.

e Nivel de afinidad junto con la perspectiva general de comercializacién de las
habilidades requeridas dentro del mercado laboral de NYC.

e Evaluacion interna del personal esencial e importante para la continuidad operativa y la
misién.

¢ Mayor tiempo de servicio en la organizacion.

¢ Influencias de la edad en la movilidad.

e Estado civil y de dependientes”.



Algunas de las tendencias generales que el consultor informo al comité especial en relacion
con el traslado incluyeron las siguientes:

e “Mercado inmobiliario general a nivel nacional: el aumento de las tasas hipotecarias,
asi como la escasez de inventario y los altos costos de la vivienda del mercado, son
factores que disuaden de realizar traslados, en particular, cuando se ofrecen incentivos
de reubicacion por debajo del monto habitual.

e Una disminucion general en la movilidad de los empleados y el deseo de un ‘cambio’
personal, posiblemente, un efecto pandémico que perdura.

e Reduccion general en los beneficios por reubicacion que las empresas estan dispuestas
a pagar como incentivo a los empleados.

e El trabajo remoto permite a los empleados negociar otros acuerdos con los empleadores,
en lugar de la reubicacion fisica a un nuevo lugar de trabajo”.

Ademas, especificamente con respecto a la fuerza laboral de la OSG/GV, el proveedor
determiné lo siguiente:

“Los ‘traslados’ previstos son laterales, en lugar de para el desarrollo profesional.
e La fuerza laboral esta centrada en la ciudad de Nueva York.
e Varios empleados estan en la edad convencional de jubilacién (65) o ya la han pasado,
y ninguno de los destinos es un lugar tipico para jubilados.
e Permanencia relativamente baja de la fuerza laboral: sin enfoque en la misién, un
empleado que solo haya trabajado unos afios o menos con la OSG podria carecer
de la lealtad organizacional para desarraigarse y trasladarse.
e La fuerza laboral de la OSG/GV esta orientada a la misién. Los registros de los empleados
que se evaluaron sugieren que varios empleados podrian estar arraigados a la region
de NY. Algunos ya estan en edad jubilatoria o estan cerca de ella; e independientemente
de la dedicacién a la mision, las situaciones personales formaran parte de la ecuacion”.

En términos de los costos relacionados con los empleados para la retencion y el abandono, el equipo

consultor presento tres situaciones al comité especial: “mejor caso”, “peor caso” y “mas probable”.

“1. Situacién del mejor caso: basada en estadisticas y datos segun esquema de puntuacién no
ponderado, sobre la base de suposiciones empiricas del % de reubicacion:

- 26 % de retencién/74 % de abandono

- Rango de retencion: del 80 % al 5 %

2. Peor caso: revisidon empirica de cada registro con respecto a la probabilidad de
retencion/abandono, sobre la base de una suposicién del % de reubicacion:

- 9 % de retencion/91 % de abandono

- Se tiene en cuenta a trabajadores que puedan jubilarse y trabajar remotamente

3. Mas probable (y situacion usada en el modelo financiero/de reubicacion de aqui en
adelante): ‘opcion de punto medio’.
- Factores ponderados
- Se tiene en cuenta a trabajadores que puedan jubilarse y trabajar remotamente
- 18 % de retencién/82 % de abandono
- Rango de retencion: del 75 % al 2 %”
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Para obtener mas informacién del equipo consultor sobre el analisis de metodologia de los
empleados, consulte el Apéndice 3.

El equipo consultor presenté al comité especial encuestas resumidas de otras corporaciones,
incluidas organizaciones sin fines de lucro que iniciaron estudios de reubicacion.

Para obtener mas informacion del equipo consultor sobre estos ejemplos, consulte el Apéndice 4.

PLAZOS/CONFIDENCIALIDAD

Gracias al tiempo adicional disponible por haber iniciado estas discusiones con mucha
antelacion al final del contrato de alquiler, se pudo realizar un analisis profundo sin precedentes.
Sin embargo, no se previo el hecho de que se extenderia el periodo de incertidumbre de los
empleados de la OSG y Grapevine.

La contratacion de un proveedor con una gran experiencia ha brindado muchas oportunidades
de aprendizaje tanto para este estudio como para iniciativas futuras. El proveedor, desde el
punto de vista de su experiencia profesional, se sorprendié con la falta de confidencialidad en
torno a nuestro proceso. Otras organizaciones suelen mantener la confidencialidad hasta que
se tome una decision definitiva con respecto a la necesidad y viabilidad de una reubicacion, y
si se la llevara a cabo. Mantener la confidencialidad del hecho de que Alcohdlicos Anonimos
esta evaluando una posible reubicacién de la oficina hasta que se inicien las negociaciones
del alquiler es beneficioso tanto para la fase de investigacion como para las negociaciones
iniciales del alquiler. A fin de garantizar la confidencialidad, nos enteramos de que es comun
adoptar un nombre de codigo para este tipo de proyecto. El comité especial eligié “Proyecto
Victor” en honor a “Victor E.” de Grapevine.

En el futuro, la junta deberia considerar dividir este proceso en 2 fases.

Fase 1: una investigacion inicial de las circunstancias actuales para determinar el
alcance adecuado del siguiente estudio, y una investigacion preliminar del mercado
para determinar los pasos siguientes. Se podria mantener la confidencialidad durante
esta fase, y el resultado podria informarse una vez que finalice la fase 1.

La investigacion de la fase 1 podria incluir lo siguiente:

- Analisis de los recursos disponibles para financiar los costos iniciales del traslado de
forma factible, en caso de que ese sea el resultado del estudio. Si no hay suficientes
recursos de financiacion para la reubicacion, un estudio detallado podria carecer de
utilidad en este momento.

- Consideracion de las condiciones generales del mercado inmobiliario comercial y si
ha habido cambios significativos desde el ultimo estudio que ameriten un analisis mas
detallado, o si se puede esperar en términos razonables que los datos del ultimo
estudio sean suficientes para un analisis preliminar.
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- Analisis preliminar de los cambios en las necesidades operativas y las oportunidades
de eficiencia para la OSG y Grapevine que respalden el alcance de los cambios
considerados. Esto incluiria consideraciones con respecto a los requisitos de espacio
y el mercado laboral.

- Andlisis de las condiciones econdmicas actuales y previstas, y consideracion de lo
que esto podria significar para las necesidades y el alcance de un nuevo estudio. ;Es
este un momento viable para considerar un traslado?  Es este un momento en que un
traslado podria ser imperativo debido a las condiciones econémicas?

Un comité podria llevar a cabo lo anterior para determinar lo siguiente:
- si es necesario contratar a un proveedor, cuando y en qué medida;
- si es aconsejable continuar con la fase 2.

La fase 2 seria la ejecucion del alcance definido en la fase 1 y comenzaria con el
establecimiento de un cronograma, que incluye la entrega de informes a la conferencia
y las comunicaciones con los empleados.

Otra leccion que aprendimos en este proceso fue que tenemos que prever tiempo para
las negociaciones con posibles propietarios y la recopilacion de propuestas en el
periodo entre la decision de la junta y las comunicaciones con la conferencia y los
empleados. El cronograma de este comité especial no brindé suficiente tiempo entre
estos puntos. Una vez que se hayan recibido y revisado las propuestas, y se haya
tomado una decisién, se podran iniciar las comunicaciones.

El objetivo es mantener la confidencialidad en la mayor medida en que sea razonable
a lo largo del proceso a fin de mitigar el impacto en nuestros empleados y garantizar

nuestra maxima capacidad a la hora de investigar y negociar para el mayor beneficio
de Alcohdlicos Anénimos.

Se debe mantener la responsabilidad de la generacién de informes sobre estos
asuntos; la unica cuestién es cumplir con un programa adecuado.

PARTE “PLUS”

¢, Como se evaluo la parte “Plus” del trabajo y qué aprendimos? Esta seccién del
informe también incluye recomendaciones para futuros estudios de ubicacion.
Este estudio de ubicacion incluyd una revision detallada de las operaciones y
necesidades internas como base para la seleccién de la ubicacion. Las areas de
consideracion incluyeron las siguientes:

« conjuntamente con los ejecutivos de las dos corporaciones operativas y las
juntas de AAWS y AAGV, determinar las funciones que son necesarias para
prestar los servicios solicitados a los miembros;
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definir las necesidades de espacio y caracteristicas para el sector de
oficinas/areas de trabajo en la creacion de calculos de los pies cuadrados
necesarios y teniendo en cuenta un entorno de trabajo positivo para nuestros
empleados que refleje las practicas recomendadas actuales;

buscar eficiencias en materia de escala (fisica y de otro tipo) en las dos
corporaciones operativas con el objetivo de prestar un mejor servicio a la
comunidad de forma prudente y rentable;

evaluar las necesidades futuras hasta la finalizacién del siguiente ciclo de
alquiler para garantizar que la seleccion de la ubicacion refleje las necesidades
inmediatas y a plazo mas largo.

Métodos usados para evaluar “Plus”:

Se entregd una plantilla a AAWS y AAGV para que la revisaran en detalle. Las juntas
y la gerencia realizaron esta revision, que incluy6 lo siguiente:

1.

Proporcionar una descripcion del departamento.

a) Segun lo indicado en el Manual de servicio de AA u otros documentos formales
b) Descripcion adicional de las funciones, servicios o actividades de apoyo
operativo realizadas en el departamento

Empleados/personal:

a) Resumen, incluir todos los tipos de personal (empleados, consultores,
contratistas independientes, exmiembros del personal que regresaron para
brindar apoyo, etc.). Enumerar a todo el personal actual, los puestos vacantes y
los cargos o recursos adicionales aprobados que se agregaran al departamento
en los siguientes 12 meses.

b) Estado de reorganizacién. Describir cualquier reorganizacion reciente o
planeada en este departamento.

c) Tercerizacién frente a opciones internas. Describir qué trabajo esta tercerizado
actualmente. Informar los planes de tercerizar trabajo que actualmente se
hace de forma interna o de hacer trabajo que esta tercerizado de forma interna.

Equipos y tecnologia. Incluir los equipos o tecnologia especializados o unicos
que son especificos del trabajo de este departamento. Brindar informacion sobre
los cambios pendientes en los comentarios.

Dependencias y relaciones con otros departamentos/entidades. Incluyen a
aquellos que asignan trabajo a este departamento y aquellos de los que este
departamento requiere apoyo para llevar a cabo su trabajo.

Métricas y medidas de éxito del departamento. s Qué implica el éxito, como se lo
mide? Incluir al menos 3 y hasta 10 responsabilidades permanentes u objetivos
importantes de los siguientes 12 meses.
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6. Describir las necesidades o cambios adicionales/futuros para que el departamento
alcance los objetivos. Incluir equipos, personal, habilidades/experiencia y otros
recursos que correspondan. Incluir planes a largo plazo.

7. Describir las areas de oportunidad identificadas para reducir la duplicacion, mejorar
la eficiencia, maximizar el uso de los recursos existentes o reducir los costos.

8. Debe agregarse cualquier otro tema o informacién que respalde un analisis del
propésito, las funciones, el personal, los equipos, las eficiencias, las necesidades
y las oportunidades de este departamento.

El proveedor respaldé este analisis a través de lo siguiente:

- Revision de las descripciones de las tareas, los horarios de trabajo y la utilizacion de
la oficina de todos los empleados, y la aplicacién de un indice de trabajo remoto a fin
de cuantificar el impacto del trabajo hibrido y remoto, y una calculadora agil para
determinar las necesidades generales de pies cuadrados, independientemente de la
ubicacion elegida.

- Recorrido local de las oficinas existentes para ver las aplicaciones practicas del
modelo de espacio.

- Entrevistas e informacion recopilada de la gerencia, el departamento de RR. HH.,
el comité especial.

- Las revisiones detalladas que realizaron AAWS y AAGV mencionadas arriba se
entregaron al proveedor.

HALLAZGOS Y CONCLUSION DEL INFORME MAESTRO DEL EQUIPO CONSULTOR

El Informe maestro fue el ultimo material que presenté el equipo consultor. Incluyod los
hallazgos basados en informacion para las tres situaciones:

. Caso de base (quedarse y renovar el contrato de alquiler en 475 Riverside Drive)
2A. Centro de Nueva York
2B. Ciudad de Jersey, Nueva Jersey (para minimizar el desplazamiento domicilio-trabajo)

3. Ubicaciones a larga distancia (3 finalistas actuales: Atlanta, Indianapolis y Filadelfia)

En funcion de su metodologia detallada, el equipo consultor recomendé la decision de
permanencia y renegociacion/renovacion del contrato de alquiler en 475 Riverside Drive.
Ademas, el equipo consultor concluyd: “En general, el caso de negocio para el traslado no
parece ser sostenible en este momento”.
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Para obtener mas informacion del equipo consultor sobre el asesoramiento final y los hallazgos,
consulte el Apéndice 5.

El impacto en el personal de un traslado de 475 Riverside y la regidn de Nueva York es muy
grande. El equipo consultor concluyo: “Se podrian perder habilidades fundamentales y [la
memoria institucional]. Este impacto podria moderarse con jubilaciones anticipadas y el uso
de trabajadores remotos”.
En funcion del analisis que realizaron de 99 empleados en mayo de 2023, el proveedor
consultor determiné lo siguiente:
e En general, se prevé el 82 % de abandono, el 68 % para los empleados exentos
considerados esenciales, el 73 % de abandono previsto para contenido (grupo editor).
o El objetivo es administrar la reubicacion de los empleados mas importantes para el
éxito futuro, en general, un nucleo de 25-30 miembros del personal para una operacion
de 100 personas es un minimo basico adecuado.
e WDGC hizo los calculos y el presupuesto de la reubicacion sobre la base de una
politica de reubicacion considerablemente mejorada; con una politica menos generosa,
es probable que haya un mayor abandono.

Entrega de informes y recomendaciones a la Junta de Servicios Generales

El comité especial entreg6 informes trimestrales a la JSG durante todo su ejercicio. En la reunion
de la JSG de octubre de 2023, el Comité Especial Location Plus brind6 informes detallados del
proveedor a la Junta de Servicios Generales, que expreso su satisfaccion con el trabajo realizado
hasta la fecha. En ese momento, se indico: “Estos informes son confidenciales segun nuestro
contrato con el proveedor y se resumiran en el informe presentado ante la Conferencia de
Servicios Generales. El proveedor esta reuniendo mas informacién para que podamos tomar una
decision totalmente fundamentada. El trabajo se esta llevando a cabo segun lo previsto, y
esperamos poder compartir mas informacién pronto. Se agradece su paciencia con esta parte del
proceso, en la que la confidencialidad es esencial a fin de garantizar el mejor resultado posible
para Alcohdlicos Anénimos”. (Acta de la JSG, octubre de 2023).

PASOS SIGUIENTES

1. El equipo consultor esta trabajando en peticiones de propuesta para opciones actuales
de propietarios y de respaldo.

2. Contratar arquitecto y gerente de proyecto para validar calculos de gastos de capital.

3. ElI Comité Especial Location Plus revisara las respuestas de las peticiones de propuesta
y el presupuesto preliminar para hacer recomendaciones finales a la Junta de Servicios
Generales.
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ESTRATEGIA FUTURA

Los ultimos 3 estudios se realizaron usando diversos métodos, pero, en cada uno, se concluyé
que los costos iniciales de un traslado son demasiado elevados para que un traslado fuera viable
en el momento de ese estudio particular. Se debe considerar lo que se puede hacer en los
siguientes 10 anos, de modo que, cuando se vuelva a evaluar esta decision, se la pueda tomar
independientemente de los costos iniciales. De todas formas, esto podria dar lugar a la decisién
de quedarse por otros motivos, pero permitiria que la junta de ese momento tomara una decision
basada en lo que es mejor, en lugar de centrarse principalmente en las finanzas iniciales. Un
miembro del comité especial sugirié que la financiacion podria ser una opcién, en caso de que
fuera viable en ese momento.

Durante el periodo del Comité Especial Location Plus, se formé otro comité especial para
considerar las ubicaciones de reunion de la JSG y los costos. Al mismo tiempo, el gerente general
rinde cuentas anualmente sobre las opciones de ubicacion de la JSG y los costos a la conferencia
a través del Comité de Politica y Admisiones. Location Plus incluyo la accesibilidad de
desplazamiento y los costos generales, pero se sugiere que, en un estudio futuro, se cuantifiquen
y detallen en mayor medida los costos de viaje y reunién para la conferencia, la reunién de la JSG
y las reuniones de juntas afiliadas dentro del analisis de opciones de ubicacion.

El comité especial también destacé lo siguiente:

1.

El uso de un comité especial de la JSG para dirigir este estudio present6
ventajas y desventajas.

Ventajas: garantiza la inclusion de un grupo mas amplio de custodios de la JSG.
Se brinda la oportunidad de que haya una participacion proporcionada de ambas
juntas afiliadas en el comité especial. Algunas personas consideran que, con la
direccidn de la JSG, existe una mayor garantia de objetividad.

Desventajas: hubo aportes duplicados y, en ocasiones, contradictorios de las
juntas afiliadas, y el comité tuvo que realizar reuniones conjuntas y
comunicaciones adicionales. Anteriormente, AAWS habia llevado a cabo los
estudios, con la participacion de Grapevine y la rendicion de cuentas a la JSG,
que aprueba las recomendaciones en ultima instancia. AAWS ejecuta los
contratos y los alquileres, y esta mas al tanto de las necesidades operativas.

Los roles de los ejecutivos en el estudio deberian definirse con mayor claridad.
Todos estuvieron de acuerdo con que es imperativa la participacion del gerente
general y el responsable de publicacién para la precision, eficacia y ejecucion de
un estudio de ubicaciéon. También se destacé que es importante que el estudio
sea objetivo y se lo considere objetivo, y que cualquiera que se viera afectado
personalmente por el resultado podria tener dificultad para cumplir esta
condicion. En el caso de este comité especial, se incluyo tanto al gerente
general como al responsable de publicacidén en la composicién del comité como
consultores sin derecho a voto. Inicialmente, se los invitd a reuniones
individuales vy, luego, se los incluy6 en todas las reuniones.
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3. “Plus” y un analisis profundo de las necesidades operativas. Segun se dice, el
tiempo dedicado y la informacién recopilada fueron valiosos para el estudio de
ubicacion. Esto ocurrié después del COVID-19, un tiempo en el que se habian
hecho cambios en la fuerza laboral, se habian adoptado recientemente modelos
de semana laboral hibrida y se habian reorganizado servicios y departamentos.
La participacion de la junta afilada en este trabajo demostré ser imperativa. En
estudios futuros, se sugiere evaluar si este tipo de analisis profundo es
necesario para ese momento. De ser asi, el comité deberia considerar los
objetivos especificos mas importantes en ese momento.

4. Contratacion de un equipo consultor. Esto demostrd tener un inmenso valor,
ya que aporto tanto objetividad como experiencia al estudio. Hubiese sido

aconsejable establecer plazos con el asesoramiento del equipo consultor,
en lugar de haberlo hecho antes de que se lo contratara.

Hi#

Informe aprobado por el Comité Especial Location Plus: 22 de enero de 2024/FINAL
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Comité Especial Location Plus de la Junta
de Servicios Generales
Informe para la 74.2 Conferencia de Servicios Generales
Abril de 2024

APENDICE 1

Premisa estratégica para justificar la
reubicacion

(Fuente: informe maestro del consultor)
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¢HAY UNA PREMISA ESTRATEGICA QUE JUSTIFIQUE LA REUBICACION? cresa W C
e —

*  ¢Contribuiria la reubicacion con lo siguiente?
— La continuidad de la mision
— Cambio estratégico o del talento/Transformacion organizacional
— Mayor sintonia con la cultura y los valores de los miembros de AA
— Una ventaja financiera considerable en beneficio de la misién y los programas de la organizacion

— La desventaja principal es el riesgo de interrupcion de las operaciones y la pérdida de talento clave.

* Las organizaciones que atraviesan cambios estratégicos suelen evaluar si las habilidades/actitudes de la
fuerza laboral actual estan en sintonia con las futuras aptitudes/capacidades. Muchas consideran que

la reubicacidn es una oportunidad de aprovechar una base de talento nuevo para acelerar la transformacion.
Una organizacion sin fines de lucro se trasladé del centro de Illinois a Atlanta para estar en mejor sintonia con su mision global
y obtener acceso a talento transformador a fin de acelerar el alcance y el impacto en una ubicacion accesible a nivel mundial.

*  Algunas organizaciones se reubican para representar mejor a su marca, tener un mejor acceso a las partes
interesadas o estar en un lugar mas central con respecto a su mercado o base de miembros. Un cliente de
WDGC se trasladé de Nueva Jersey a Charlotte para posicionarse de manera mds centralizada con respecto a su base de clientes
futuros y de fabricacion. Una organizacion sin fines de lucro se trasladd del norte de Virginia a Indiandpolis para estar mds cerca
del lugar en que reside la base de sus clientes, en el nucleo agricola de los EE. UU.

*  Segun la opinién del equipo consultor, no existe un imperativo general con respecto al cambio transformador o
la realineacion de la fuerza laboral, sino un deseo de estabilidad en la fuerza laboral, asi como de estabilidad en
el servicio prestado a los miembros de AA. Ademas, los miembros de AA son geograficamente proporcionales a
la densidad de la poblacién en los EE. UU. y Canada, sin una concentracion regional especifica.

La carga de la prueba:

En funcidn de los objetivos estratégicos, la ventaja operativa, el impacto financiero y el impacto
en el personal, ées viable y aconsejable un traslado de 475 Riverside y de la region de NY?

e
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Comité Especial Location Plus de la Junta
de Servicios Generales
Informe para la 74.2 Conferencia de Servicios Generales
Abril de 2024

APENDICE 2

Diferencias entre las ubicaciones

(Fuente: informe maestro del consultor)
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IMPACTO PERSONAL: Diferencias entre las ubicaciones cresa’ - W C
-

Es probable que Filadelfia, debido a su cercania y afinidad relativa, dé lugar a un menor abandono
en un traslado; no obstante, el impacto general se reduciria solo por unas pocas personas.

Factor Peso Atlanta Indianapolis Filadelfia BASE
Datos Puntaje | Datos | Puntaje | Datos | Puntaje
Distancia (millas) 25% 880 2 708 2 94 4.5 5.0
“Nuevo sur”, N:'c;:.leo detl Cim:itrud?gn
muchos m |c|1 oeste de NY-eI?l J
transferidos del ognmar%:ggs menos costosa
medio oeste I FE) I en general;
y el noreste in? onaaﬁfes amenos de
/anteoggentes (pfj., Lilly, 100 millas
reubicaciones 4 0 Sa!esForce y 3 - 5 Ser?lﬁ:it‘)Yd% g_en 4 5 5 0
Afinidad cultural/Reputacién 25 % de NY finos do horo) frecuerte
Ciudad de S:;i‘; gz
" .
Oportunidad de carrera profesional mecios de m?;f:;ijva comunicacion
20% comunicacién/ 5.0 de 2° rivel 3.5 y oficinas 5.0 5.0
oficinas ) _centrales
centrales importantes
ipdice de asequibilidaq vs. EE. UU. (mas bajo es mejor) 59 0.97 3.0 0.80 5.0 0.85 4.0 20
(ingresos/costo de la vivienda)
Escuela publica estatal (rango de 50/mas bajo mejor) 5% 31 2.5 23 3.0 9-3-11 5.0 5.0
Mas Menos L
Diversidad 10% | diversa 50 | diersa 3.0 |Medvesal 59 5.0
Promedio de todos los impuestos estatales y locales (% de ingresos) 10% 7.46 % 4.0 8.58 % 2.5 7.95 % 3.5 1.0
Puntaje
Calificacion ponderado
del
100 % 3.7 3.0 4.6 4.5
Factor de ajuste para el analisis de reubicaciéon 5 % 0 % 15 %
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SUPOSICIONES CLAVE: En relacion con el traslado de los empleados
""" ...

cresa

*  Suposiciones sobre la politica de reubicacidn: Puntos de referencia de WDGC, que son superiores a la politica de reubicacion

de AA para personas

*  Otras suposiciones basadas en la experiencia de WDGC en proyectos similares

Factor

Aplicar a

Suposicion

Fechas del traslado

Todos

31 de diciembre de 2025 (fecha de vencimiento del alquiler). Sin embargo, desde el
punto de vista de la retencion de empleados, la fecha opcional seria el verano de 2025
(vacaciones escolares) o puede ser un periodo mas extenso antes del vencimiento del
alquiler (o extender el alquiler a corto plazo).

% con ofrecimiento de reubicacion

Grupo de reubicacién

Suposicion actual, ofrecimiento a todos

% de propietarios

Grupo de reubicacioén

Suposicion de trabajo: 52 % de inquilinos/48 % de propietarios; dado que la
mayoria de los empleados viven en los 5 barrios, puede modificarse

Politica de reubicacion:

Propietarios que

propietarios se reubican
Politica de reubicacién: inquilinos Inquilinos que
se reubican

WDGC ha hecho suposiciones con respecto a propietarios frente a inquilinos en funcién
de la ubicacion de la residencia, el salario, el estado civil, los dependientes y la edad.

Despido

Grupo de separacion

1-15 afios de servicio: 1 semana de salario basico semanal por afio de servicio
>15 afos de servicio: 1.5 semanas, se ignoran los afios de servicio de mas de 25

Compensacioén por
desplazamiento
domicilio-trabajo

Viajeros con
desplazamientos
mas largos

Compensacion por millas y por tiempo para aquellos afectados negativamente
por un tiempo mayor de desplazamiento domicilio-trabajo en un traslado local

Bonificacion por finalizacion
del trabajo

Grupo de separacion

Sobre la base del concepto de la bonificaciéon por permanencia; para el talento
esencial/importante para la misién que no se reubica, un salario semanal adicional por
mes durante el periodo de migracién (previsto en 6 meses: de junio a diciembre de 2025)

Contratacion

Capacitacion

Poblacién de reemplazo
para el grupo de
separacion

Nivel 8.9: busqueda retenida con el 25 % del salario

Otros exentos: salario de 1 mes/No exentos: $2,500

Suponer el salario de 2 semanas en la ubicacién de destino para la categoria 4
y categorias inferiores

Recolocacion

Grupo de separacion

Suponer el 60 % de utilizacion (exentos: $10,000/no exentos: $2,500)

Personal doble para el
periodo de transicion

El 20 % de la plantilla
general

Suponer 3 meses de superposicion del personal durante el periodo del traslado 296
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SUPOSICIONES CLAVE: Caso de base y alternativas para inmuebles cresa WG C
-

Caso de base 2A 2B - - - Opciones remotas en distrito financiero - - -
e o . oge . R d a Ciudad de J Distrito suburbios d Distrito Suburbios de Distrito Suburbios de
S u pOS iIciones inmo b | I iIarias VEISice SOt ludad de Jersey]  financiero d Al:arl::: < financiero Indianapolis financiero Filadelfia
de Atlanta de Indiandpolis de Filadelfia
SUPOSICIONES DE COSTOS UNICOS:

Tasas de construccion tipicas del mercado $50.00 $95.00 $95.00 $90.00 $85.00 $90.00 $85.00 $95.00 $90.00
Prestacion por acondicionamiento supuesta para el analisis M $65.00 $45.00 2$65.00 $55.00 2$50.00 2$50.00 2$65.00 2$50.00
Acondicionamiento incremental neto por ft? supuesto por AA $50.00 $30.00 $50.00 $25.00 $30.00 5$40.00 $35.00 $30.00 5$40.00

Mudanza fisica
Suponer tasa fija por ft* de: $0.50 $1.00 $1.00 $1.00 $1.00 $1.00 $1.00 $1.00 $1.00
Ms cargo por distancia por ubicacion de: $0.00 $0.00 025 $1.25 $1.25 $1.25 $1.25 30.75 $0.75
Costo total de mudanza fisica/ft $0.50 $1.00 $1.25 $2.25 $2.25 $2.25 $2.25 $1.75 $1.75

Migracién de Tl/telecomunicaciones por ft?

$2.00 $8.00 $8.00 $8.00 $8.00 $8.00 $8.00 $8.00 $8.00
Compra de nuevos muebles por ft?
$12.00 $35.00 $35.00 $35.00 $35.00 $35.00 $35.00 $35.00 $35.00

Contingencia agregada a costos Unicos:

Tasa de inflacién anual 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

(aplicable a todos los gastos operativos) 3.25% 3.25% 3.25 % 3.25% 3.25 % 3.25% 3.25 % 3.25% 3.25%

SUPOSICIONES SOBRE EL ALQUILER:

Objetivo: edificios B a B+

Pies cuadrados RSF igualados B TBD A B+ B+ A/B+ A/B+ B+aA- B+aA-

USF igualados 35,370 33,292 31,731 30,561 30,561 29,910 29,910 30,431 29,520

% del factor bésico (pies cuadrados 27,633 26,009 26,009 26,009 26,009 26,009 26,009 26,009 26,009

alquilables [RSF] vs. usables [USF]) 28.0% 28.0 % 22.0 % 17.5 %| 17.5 % 15.0 %| 15.0 %] 17.0 %] 13.5 %|

RANGO DE COSTOS DE ALQUILER/FT?:

Rango de alquiler (bruto o neto)

Ee'ift?igzsai;a(s(fraf';)“”e' supuesta para andlisis $30/ft2 $45-50/ft? $32-38/ft2 $23-525/fs $24-525/fs | $22-524/fs $24-528/fs $24-535/fs + | $25-$33/fs +

Gastos operativos adicionales Bruto+ bruto bruto bruto bruto electricidad electricidad

| . Electricidad

ncremento anual del alquiler

MEJORAS PARA INQUILINOS $30.00 $47.50 $36.00 $25.00 $24.50 $23.00f $26.00 $27.00 $31.38
Compensacion del propietario al inquilino por mejoras/ft $3.25 $3.25 $2.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1.25 $2.25

Incluido Incluido Incluido] Incluido] Incluido Incluido] Incluido] Incluido Incluido|

Tasa de descuento de valor actual neto (NPV) 275 % 275 % 25% 30% 30% 30% 30% 30% 30%

[ $0/ft7 $65/ft7] $40-50/ft?]  $60-S70/ft2 | $50-560/ft7] $40-60/ft7] $40-60/ft7] $50-580/ft7] $50/ft7
SUPOSICIONES SOBRE EL CAPITAL (475 RIVERSIDE) [ 5.0 %] 5.0 %] 5.0 %] 5.0% 5.0% 5.0 % 5.0 % 5.0 % 509

Construccion

TRES FASES: Fase 1: reconfigurar 6,000 ft? a $115/ft? = $690,000. Fase 2: reconfigurar 6,000 ft? a $115/ft? = $690,000. Pintura/alfombra de 23,000 ft2 restantes
a $17.00/ft? = $391,000 (el trabajo puede requerir recargo por algunas horas extra). TOTAL = $1,771,000

Muebles/ft?

Fase 1+2: nuevos muebles para 12,000 ft? a $35/ft? = $420,000. Fase 3: conservar los restantes 23,000 ft? de muebles TAL CUAL. TOTAL = $420,000

Cableado de bajo voltaje y
telecomunicaciones

Fase 1+2: modificaciones de telecomunicaciones y cableado para 12,000 ft? a $6.00/ft? = $72,000. Fase 3: conservar los restantes 23,000 ft? TAL CUAL.
TOTAL = $72,000

Mudanza/ft?

Fase 1+2: mudanzas internas para 12,000 ft? a $3.00/ft? = $36,000. Fase 3: sin costo. TOTAL = $36,000

SUPOSICIONES SOBRE EL CAPITAL (TODOS LOS MERCADOS)

Construccion

Supone acabados de nivel intermedio, circuitos eléctricos existentes con la reubicacidn de algunos tomacorrientes, aires acondicionados existentes en buenas
condiciones con la reubicacidn de algunos difusores, rociadores existentes con la reubicacidn de algunos aspersores.

Muebles/ft?

Supone muebles de nivel intermedio.

Cableado de bajo voltaje
y telecomunicaciones

Supone sistema completo de telecomunicaciones + costo aproximado para extender y conectar un cable a cada ubicacién.

Mudanza/ft?

Supone la reubicacién de articulos, archivos y equipos personales. TAMBIEN incluye muebles, fotocopiadoras, equipos pesados adicionales. 297




HALLAZGOS: Resumen sobre la viabilidad financiera cresa’ WG C

Con el tiempo, la reubicacidn a larga distancia proporcionaria una plataforma de menor costo
que la actual. Sin embargo, los costos del traslado se recuperan en un plazo de tres anos como
minimo, lo que podria significar una importante reduccién de las reservas de capital.

Resumen * Todas las opciones finalistas para la reubicacion a larga distancia proporcionan cierto ahorro de costos

operativos, con la excepcion de los suburbios de Filadelfia (un minimo en el distrito financiero de Filadelfia).

* Los periodos de retorno oscilan entre un maximo de 8.7 aiios (distrito financiero de Filadelfia) y 3.1-3.5 afos
(Indianapolis y Atlanta).

* El costo inicial del traslado a las ubicaciones a larga distancia es de mas de $6.5 millones.

* Es probable que las ubicaciones locales y a corta distancia (2A y 2B) tengan alquileres mas altos, mas costos
relacionados con el traslado, haya una menor disrupcion para los empleados y no haya reales ventajas
operativas o en materia de costos a largo plazo.

* Los salarios varian segun la region, salvo para los miembros actuales de la OSG. Los empleados reubicados
y los nuevos empleados mantendrian la paridad salarial de acuerdo con la estructura actual de categorias.

Costos generales

. . Distrito . Distrito . Distrito 8
e AR s (5000) Caso de base 1B: Ciudad de Suburbios de Suburbios de Suburbios de

financiero de financiero de
Atlanta GA FAETEES Indianapolis

475 Riverside Dr. Jersey Indianapolis f"::?g ﬂ:lrgade Filadelfia

Costos operativos clave segtin variables geograficas:
Fuerza laboral (salarios mas beneficios, S 148,191.7 $ 148,191.7 S 148,191.7 $ 1379180 $ 1379180 $ 135278.6 $ 1352786 $ 1455962 S 145,596.2
10 afios) S 145121 S 20,8216 S 145919 S 9,570.7 $ 93793 S 86177 S 9,741.8 $ 10,7779 S 12,450.2
Ocupacion (10 afios)
Costos operativos acumulativos (10 afios) ) 162,703.9 $169,013.4 $162,783.6 $147,488.7 $147,297.3 $143,896.4  $145,020.4 $156,374.1 $158,046.4
Costos Unicos del impacto del traslado:
Relacionados con RR. HH. S - S 149.8 S 2306 S 4,1656 S 4,1656 $ 4,213.0 S 42130 S 4,085.7 S 4,085.7
Relacionados con las instalaciones S 2,2814 S 24636 S 29906 S 2,1469 S 2,299.7 S 25499 S 24003 S 2,2747 S 2,501.8
Contingencia (al 5 %) S 1141 S 130.7 S 1611 S 3156 S 3233 S 338.1 S 330.7 S 3180 S 329.4
Total de costos tnicos S 23954 S 2,7440 S 33824 $ 66281 S 6,788.6 S 7,101.0 S 69440 S 6,6784 S 6,916.9
Total de costos en 10 afios:
Total de costos acumulativos en 10 afios: S 165,099.3 S 171,757.4 S 166,166.0 S 154,116.8 S 154,085.8 S 150,997.4 S 151,964.4 S 163,052.6 S 164,963.3
Valor actual neto al 5% S 114,690.5 S 119,367.5 S 115,635.1 S 107,998.7 S 108,011.7 S 105,943.1 S 106,578.7 S 114,1885 S 115,562.0
NPV anualizado S 11,469.1 $ 11,9368 S 11,5635 S 10,7999 S 10,801.2 S 10,5943 S 10,6579 S 11,4189 S 11,556.2
Diferencial del NPV vs. caso de base S - S 46770 S 9446 S (6,691.8) S (6,678.8) S (87474) S (8111.8) S (502.0) $ 1.5
Diferencial del NPV anualizado vs. base S - S 467.7 S 945 S (669.2) S (667.9) S (874.7) S (811.2) S (50.2) $ 298 7.2 |




HALLAZGOS: Costos operativos anuales cresa - WGC
-

El traslado a larga distancia podria ser una situacion atractiva en términos
del ahorro en nomina e inmueble durante 10 ainos, un maximo del 11.6 %,
principalmente debido a salarios y alquileres mas bajos.
Resumen ¢ Diferencias en los montos ahorrados del 2.9-3.9 % (Filadelfia) al 9.4-9.5 % (Atlanta) y el 10.9-11.6 % (Indianapolis).

¢ La mayor parte del ahorro yace en los costos salariales y tarifas de alquiler mas bajos que ofrecen las ubicaciones
alternativas, aunque se moderan con los empleados que conservan los salarios actuales al reubicarse.

Datos de costos

. Distrito . Distrito q Distrito q
Resumen de costos operativos ($000) Caso de base 1B: Centro Ciudad de financiero de Suburbios de financiero de Suburbios de financiero de Suburbios de

475 Riverside Dr. Jersey Atlanta GA Atlanta GA Indianpolis [GIERET I Filadelfia Filadelfia

ICostos operativos clave segun variables geograficas:
Fuerza laboral (salarios mas beneficios, 10 afios) $ 148,191.7 §  148,191.7 § 148,191.7 $ 1379180 $ 1379180 $ 1352786 $ 135278.6 S 14559.2 $  145,596.2

Ocupacidn (10 afios) S 14,512.1 $ 20,821.6 S 14,5919 $ 9,570.7 S 9,379.3 S 8,617.7 S 9,741.8 S 10,7779 $ 12,450.2
Costos operativos acumulativos (10 afios) S 162,703.9$ 169,013.4 S 162,783.6 S 147,488.7 S 147,297.3 S 143,896.4 S 1450204 S 156,374.1 S 158,046.4
Costos operativos anualizados: * $ 162704 % 169013 $ 162784 $ 147489 % 147297 $ 143896 S  145020$ 156374 S 158046
Ahorro anual (o pérdida) vs. actual S - S (631.0) $ (8.0) $ 1,5215 $ 1,540.7 $ 1,880.8 $ 1,768.3 $ 633.0 $ 465.7

* némina y ocupacion modeladas
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HALLAZGOS: Costos iniciales relacionados con el traslado cresa

W C

Un traslado a larga distancia tendria un costo de mas de $6 millones en términos de reubicacion,
separacion o reemplazo del personal, asi como de la mudanza fisica e instalaciones de reemplazo.

Resumen * Principales elementos de la situacidn 3: costos de reubicaciéon de RR. HH. y costos relacionados de separacion

y reemplazo.

¢ Se generan costos Unicos locales para las situaciones 2A y 2B a fin de compensar el impacto en el desplazamiento

domicilio-trabajo, el acondicionamiento del espacio nuevo, asi como la migracién de Tl, los muebles y la
mudanza fisica.

* Los costos de inmueble del caso de base corresponden a las modificaciones en el espacio actual, que se comparan

con una renovacion en fases.

Cargos relacionados con el traslado

Distrito Distrito Distrito

Resumen de costos tnicos de NPV Caso de base 1B: Ciudadde , _ . Suburbiosde . _ . Suburbiosde . _ . Suburbios de
) ., N Centro financiero de financiero de ., . financiero de . "
(implementaci6n) del traslado (S000) 475 Riverside Dr. Jersey Atlanta GA Atlanta GA e Indianapolis Filadelfia Filadelfia
Resumen de costos del traslado relacionados con RR. HH.
Asistencia para desplazamiento domicilio-trabajo S 1259 S 193.9
Reubicacién con aumento bruto S 863.3 S 863.3 S 8311 § 8311 S 962.1 §$ 962.1
Separacién/Despido S 769.1 S 769.1 S 7923 S 7923 S 703.8 S 703.8
Bonificacién por finalizacién del trabajo/permanencia S 7340 S 7340 S 7495 S 7495 S 7004 S 700.4
Contratacién S 536.2 §$ 5362 §$ 569.7 $ 569.7 $ 463.2 S 463.2
Capacitacién S 1408 S 1408 S 1380 S 1380 S 153.1 S 153.1
Recolocacién S 2814 S 2814 S 287.2 S 2872 S 269.8 S 269.8
Personal doble durante la transicién S 4536 S 4536 S 4536 S 4536 S 4536 S 453.6
Total de costos del traslado relacionados con RR. HH. S - S 1259 $ 1939 S 37784 S 37784 S 38213 S 38213 S 37059 S 3,705.9
Resumen de costos relacionados con las instalaciones
Construccién/Mejoras S 1,604.1 S 9059 S 1,4390 S 693.0 $ 8316 $ 1,085.2 S 9495 § 8280 S 1,071.0
Migracién de Tl S 642 S 2416 S 2302 S 2218 S 2218 S 2170 $ 2170 § 2208 S 214.2
Reemplazo de muebles S 3850 S 1,0569 S 1,007.3 S 970.2 $ 970.2 §$ 9495 §$ 9495 § 966.0 $ 937.1
Mudanza fisica de la oficina S 160 S 302 S 360 S 624 S 624 S 610 S 610 S 483 S 46.9
Total de costos del traslado relacionados S 20693 S 22345 S 27126 S 1,947.3 S 20859 S 23128 $§ 21771 S 20632 S 22692
con las instalaciones
Contingencia al 5 % S 1035 § 1117 S 1356 S 2863 $ 2932 § 306.7 $ 2999 § 2885 S 298.8
Impacto total de costos tinicos del traslado $ 2,172.7 $ 2,472.2 $ 3,042.1 $ 5,011.9 $ 5,157.4 S 6,440.8 $ 5,298.4 S 5,057.5 $ 6,273.9
Nota: El “total de costos Unicos del traslado” que figura arriba difiere un poco de los “costos Unicos del traslado” indicados en la diapositiva 1 porque la cifra en esta diapositiva 300

representa el descuento del NPV.




HALLAZGOS: Resumen del entorno operativo

Atlanta tiene el mayor puntaje de
las ubicaciones, a la que siguen los
sitios del area de NYC y Filadelfia.

Ciudad de Nueva York = base 100 (los puntajes mas
altos son mejores), con el puntaje maximo
(Atlanta) el 2 % mas alto y el puntaje mas bajo
(Indianapolis) el 10 % mas bajo.

La ciudad de Nueva York (100) tiene el mayor
puntaje en las categorias de talento y acceso, y los
puntajes mas bajos en impuestos, incentivos y
clima laboral.

La ciudad de Jersey (100) comparte las ventajas de NYC
en materia de talento y acceso, y tiene impuestos,
incentivos y un clima laboral un poco mejores.

Atlanta (102) ofrece la oportunidad de una gran
base de talento profesional, un atractivo entorno
de reubicacién y un excelente servicio aéreo.
Ademads, recientes despidos en el mercado han
mejorado el posicionamiento competitivo de los
empleadores.

Filadelfia (97) también ofrece una gran fuente de
talento, y su cercania a NYC podria mejorar la
aceptacion de la reubicacion.

Indianapolis (90), si bien ofrece el mayor ahorro de
costos, presenta el menor desempeiio en relacidn
con puntajes de criterios diferentes a costos.
El mercado es mucho mas estrecho y el acceso
aéreo es mucho mas limitado en comparacion con
NYC, lo que representan desventajas importantes.

Puntajes mas “muy prometedores”: NY, NJ,

Atlanta.

Puntajes de “preocupacion considerable”: NYC
(clima impositivo e incentivos).

La ubicacién actual ofrece muchos beneficios
importantes y algunas preocupaciones operativas.

cresa

WL C

Situacion 1/2A

FICHA DE PUNTAJES: PROYECTO ViCTOR

475y
centro

Situacién 2B

Ciudad de
Jersey

Situacion 3: ubicaciones nacionales (larga distancia)

Atlanta

Indianapolis

Filadelfia

Base y reposicion del talento
Caracteristicas demograficas

20.0 %

10% 2.0%

Habilidades linguisticas (espafiol, francés, otros idiomas) 7.5% 1.5%
Caracteristicas de la fuerza laboral 20 % 4.0%
Base de habilidades por grupo de cargos 25% 5.0 %
Fuente de universitarios 10 % 2.0%
Competitividad del mercado actual 20 % 4.0%
Ecosistema de talento para org. sin fines de lucro 7.5% 1.5%
Subtotal 100 %
Atractivo de reubicacién 20.0%
Asequibilidad de viviendas 15% 3.0% 2.0 2.0
Costo de vida/Ingresos discrecionales y disponibles 20 % 4.0% 2.0 2.0
Congestién/Tiempo de desplazamiento domicilio-trabajo 15 % 3.0% 2.0 2.0
Distancia y acceso de NYC 20 % 4.0% 3.0 3.0
Calificaciones de escuelas primarias y secundarias 5% 1.0% 4.0 4.0
Oportunidades profesionales alternativas/para cényuges 5% 1.0% 4.5 4.5
Diversidad 10 % 2.0% 5.0 5.0
Reputacién de la ubicacién 10 % 2.0% 3.5 3.5
Subtotal 100 % 2.9 2.9
Sintonia con la misién de AA 30.0 %
Centralidad para los miembros 35% 10.5% 3.0 3.0
Atraccidn: visitas de miembros, conferencias 35% 10.5% 3.9 3.9
Sintonia de la ubicacién con el legado/cultura de AA 30 % 9.0%
Subtotal 100 % 3.9 3.9
Entorno operativo 10.0 %
Clima impositivo segun corresponda 15% 1.5%
Potencial de incentivos (si corresponde) 20 % 2.0%
Clima fuerza laboral-gerencia 40 % 4.0%
Riesgo de disrupcién por peligros naturales 25% 2.5%
Subtotal 100 %
Acceso a aeropuertos 20.0 %
Comodidad del aeropuerto (al centro) 25% 5.0 %
Frecuencia de vuelos/embarques: destinos de EE. UU./Canada 35% 7.0%
Centro aéreo mundial 20 % 4.0%
Historial de demora de vuelos 20 % 4.0%
Subtotal 100 % . .
PUNTAJE PONDERADO 100.0 % 3.68 3.69 3.76 3.33 3.56
74 % 74 % 75 %| 67 %| 71.2 %

Puntaje en porcentaje con respecto al éptimo del sitio
Puntaje maximo posible de 5 (100 %)

Ciudad de
Jersey

Atlanta

Indianapolis

Filadelfia

Preocupacién considerable 2 1 1 1
Cierta preocupacién 5 6 1 2 1
Prometedor 3 3 5 1 ]
10 10 10 8 301
Puntajes de base 100 100 100 102 920 97



ANALISIS DE REUBICACION: SINOPSIS DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS
T

Impacto del capital inicial

Menor
$1.5 millones

Caso de base- 475

Menor costo, pero menor beneficio  Menor costo y mayor beneficio

©
.2
£
S Centro
§ Ciudad de Jersey
@
o
%)
o .
< |$4.5 millones ¢ 1
8
%)
o
c
[0}
9 o
§ Filadelfia -D Atlanta -D
£ Filadelfia -S Atlanta -S
- Indianapolis -S
Indianapolis -D
$7.5 millones
M ayor Mayor costo y menor beneficio ~ Mayor costo, pero mayor beneficio
90 100 110

| Puntaje operativo l

Impacto del NPV anualizado durante 10 aios

Positivo
+$1.0 millones

Menor costo, pero menor beneficio  Menor costo y mayor beneficio

+$0.25 millones

+ $0.0 millones

Diferencial del NPV anualizado vs. 475

- $0.5 millones |
Negativo
9

Mayor costo y menor beneficio  Mayor costo, pero mayor beneficio

110

0

Indianapolis -S
Indianapolis -D
Atlanta -D
Atlanta -S
------ Filadelfia D _ Gaso de base—475 - - -
Filadelfia -S Ciudad de Jersey
Centro

100

| Puntaje operativo ‘

. Las tres ubicaciones a larga distancia (céntricas y suburbanas) implican costos iniciales
considerables en términos de reubicacidon/abandono de empleados y costos de
inmuebles. Todas implican una importante pérdida de personal y una interrupcion
en los servicios relacionados a los miembros.

. Indianapolis es la ubicacidon de menor costo, con un ahorro del NPV anualizado de
hasta $875,000 durante 10 afios, PERO representa el mayor impacto en las reservas
de capital inicial (~$7 millones), y los puntajes de desempefio son los mas bajos,
especialmente en cuanto a limitaciones del acceso aéreo y el talento.

. Atlanta presenta un desempeiio sélido como opcién de reubicacién; sin embargo,
implica un impacto de alto riesgo en los empleados y en la interrupcién de los servicios
relacionados de la OSG. Los costos iniciales superan los $6.5 millones.

. En general, el caso de base, el centro, la ciudad de Jersey y Filadelfia presentan puntajes
de desempefio similares. El centro y la ciudad de Jersey son mas costosos que el caso
de base, y Filadelfia solo es un poco menos costosa (con un puntaje levemente inferior).

. Las diferencias financieras y operativas entre las opciones céntricas y suburbanas en
cada mercado son modestas.

1. 475 Riverside

2A. Centro de NY
2B. Ciudad de Jersey, NJ

3. Atlanta -
centro

3. Atlanta - suburbios

3. Indianapolis -
centro

3. Indianépolis -
suburbios

3. Filadelfia -
centro

3. Filadelfia -
suburbios

cresa

WG C

m Riesgo de accion del empleado

Costos

iniciales
($000)

$2,395.40

$2,744.00
$3,382.40

$6,628.10

$6,788.60

$7,101.00

$6,944.00

$6,678.40

$6,916.90

Ninguno: actual

Practicamente ninguno: local (2Ay B)

Alto

Mas alto

L 1 @@

Muy alto

Ahorro anualizado en fuerza
laboral + instalaciones vs.
475 (NPV)

Retorno de
la inversién
(afios)
Délares ($000)

NC - -
Negativo (5467.70) (4.1 %)
($94.50) (0.8 %)

3.4 $669.20 5.8%
2115 $667.90 5.8%
kil $874.70 7.6%
22 $811.20 71%
8.7 $50.20 0.4 %
>10 afios ($87.20 8 %)
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EL PROCESO DE ANALISIS DE REUBICACION WL C

1.

B
B.
2.

3.

4,

Las predicciones con respecto a la “accion del empleado” (abandono frente a reubicacién) se basan en dos conjuntos
de informacion especificos de AA

Registros de los empleados (mayo de 2023) para AAWS y AAGV, que brindan indicadores demograficos clave
gue suelen influir en la decisidon de quedarse o irse de un empleado

Politicas especificas de AA sobre reubicacion y despido

Este andlisis se basa en lo siguiente:

A.

Puntos de referencia reunidos de otros analisis de reubicacion (organizaciones sin fines de lucro, traslados
fuera del 4rea de NY y otros proyectos pertinentes). En el caso del Proyecto Victor, la politica de reubicacion
actual (orientada a incentivar moderadamente a las personas a trasladarse a NYC) seria un incentivo
inadecuado para la reubicacidén en una tarea de traslado grupal. WDGC propuso una politica mas generosa,
gue se utilizé en el analisis

Tendencias generales y factores especificos de AA

La experiencia de mas de 35 afos del equipo de WDGC en la evaluacién de la viabilidad de traslados grupales
y la reubicacion de oficinas centrales

Componentes/pasos del analisis

A.

C.
D.

Conceptualizar la politica de reubicacidn hipotética para la prueba de viabilidad
. Principios rectores y matriz de clasificacion de empleados por categoria laboral
. Disefio de la politica para |a prueba de viabilidad (clasificada en grupos por categoria laboral)

. Politica de despido: la politica de despido de AA es normal y se aplicé al analisis (grupo de abandono);
sin cambios

Aplicar un sistema de calificacién para cada categoria laboral (en funcién de la experiencia de WDGC)
con relacién a factores demograficos de cada empleado

Analisis de sensibilidad (mejor caso, peor caso, punto medio)
Resultados: prediccion de la retencidon-abandono de empleados/localizacion a opciones de larga distancia

Impacto financiero de la retencion (reubicacidon)/abandono (y reemplazo) de los empleados

A.
B.

Suposiciones clave de la modelizacion: costos Unicos 305
Calibraciones salariales: costos corrientes



PROCESO: Analisis de las acciones de los empleados - cresa. - WGC

El modelo de “accién del empleado” de propiedad exclusiva de WDGC tiene en cuenta elementos de datos
del personal para predecir la retencion (y reubicacion) de empleados en una situacion de reubicacion.

Los factores que se consideraron incluyen los siguientes:

*  Regqistros de personal de los empleados: los elementos de datos estadisticos de registros de los empleados forman la base
del andlisis (archivo de datos de mayo de 2023). Se eliminaron los datos que permitieran identificar a empleados especificos.

* Andlisis estadistico de indicadores demograficos clave provisto: empleo, nivel, salario, permanencia, habilidades
requeridas, edad, importancia del puesto, medida de afinidad con AA, perspectivas de comercializacion de la habilidad.

*  Politicas y suposiciones en materia de reubicacion y despido: caracteristicas e impacto financiero de las “acciones”
previstas y aplicadas a los grupos de reubicacidn y separacidén, ademas de suposiciones sobre la propiedad/alquiler
de viviendas.

*  Costos de separacion en funcidn de la politica de despido de AA:

* 1-15 aflos de servicio: 1 semana de salario basico semanal por aino de servicio
* >15 anos de servicio: 1.5 semanas, se ignoran los anos de servicio de mas de 25

*  Costos de reubicacion en funcion de WDGC y otros puntos de referencia, dado que la politica actual de AA esta
orientada, de forma discrecional e individual, a nuevos empleados elegibles contratados que deben reubicarse
al area metropolitana de NYC.

Monto de los beneficios de reubicaciéon
El monto de los beneficios de reubicacion para los empleados nuevos elegibles se basa en la distancia del
traslado y en la clasificacion de empleados exentos/no exentos, tal como se establece en el siguiente cuadro:

50-500 millas | Mas de 500, pero menos de 1,000 millas | Mas de 1000 millas
Empleados no exentos | $1,000 $2,500 $4,000
Empleados exentos $2,000 $5,000 $8,000

* |IMPORTANTE: Este programa actual no esta disefiado para un gran “traslado grupal” y, segun la experiencia
profesional de WDGC, seria inadecuado incentivar a un grupo de empleados esenciales e importantes a aceptar
la reubicacién a un nuevo lugar del area metropolitana.

* La “politica de traslado grupal” debe ser mas sdlida y posiblemente mas generosa que la politica de reubicacién
individual estandar para lograr la aceptacion de la reubicacién por parte de la plantilla en la medida que
garantice la transferencia del “grupo de expertos” de la organizacion a la nueva ubicacion.

| INFORMACION MUY CONFIDENCIAL: SOLO PARA MIEMBROS DEL COMITE LOCATION PLUS |
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EJEMPLOS DE REUBICACION
Fuente: equipo consultor (Cresa/WDGC)

Empresan.° 1: traslado la oficina central/operaciones comerciales de Miami, FL,
a Plano, TX, en 2018

Antecedentes: holding de franquicias con sede en el sur de Florida. La fuente de
talento con experiencia en franquicias y gestion de las relaciones con los clientes
(CRM) era sorprendentemente reducida en el sur de Florida. Ademas, la contrataciéon
nacional presenta un problema debido a la ausencia de un ecosistema sectorial. Se
autoriz6 un estudio de viabilidad para determinar la factibilidad de la reubicacion de la
oficina central.

La plantilla en el sur de Florida era de 85 personas. Una de las ubicaciones de prueba
fue el Dallas Metroplex, que tiene una gran presencia en materia de gestion de
franquicias. La oficina central se traslado a Dallas en 2018. Los costos operativos eran
practicamente iguales. Los costos Unicos alcanzaron los $7.5 millones. El abandono fue
del 63 %. Este nivel resultd tolerable debido a la necesidad de repoblar parcialmente el
personal de la oficina central con profesionales del sector de franquicias, que tuvieran
sélidas habilidades en materia de CRM. La contratacion/retencion de talento especifico
del sector se consideraba esencial para alcanzar ambiciosos objetivos de crecimiento.
Se eligio especificamente a Plano, dado que es un centro de importante presencia
corporativa en el mercado general, que ofrece muchas oportunidades de propiedades
con sector de oficinas.

Empresan.° 2: consider6 la reubicacion de la oficina central de Watsonville, CA,
en 2014

Antecedentes: la empresa se dedicaba a la construccion civil y a los materiales de
construccion. La oficina central esta en Watsonville (sur de San Francisco), CA. Se
llevd a cabo un estudio de viabilidad de reubicacion en 2014.

En el momento del estudio, el personal de la oficina central incluia 180 personas.

El sector de oficinas era de unos 55,000 ft2. Las razones para la posible reubicacion
incluian una mayor cercania a los clientes, una fuente de talento especifica del sector,
la contratacién nacional y desafios en torno a reglamentaciones/clima empresarial. En
el andlisis de viabilidad, se evalu6 el impacto de la reubicacién a varios lugares de
prueba (p. ej., Denver). El abandono previsto era del 55 %. Si bien se podia obtener un
ahorro anual aproximado del 10 %, el costo unico, de $15 millones, era elevado. Esto
se debia, en parte, a un generoso paquete de reubicacién que deberia ofrecerse al
personal profesional técnico y ejecutivo. Los ejecutivos de alto rango tenian profundas
dudas con respecto a la pérdida de empleados clave y el costo Unico. Por lo tanto, la
reubicacién fue rechazada. Para resolver el problema del talento, se adopt6 una
estrategia para ampliar las oficinas regionales.
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Empresan.° 3: traslado la oficina central de Berkeley Heights, NJ, a Charlotte, NC,
en 2021

Antecedentes: la empresa es fabricante de equipos para piscinas residenciales y
comerciales. Su oficina central estaba ubicada en Berkeley Heights, NJ, y habia estado en
NY desde la fundacion de la empresa. La oficina central se trasladé a Charlotte, NC, en 2021.

Se asigno a unos 90 empleados a la oficina central de Berkeley Heights. Unos

50 puestos eran aptos para la reubicacion. De los 40 puestos restantes, se envio un
pequefio contingente a una planta de produccion en Carolina del Norte. Entre los

50 empleados aptos para la reubicacion, el abandono estuvo cerca del 60 %. Si se
contaran 75 empleados (90 menos 15 transferidos a la fabrica), el abandono real fue
superior al 70 %. Los costos Unicos del traslado alcanzaron los $3.5 millones. Un
paquete de reubicacion de nivel superior fue necesario para fomentar la retencion entre
los puestos esenciales. Los ahorros en materia de costos operativos fueron moderados.
Este traslado se llevd a cabo por motivos estratégicos, entre los que se incluyeron la
cercania al cliente, la percepcion de una ubicacion para 3 temporadas en lugar de

1 temporada de uso de piscinas, beneficios en el estilo/costo de vida, la introduccién de
talento nuevo (particularmente, talento financiero) y sinergias con una planta de
produccién cercana. Como consecuencia, la pérdida relativamente alta de empleados
resulto tolerable. Sin embargo, la transicion requirié un plan de migracion detallado y bien
administrado. El traslado se llevo a cabo en un periodo de 12 meses.

Empresan.® 4: trasladé la oficina central/operaciones comerciales de Champaign,
IL, a Atlanta (centro), GA, en 2019

Antecedentes: la empresa es una asociacion profesional internacional. Champaign se
consideraba una ubicacién que constituia un desafio en materia de contratacién de talento
para la gestion de asociaciones, asi como en cuanto al acceso aéreo para miembros de la
junta, socios y visitantes. Ademas, reubicar talento a Champaign resultaba dificil. La
empresa estaba embarcandose en una nueva direccion estratégica y tenia el fuerte deseo
de estar en una ciudad mas grande, accesible a nivel mundial, que tuviera una importante
fuente de talento en materia de gestion de asociaciones. Las iniciativas forestales urbanas
de la ciudad sede también eran importantes. Se ofrecié un paquete de reubicacion de
$40,000-$50,000 a 43 personas, y hubo un abandono del 90 %. Comenzar la organizacion
con solo 4 personas reubicadas fue un desafio, por lo que tuvieron que redoblar esfuerzos
en Atlanta y ofrecer un incentivo (percentil 75) para atraer talento rapidamente. Ahora
tienen 32 empleados en la oficina central. Mantener la informacion y los conocimientos
institucionales durante el traslado fue dificil; la direccion también invirtié una gran cantidad
de tiempo en el desafio de contratar practicamente una nueva fuerza laboral.

Empresa n.°5: traslado la oficina central de Kansas City, KS, a Houston, TX, en 2013
Antecedentes: las operaciones de la empresa incluyen gestion de aguas, construccion
y perforacién. La reubicacion de la oficina central de Kansas City a Houston se llevé a
cabo en 2013. La plantilla incluia 160 personas. El sector de oficinas era de 60,000 ft2.

La empresa tenia importantes planes de crecimiento en el sector de energia. La fuente de
talento especifico del sector en Kansas City era escasa. Ademas, la reubicacion del talento
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era un desafio debido a la moderada presencia de un ecosistema del sector de energia.
Después de un analisis exhaustivo, la direccion ejecutiva decidio reubicar la oficina central
al area metropolitana de Houston (The Woodlands). El abandono fue de un 65 %. Si bien
la tasa de abandono podria haber generado una disrupcion, no representé un obstaculo
debido a la necesidad de introducir talento nuevo. A pesar de un aumento del 5 % en los
gastos operativos anuales y un costo Unico de $14 millones, la reubicacion se consideraba
fundamental para alcanzar objetivos estratégicos de transformacion. Se implementaron
politicas para procurar que la transicion fuera fluida. Se ofrecié un paquete de reubicacion
por niveles para incentivar la retencién entre los ejecutivos de alto rango y varios otros
empleados esenciales. Los paquetes de nivel superior eran de un promedio de 1.3 veces
el salario anual. El traslado se llevé a cabo a lo largo de varios meses a mediados de afio.

Empresan.® 6: traslado la oficina operativa del area de DC a Indianapolis, IN, en 1998
Antecedentes: la organizacion es una de las 4 organizaciones juveniles con patrocinio
del Congreso en los EE. UU.; las otras son Boy Scouts, Girl Scouts y 4-H. La conexién
federal de la organizacion yace en el Departamento de Educacién. La organizacion
trasladé su oficina operativa de Mt Vernon en Virginia a Indianapolis en 1998, donde se
intercambid la cercania al Departamento de Educacion en Washington por una ubicacion
mas acorde a su base de miembros en los EE. UU. En el momento del traslado, una gran
parte (quizas la mayoria) del personal estaba compuesta por personas que se habian
transferido al area de DC de otras partes del pais. La retencién en el traslado fue de un
50 %, que se atribuy0 a la lealtad a la mision y al hecho de que muchos empleados no
tenian sus raices en el area de DC. Ademas, se ofrecié un excelente paquete a las
personas reubicadas. Al mismo tiempo, la organizacion se trasladé de Madison en WI

a Indianapolis para ubicarse en el mismo lugar que la oficina de operaciones.

Empresan.®° 7: consider6 el traslado de la oficina central de Nueva York, NY, en 2015
Antecedentes: se evalud la reubicacién de la oficina central del submercado de Penn Plaza
en la ciudad de Nueva York (2015).

La renovacion del alquiler tendria lugar en dos afios. La Junta Directiva considero que
se justificaba realizar un andlisis de las ventajas y desventajas de la reubicacion. En la
oficina central, trabajaban unas 40 personas, que ocupaban un sector de oficinas de
unos 12,000 ft2. Se evaluaron varias opciones de reubicacion, incluidas a corta
distancia (Waterfront en NJ) y a larga distancia (Houston, una ubicacion de prueba). Un
traslado a corta distancia no tenia sentido en términos economicos. Una reubicacion a
larga distancia podria brindar ahorros anuales de unos $500,000 (principalmente, en el
alquiler de la oficina). Sin embargo, el costo Unico alcanzaba los $4 millones. El periodo
de retorno era de mas de 7 afos. Una tarifa de alquiler relativamente favorable en el
submercado de Penn Plaza reducia el posible ahorro de ocupacion con respecto a la
opcion de larga distancia. Pero la dinamica principal por la que la direccion ejecutiva
desaconsejo la reubicacion era una tasa de abandono del 56 % (casi el 65 % entre los
profesionales). La pérdida de conocimientos institucionales se considerd un riesgo
demasiado grande. La empresa se trasladd a nuevas oficinas en 7 Penn Plaza una vez
gue vencio el contrato de alquiler vigente.
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Empresa n.° 8: traslado la oficina central de Wichita, KS, a Denver, CO, en 2016
Antecedentes: fabricante de productos tubulares. La oficina central y la fabrica
estaban ubicadas en Wichita, KS.

La empresa estaba teniendo dificultades para conseguir profesionales técnicos y ejecutivos
en Wichita. Ademas, Wichita resultaba inapropiado en cuanto al desplazamiento del
personal, la junta, los clientes y otras partes involucradas. Se ofrecié la reubicacion a casi
100 empleados. Un 57 % se reubicé. El abandono fue del 43 %. Los costos operativos
eran un 10 % mas altos. Los costos unicos fueron de unos $7 millones. La oficina central
se traslado a la zona suburbana de Denver. La decision de la reubicacion se basoé en
razones estratégicas (p. €j., talento y acceso). El traslado se llevé a cabo en 2016.

HitH
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APENDICE 5

Hallazgos y conclusiones

(Fuente: informe maestro del consultor)
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CONCLUSION: ASESORAMIENTO DE CONSULTORIA cresa W C
T

En general, el caso de negocio para el traslado no parece ser sostenible en este momento, debido a los
costos iniciales de hasta $7.1 millones y un probable nivel muy alto de abandono del personal (>80 %),
lo que, a su vez, afecta la capacidad de apoyar la misidn de servicio a los miembros de la OSG.

e  Situaciones 2A y 2B: un traslado local no tiene ventajas financieras ni operativas. Es probable que los costos
iniciales sean mas altos tanto en el centro como en la ciudad de Jersey y que los costos anuales (tarifas de
alquiler) sean ligeramente comparables (ciudad de Jersey) o superiores (centro) a un alquiler renegociado en
475 Riverside Drive.

e  Situacidén 3: aunque la decisidn de IRSE a larga distancia es viable en términos financieros en un periodo de
10 afios (con un ahorro anual en costos de fuerza laboral e instalaciones de $1.8 millones en Indianapolis,
$1.5 millones en Atlanta y hasta $600,000 en Filadelfia), los costos iniciales del traslado (reubicacién y capital)
son considerables (entre $6.6 y $7.1 millones). La junta tendra que determinar si retirar fondos de la reserva
para pagar la reubicacion es el uso mas adecuado del capital, si se consideran otros usos necesarios.

o En relacion con la mision de AA y la OSG, no hay un beneficio estratégico/transformador evidente que ofrezca la
reubicacién a otra ciudad, a menos que el ahorro de costos a lo largo del tiempo permita mejorar la prestacion
del programa.

e Lareubicacion de la GSO fuera de la ciudad de Nueva York generara una gran disrupcion en el personal, con un
abandono previsto superior al 80 %.

e Si bien todas las opciones de ubicacidn en caso de quedarse o irse tienen ventajas y desafios operativos
individuales, permanecer en Nueva York ofrece una importante ventaja operativa considerable en este
momento, mientras que los otros lugares no presentan ventajas claramente convincentes.

El equipo consultor recomienda la decision de QUEDARSE y renegociar/renovar el contrato de alquiler
en 475 Riverside Drive. Esta se basa en el aporte del Comité Especial Location Plus, la gerencia, el
consenso sobre los criterios y el método para la decisidn, y el posterior analisis.

e
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SINOPSIS: Desempeno en relacion con los criterios del proyecto Cresa -~ WG C
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CONCLUSIONES: Puntos principales cresa. - WLC
-

1. Los traslados de oficinas centrales suelen llevarse a cabo para habilitar una ventaja estratégica o una
transformacion operativa.

2. Ladecision de IRSE a ubicaciones a larga distancia parece no ofrecer una ventaja estratégica ni
transformadora clara con respecto a la ubicacién actual.

3. Untraslado a larga distancia puede permitir aprovechar mercados de talento de menor costo y, en general,
inmuebles de oficinas de menor costo (Atlanta, Indiandpolis, en particular). Sin embargo, hay desventajas claras
en el desempeno, especialmente en Indiandpolis, y una importante disrupcion de las operaciones a causa del
traslado, tal como se indica abajo.

4. Esprobable que el impacto sea significativo en los empleados actuales y se genere una gran disrupcién
en los conocimientos institucionales, asi como en los servicios para los miembros.

5. Una migracion mas lenta realizada en fases podria mitigar algunos de los impactos relacionados con el traslado,
pero tiene el riesgo de “prolongar el dolor”.

6. Las opciones locales de traslado (centro y ciudad de Jersey) generaran una disrupcidon minima en el total de
los empleados, pero es probable que impliquen tarifas de alquiler y costos iniciales mas altos que en
475 Riverside Drive.

7. El costo para renovar 475 Riverside Drive (calculado en $2.4 millones) serd mucho menor que los costos
iniciales en cualquier otra ubicacion:

A. S0.3-S1.0 menos que las opciones del centro y la ciudad de Jersey (con costos de alquiler mas altos en ambas, por lo que
un traslado local no tendria légica)

B. $4.3-54.7 millones menos que las opciones de larga distancia

8. La preocupacion en torno al clima empresarial de NYC vy la distancia de la base de miembros son
consideraciones subjetivas que el Comité Location Plus debe considerar. Nuestro equipo no ve preocupaciones
relacionadas con el clima empresarial o la reglamentacién laboral en NY que justifiquen con solidez el traslado.
si se consideran los riesgos de disrupcidn en las operaciones, los altos costos iniciales y el hecho de que el 315
traslado no ofrece una ventaja transformativa clara.
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24 de julio de 2023

Informe de avance del comité especial Location Plus
de la Junta de Servicios Generales (JSG)

Comité actual: Carolyn W. (coordinadora), Irma V. (vicecoordinado-ra), Teresa J., Paz
P., Marita R., Tom H., Mike L. (presidente interino de la JSG, ex-officio), y Michelle
Mirza (secretaria, sin voto). Adicionalmente, se invita a Bob W. (gerente general de la
OSG) y Chris C. (responsable de publicacién del AA Grapevine) a participar como
miembros no votantes, y como recursos vitales en la evaluacion y puesta en practica de
la labor del comité.

Este comité especial comenzo su labor en enero de 2022. EI comité especial se reunio
siete veces en 2022. Desde que este comité presento su informe a la 73.2 Conferencia
de Servicios Generales, el mismo se ha reunido seis veces.

30 de mayo — Reunién introductoria con el proveedor para discutir el alcance del
trabajo, los cronogramas y las prioridades de la JSG relacionadas con el estudio de
ubicacion.

5y 8 de junio — Hubo mas discusion acerca del alcance del trabajo (SOW, por su sigla
en inglés) y los términos del contrato propuesto luego de que se mencionaron ciertas
inquietudes acerca de la inclusidon de un requisito de utilizar al proveedor como nuestro
agente para la parte correspondiente a la gestién de la transaccién inmobiliaria
(negociacién del contrato de arrendamiento). La inquietud no tenia que ver con el
proveedor ni con sus servicios, sino mas bien con la inclusion del requisito de utilizar su
gestion inmobiliaria, en la etapa inicial del trabajo. Tras nuevas negociaciones con el
proveedor, se llegé a los términos resumidos a continuacion:
Fase I: Informe maestro de las diferentes alternativas — evaluacion de nuestro
uso y necesidades de espacio, evaluacion de la analitica de la fuerza de trabajo,
analisis de la situacion laboral y demogréfica, datos comparativos del mercado
inmobiliario, econdmicos y financieros de las sedes, conceptos recomendados
para el lugar de trabajo, analisis de opciones de contratos de arrendamiento y
comparacion de las sedes finalistas. Esta parte del trabajo cuesta $177,000 (la
cantidad que se propuso inicialmente era de $112,000, pero dicha cantidad se
basé en la inclusion de la Fase I, que ahora se ha separado en una Fase Il de
servicios aparte).

Fase II: Intermediacion para la negociacion inmobiliaria y gestion de la
transaccion — Si decidimos proceder con la Fase I, estos servicios incluirian la
representacion como nuestro corredor de bienes raices comerciales exclusivo y
asesor imparcial, la ejecucion de un andlisis mas exhaustivo y con mayor nivel
de detalle de las alternativas del mercado a nivel de estados, ciudades,
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Informe de avance del comité especial Location Plus
de la Junta de Servicios Generales (JSG)

mercados y edificios, desarrollo de la competencia en propuestas de potenciales
propietarios arrendadores, el analisis financiero de las alternativas, la
negociacion de la oferta y de los términos del contrato de arrendamiento,
planificacion de factibilidad de los espacios interiores de las oficinas.

El comité especial determinara si optaremos por agregar los servicios de la Fase
Il mas adelante, luego de que esté disponible el informe maestro de las
alternativas. Si se seleccionara, la Fase Il no tendra ningun costo adicional para
nosotros. El proveedor seria compensado mediante una comisién inmobiliaria
tipica al valor de mercado, que estaria a cargo del propietario. Si optamos por la
Fase Il, se devolverian $65,000 de los $177,000 de la Fase | en calidad de
concesiones (reduciendo asi el costo de la Fase | a $112,000).

21 de junio — Se hablé de los comentarios y respuestas al informe del comité
presentado ante la Conferencia de Servicios Generales de 2023; se hablo6 de las
necesidades y criterios para las oficinas de la OSG y del GV; se volvieron a leer los
informes de Location Plus de AAWS y AAGV; se revisé la lista de informacion solicitada
por el proveedor.

27 de junio — La coordinadora del comité especial se reunio con el proveedor para
evaluar los nuevos cronogramas del proyecto y revisarlos en vista de la demora en el
comienzo. Se recalc6 que hay fechas limites criticas para la presentacion
fundamentada de las recomendaciones ante la JSG en la reunion de enero de 2024 de
la Junta y la subsiguiente presentacion ante la 74.2 CSG.

11 de julio — El comité especial se reuni6 con el proveedor. El proveedor solicit6 (y
recibié) una cantidad importante de informacion, que utilizara para entender la situacion
actual y evaluar necesidades futuras. La reunion de “descubrimiento” fue solicitada por
el proveedor como una oportunidad de hacer mas preguntas con el fin de lograr una
comprensién cabal de las prioridades de la JSG relacionadas con el estudio de
reubicacion.

17 de julio — Recorrido de las oficinas actuales en el octavo y undécimo pisos de 475
Riverside Drive, NY, por parte del vendedor.

19 de julio — El comité especial se reunid con el proveedor. Informe actualizado sobre
el trabajo realizado hasta la fecha, antes de la reunion del tercer trimestre de la JSG,
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segun fue solicitado por el comité especial. Definicion y entrega relacionada con el
descubrimiento

20 de julio — Reunién del proveedor con el gerente general, el responsable de
publicaciéon y RR. HH. para una discusion detallada de las necesidades de
programacion de espacio y como las mismas pueden verse afectadas por el trabajo
remoto o hibrido.

Siguientes pasos:

A confirmar (9 o 10 de agosto) — Reunion del comité especial con el proveedor para oir
las recomendaciones de 5 a 7 opciones y una lista de 3 0 4 sedes finalistas para un
andlisis en profundidad.

17 de agosto — Reunién del comité especial para hablar sobre: cualquier novedad
sobre las reuniones semanales con el proveedor (Bob y Carolyn); revision de los
“principios guia” y consideracion de cualquier cambio necesario; determinacion de si el
comité especial opina que es deseable contar con dos sedes; y otros temas a
confirmar.

El comité especial continuara trabajando con los ejecutivos de AAWS y AAGV y el
proveedor, sobre la parte “Plus” del proyecto. Esto incluye una revision profunda de las
operaciones y necesidades internas para servir de base a la seleccién de una sede.
Las areas de consideracion en la parte “Plus” incluyen:

* En colaboracién con los ejecutivos de ambas corporaciones operativas, y las
juntas de AAWS y del AAGV, determinar las funciones que son actualmente
necesarias para brindar los servicios solicitados a nuestros miembros.
Realizado. Los datos fueron entregados al proveedor.

» Definir las caracteristicas y necesidades de espacio de oficina y de areas de
trabajo para hacer célculos estimados de la superficie necesaria, considerando
un entorno positivo de trabajo para nuestros empleados y que refleje a su vez
las mejores practicas actuales. Realizado. Los datos fueron entregados al
proveedor.

» Procurar eficiencias de escala (fisicas y de otro tipo) en ambas corporaciones
operativas, con el objetivo de servir mejor a la Comunidad de una manera
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prudente y con eficiencia de costos. Realizado. Los datos fueron entregados
al proveedor.

» Evaluar las necesidades futuras, hasta el final de préximo ciclo del contrato de
alquiler, para asegurar que la seleccion de la sede refleje tanto las necesidades
inmediatas como las necesidades a mas largo plazo. Realizado. Los datos
fueron entregados al proveedor.

AAWS y AAGV han recibido planes extremadamente detallados, que han sido
evaluados por el comité especial y compartidos con el proveedor.

Los planes recibidos incluyen informacion detallada sobre los siguientes temas:
Evaluacion inicial de contratacion de personal y recursos humanos, actual, y
cualquier cambio anticipado en los proximos 12 meses.

Necesidades de equipos y tecnologia.

Dependencias y relaciones con otros departamentos y entidades.
Necesidades adicionales y futuras para cumplir los objetivos. Incluir equipos,
personal, habilidades, experiencia y conocimientos y otros recursos, segun
corresponda.

Todas las areas de oportunidad identificadas para reducir la duplicacién,
mejorar la eficiencia, maximizar el uso de los recursos existentes o disminuir
los costos.

Se programaran reuniones adicionales en agosto, septiembre y octubre, segun sea
necesario.

23 de octubre — Informe maestro del proveedor al comité especial.

30 de octubre — Informe del comité especial Location Plus, informe maestro del
proveedor y recomendaciones a la JSG.

Ver el cronograma para otros hitos del proyecto.
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Informe interino del comité especial Location Plus
de la Junta de Servicios Generales (JSG)
octubre 2023

Comité actual: Carolyn W. (coordinadora); Irma V. (vicecoordinadora); Tom H.; Teresa

J.; Mike L. (presidente interino de la JSG, ex officio); Paz P., Marita R. y Michelle Mirza

(secretaria, sin voto). Adicionalmente, se invita a Bob W. (gerente general de la OSG) y
Chris C. (responsable de publicacion del AA Grapevine) a participar como miembros no
votantes, y como recursos vitales para la labor del comité.

Este comité especial comenzo su labor en enero de 2022 y se reunid siete (7) veces
ese afo. Desde que presento su informe a la 73.2 Conferencia de Servicios Generales
el comité se ha reunido diez (10) veces y, en julio de 2023, el mismo presentd un
informe de avance a la JSG.

Resumen de las discusiones y acciones desde agosto hasta el 26 de septiembre
de 2023

10 de agosto — Reunién del comité especial con el proveedor. El proveedor compartié
informacion sobre su progreso hasta la fecha, y la gran cantidad de datos que ha
recopilado en la evaluacion de posibles sedes, en submercados locales y en el area
triestatal, y alternativas mas lejanas. El proveedor presenté una lista de once
ubicaciones lejanas con sus recomendaciones para el comité; de estas, el comité
escogib cinco alternativas. El comité también revisé un borrador de una Solicitud de
informacion (SDI) presentada por el proveedor. El equipo de asesoria enviara la SDI a
organizaciones de desarrollo local para pasar a un analisis mas enfocado y detallado
de la lista de sedes lejanas finalistas. El proyecto de SDI sera llevado a cabo de
manera estrictamente confidencial bajo un nombre en clave para proteger la identidad
de Alcohdlicos Anonimos.

17 de agosto — En esta reunion, el comité reviso y acepto el documento de
Composicion, Alcance y Procedimiento aprobado por la Junta de Servicios Generales
en agosto de 2023. El coordinador le informé al comité de las reuniones virtuales
semanales con el gerente general y el proveedor, sefialando que, en las siguientes
semanas, el grupo examinara las estadisticas de recursos humanos para cuantificar los
costos de reubicacion, y el equipo del proveedor dara recomendaciones para la
utilizacion del espacio. A peticion del proveedor, el comité discutio los pros y contras de
las opciones de reubicacién urbanas y suburbanas y acordé sugerirle al proveedor que
explore cualquiera de las dos opciones, siempre y cuando las ubicaciones cumplan con
el requisito de transporte accesible. Adicionalmente, seria ideal una ubicacion atractiva
gue tome en consideracion los beneficios de calidad de vida y el costo de vida. La
coordinadora también compartié que el proveedor se reunié con la gerencia y recursos
humanos y discutié temas de planificacion del personal —por ejemplo, horarios
hibridos— y evalué las necesidades de espacio.
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También se discutio la gran cantidad de datos obtenidos del analisis de reubicacion en
relacion con los informes a la Comunidad y las recomendaciones que se le harian a la
JSG.

20 de septiembre — Reunion del comité especial con el proveedor. El equipo del
proveedor lider6 la discusion sobre su informe interino titulado “Conclusiones
consolidadas sobre las tareas 2 y 3 y resultados preliminares en cuanto a los pros y
contras de la reubicacion”. El informe incluy6 un resumen ejecutivo, un recuento de la
metodologia y los criterios, secciones que resumian los efectos de la reubicacion, un
analisis financiero, conclusiones clave, un resumen de puntaje y otra informacion
significativa. El proveedor sefald que el informe final con sus conclusiones y
sugerencias seria provisto en su Informe maestro, el cual se espera sera entregado al
comité para el 27 de octubre de 2023. El proveedor también repaso las metas de la
reunion, resumidas como sigue:
e Repasar el borrador de las conclusiones de reubicacion y las comparaciones de
las diferentes posibilidades y ubicaciones (Tareas 2 y 3).
e I|dentificar las posibilidades y ubicaciones restantes para incluirlas en las etapas
finales del estudio (Tarea 4).
e Ofrecer una vista preliminar de ciertos elementos para investigacion futura.
e Repasar los préximos pasos y el cronograma para la entrega del Informe
maestro.

Una seccidén del informe que fue repasada en detalle incluia el analisis de la
reubicacién y una sinopsis de las ventajas y desventajas de esta, basada en dos
posibles situaciones para el caso base: 1) Renovacion parcial del espacio, a la hora de
renovar el contrato de alquiler de 475 Riverside y 2) una renovacion completa de 475
Riverside. Se compartié que ciertas variables en cuanto al uso de las oficinas afectan
los datos iniciales y que todo es analizado en referencia a dichos datos iniciales. Para
continuar el andlisis financiero, el proveedor pidio la opinion del comité en cuanto al
alcance de las renovaciones en 475 Riverside. Para ayudar a ilustrar el trabajo del
proveedor, la coordinadora del comité convocé a una reunidn del comité la siguiente
semana para tratar la pregunta del proveedor sobre la renovacion de la oficina.
Préximos pasos delineados por el proveedor:

e Investigar las alternativas restantes de reubicacion a sedes lejanas.

e Refinar el analisis y las suposiciones de la reubicacion.

e Afadir los datos de la posibilidad de dividir las sedes a la proxima presentacion
(mantener el grupo principal en la ciudad de Nueva York y reubicar el resto del
equipo a otra ubicacion).

e Refinar y actualizar el modelo financiero segun corresponda.

El comité validé la lista de sedes lejanas finalistas propuestas y le pidié al proveedor
gue explorara mas a fondo opciones suburbanas y urbanas en tres ciudades, para un
analisis comparativo. La categoria de ubicaciones cercanas sera usada para una
comparacion con el caso base (475 Riverside) basada en los costos de renovacion.
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26 de septiembre — EI comité tuvo una discusién detallada en cuanto al alcance de las
renovaciones de la ubicacion base (475 Riverside) que fue solicitado por el proveedor
para un analisis financiero. EI comité concluyé que el trabajo minimo requerido para
consolidar las oficinas de los pisos 8 y 11 fuera examinado en una evaluacion tipo
“Fase 1” para acomodar un espacio de trabajo funcional con mejoras o renovaciones
futuras que serian consideradas cuando el presupuesto lo permitiera.

En cuanto a la obtencién de la informacién de la renovacion del contrato de alquiler del
arrendador actual y arrendadores posibles, el comité aprobd de manera unanime la
siguiente mocion:
El comité especial Location Plus acord6 acercarse al proveedor de
servicios inmobiliarios Cresa para que actle como nuestro representante
en las negociaciones de contratos de alquiler con todos los posibles
arrendadores.

26 de septiembre — La coordinadora le informo por correo electrénico al comité especial
las novedades sobre la reunién con el proveedor y el gerente general después de la
reunion del comité del 26 de septiembre.

1) Informacion necesaria para las proyecciones de referencia (caso base)

-renovaciones si nos quedamos en Riverside: una propuesta conservadora
gue tome en cuenta controles de costo, que considere 2 fases, y un espacio de
oficina deseable y plausible al costo mas bajo posible (estos mismos principios
seran aplicados a los estimados de otras ubicaciones también, pero tendran el
mayor impacto sobre la puntuacion de las ubicaciones en comparacion con
Riverside).

-informacion suministrada por el arrendador (ahora) y negociaciones del
contrato (en el futuro): la coordinadora del comité aconsejé que se solicitara
documentacion del contrato de representacidn para su revision, y que se
prosiguiera si los términos fueran satisfactorios (tenemos los términos del
contrato, pero aun no han sido formalizados en un contrato firmado). La
coordinadora del comité pidi6 recibir el contrato para su evaluacion y aprobacion
por parte del comité, antes de enviarlo a la gerencia para su firma.

2) Opciones para dos ubicaciones

El proveedor incluira una diapositiva que resuma algunas de las opciones y los
datos tratados anteriormente para formalizarlos en la préxima reunion.

3) Opcién de mantener el piso 8

Después de discutir las posibles renovaciones a gran escala y los impactos de
los costos proyectados, surgi6 la idea de que hacerle grandes renovaciones al
piso 11 podria significar que mantener la oficina del piso 8, —sin hacer
renovaciones en ninguno de los dos pisos— seria mas efectivo en relacion al
costo que consolidar ambos pisos. Si ese fuera el caso, el proveedor incluird esa
opcion en las posibilidades a analizar
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Préximos pasos:

10 de octubre — Reunion conjunta del comité especial Location Plus y la junta de AAWS
para discutir la participacion del proveedor en el manejo de la transaccion.

23 de octubre — Reunidn del comité especial con el proveedor. Entrega del Informe
final; el proveedor presentard sus conclusiones y recomendaciones al comité especial.

Notas de la reunién del cuarto trimestre de la Junta de Servicios Generales: En la
reunion del cuarto trimestre de la JSG, el comité especial Location Plus present6 un
informe detallado del proveedor a la JSG, quienes expresaron que estaban satisfechos
con el trabajo hecho hasta la fecha. Este informe es confidencial segun estipulado en
nuestro contrato con el proveedor y sera resumido en el informe que sera preparado
para la Conferencia de Servicios Generales. El proveedor esta recopilando mas
informacion para nosotros, para que podamos tomar una decision bien informada. El
trabajo esta avanzando como se esperaba, y esperamos poder tener mas informacion
para compartir pronto. Apreciamos su paciencia durante esta parte del proceso, en la
gue la confidencialidad es esencial para asegurar el mejor resultado posible para
Alcohdlicos Anénimos.

HiH
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